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DEFENSOR PUBLICO GENERALDEL ESTADO

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 11 No. 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, establece que el mas alto deber del Estado consiste en
respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

QUE, el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que toda persona tiene
derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses, y que en ningun caso quedara en indefension.

QUE, el articulo 76, No. 7, literal a) de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento; y, en
el literal g) del mismo articulo, se garantiza a toda persona el derecho a ser asistida en los
procedimientos judiciales por una abogada o abogado de su eleccion o por defensora o defensor
publico.

QUE, el articulo 191 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador establece que la Defensoria
Publica es un 6rgano autonomo de la Funcién Judicial, cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso
a la justicia de las personas que, por su estado de indefensién o condicién econémica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos. El
mismo articulo dispone que la Defensoria Publica prestara un servicio legal, técnico, oportuno,
eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en
todas las materias e instancias; y ademas determina que la Defensoria Publica es indivisible y
funcionara de forma desconcentrada con autonomia administrativa, econémica y financiera,
representada por la Defensora Publica o el Defensor Publico General, y contara con recursos
humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado.

QUE, el Art. 193 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades, organizaran y mantendran
servicios de defensa y asesoria juridica a personas de escasos recursos econémicos y grupos que
requieran atencion prioritaria.

QUE, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Décima de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el periodo de transicién que terminod el 20 de octubre de 2010, el servicio de defensa
penal estuvo a cargo del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, a través de la Unidad
Transitoria de Gestion de Defensoria Publica Penal, sobre cuya base técnica se organizo la
Defensoria Publica, para entregar el servicio con prioridad en la defensa publica penal, la defensa
de la nifiez y adolescencia y los asuntos laborales.

QUE, en concordancia con la referida norma constitucional, el articulo 285 del Cédigo Organico de
la Funcion Judicial expresa que la Defensoria Publica es un organismo auténomo de la Funcién
Judicial, con autonomia econémica, financiera y administrativa.

QUE, el articulo 286 del Cadigo Organico de la Funcion Judicial determina las funciones de la
Defensoria Publica y el articulo 288 define las competencias del Defensor Publico.

QUE, en cumplimiento del literal a) de la Disposicion Transitoria Sexta del Cédigo Organico de la
Funcién Judicial y en concordancia con la Disposicion Transitoria Décima de la Constitucion, hasta
el 20 de octubre del afio 2010 los servicios de defensa publica fueron prestados por la Funcion
Ejecutiva, por medio de la Unidad Transitoria de Gestién de Defensoria Publica Penal.
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QUE, en cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, la Unidad Transitoria de
Gestion de Defensoria Publica Penal disefié e implementd la base técnica, administrativa y 3
operativa sobre la cual se ha organizado el servicio de defensa publica, incorporando todos los
procesos necesarios para la gestion y prestacion de sus servicios.

QUE, para un adecuado ejercicio de las competencias, funciones y objetivos institucionales, es
necesario dotar a la nueva Defensoria Publica de una estructura especializada, con la suficiente
jerarquia en asuntos juridicos, sociales y tecnicos, para garantizar el derecho a una defensa de
calidad, integral, ininterrumpida, competente y gratuita, en especial a las personas que no puedan
contar con ellos en razén de su situacion econémica y a los grupos de atencion prioritaria definidos
por la Constitucion.

QUE, entre otras competencias sefialadas por el Cédigo Organico de la Funcion Judicial,
corresponde a la Defensoria Publica autorizar, acreditar y supervisar el funcionamiento de los
servicios juridicos gratuitos prestados por personas o instituciones distintas de la Defensoria
Publica, establecer sus estandares de calidad y normas de funcionamiento y realizar evaluaciones
periddicas de los mismos, considerando que las observaciones hechas por la Defensoria Publica
seran de cumplimiento obligatorio.

QUE, el articulo 291 del Cadigo Organico de la Funcion Judicial establece que el funcionamiento de
los organismos auténomos sera desconcentrado, a través de oficinas territoriales, con competencia
en regiones, provincias, cantones o distritos metropolitanos, segun convenga a la mas eficiente
prestacion del servicio.

QUE, de acuerdo con el No. 3 del art. 288 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, compete
al Defensor Publico General expedir, mediante resolucion, reglamentos internos, instructivos,
circulares, manuales de organizacién y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para
funcionar eficientemente.

QUE, el Ministerio de Finanzas mediante oficio No. MINFIN-DM-2013-0907, de 22 de noviembre
de 2013, emitio dictamen presupuestario favorable previo a la expedicion del Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica.

QUE, en el Registro Oficial N° 131 de 12 de abril del 2011, se publicé la Resolucion N° 023-DP-
2011 emitida por el Defensor Publico General, en la que se aprueba el Estatuto Organico
Administrativo de Gestion Organizacional por Procesos.

QUE, el Ministerio de Relaciones Laborales mediante Oficio No. MRL-DM-2013-0678, de 05 de
diciembre de 2013, emitid dictamen favorable previo a la expedicion de Reforma al Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica; vy,

EN ejercicio de las atribuciones asignadas en la Disposicion Transitoria Primera de la
Resolucion No. 058-2010 expedida por el Consejo de la Judicatura el 7 de septiembre de 2010,
publicada en el Registro Oficial No. 318 de 11 de noviembre de 2010.

RESUELVE:

Aprobar y expedir la Reforma del ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR, que establece y describe la
base técnica, administrativa y funcional sobre la cual operara la institucion, contenido en los
siguientes articulos y disposiciones:

Articulo 1.-Objetivo.- Establecer y definir la estructura organizacional de la Defensoria Publica,
con base en un modelo de administracién por procesos, orientados al aseguramiento de localidad
de los productos y servicios que, en cumplimiento de su mision, debe entregar la institucion.

Articulo 2.-Procesos.- Las actividades y procedimientos de trabajo de la Defensoria Publica, se
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organizaran secuenciaimente, seguin su especialidad y por el valor agregado que aporten a la
formacion de la cartera de productos y servicios finales. Bajo este criterio, los procesos de la 4
Defensoria Publica se categorizaran asi:

a) Proceso Gobernante.- Actividad de rectoria y direcciéon que tendra la finalidad de conducir toda
la institucion hacia el eficaz cumplimiento de la misién y visién de la Defensoria Publica, a
través de la formulacion de politicas, expedicién de normas, instrumentos y estrategias para
poner en funcionamiento a la Institucidn.

b) Procesos Agregadores de Valor.- Actividad que genera, administra y controla los productos
y/o servicios que responden a la misién y objetivos estratégicos de la Institucion.

¢) Procesos de Asesoria.- Actividades organizadas por materias de especialidad, para
conceptualizar, disefiar y resguardar la estrategia, procesos, calidad, ética, lineas de base y el
desarrollo de los servicios, a fin de asegurary sostener el cumplimiento de la misién y vision
institucional.

d) Procesos Habilitantes de Apoyo.- Actividades organizadas por materias de especialidad, para
elaborar y entregar productos y servicios internos. Los procesos habilitantes de apoyo,
gestionaran, administraran y entregaran los recursos que requieran las cadenas agregadoras
de valor.

e) Procesos Desconcentrados.- Sistemas distribuidos por delegacién procesaran y entregaran
los mismos productos y servicios de la cadena agregadora de valor de la Defensoria Publica,
en cada una de las jurisdicciones territoriales del pais.

CAPITULO I: DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 3.- Mandato.- La Defensoria Publica tiene el mandato constitucional y legal de
desarrollar y cumplir la siguiente gestion:

A. VISION

“Ser una Institucion que fortalece el ejercicio de los derechos, exige el cumplimiento de las
garantias del debido proceso y promueve una cultura de paz”.

B. MISION

“Defender gratuitamente a las personas en condicion econdmica, social y cultural de
vulnerabilidad o en estado de indefension, garantizando su acceso a la justicia, un juicio
justo y el respeto a los derechos humanos”.

En el cumplimiento de esta misién, la Defensoria Publica debera observar permanentemente los
procedimientos y practicas que aseguren la calidad, eficacia, eficiencia, ética, oportunidad y
gratuidad de su servicio, siempre privilegiando los intereses de la persona defendida.

C. EJES ESTRATEGICOS

Para el cumplimiento de la visién institucional, la Defensoria Publica pondra énfasis en los
siguientes ejes estratégicos:

SISTEMA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA: La Defensoria Publica tiene la competencia de
acreditar a los consultorios juridicos de las universidades con quienes se propone establecer
alianzas estratégicas que permitan ampliar la cobertura de servicios defensoriales. El Sistema
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Nacional de Defensa Publica esta conformado por consultorios juridicos gratuitos de universidades,
ONG, entre otras instituciones. 5

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: La Defensoria Publica es una institucion en crecimiento,
por lo tanto, una de sus prioridades es generar las suficientes capacidades institucionales (talento
humano, de infraestructura fisica y tecnolégica, en términos de cobertura, calidad y calidez), para
responder adecuadamente a la demanda de servicios de defensa.

COMUNICACION CORPORATIVA: La Defensoria Publica pondra énfasis en una comunicacion
con enfoques de género, interculturalidad e intergeneracional basada en los principios
constitucionales y legales de equidad, justicia, transparencia, publicidad, rendicion de cuentas,
control social, gratuidad y apertura institucional hacia la ciudadania. Esta comunicacion establece
las formas de relacionamiento de la Defensoria Publica con sus diferentes publicos: usuarios/as del
servicio, entidades de gobierno (nacional y local), organismos internacionales, medios de
comunicacion, funcionarios/as de la institucion y la sociedad en general.

CULTURA DE PAZ: La Defensoria Publica buscara reducir el nivel de judicializacion de casos a
través de la aplicacion de medidas aiternativas de solucién alternativa de conflictos, lo que
contribuiria a descongestionar el sistema judicial y permitiria un dialogo constructivo capaz de
garantizar y restituir derechos a la ciudadania.

COORDINACION CON EL SECTOR JUSTICIA: Como parte del sistema de justicia, la Defensoria
Publica coordinara sus acciones con los otros entes del sistema para ofrecer un servicio oportuno a
la ciudadania, evitar duplicacién de esfuerzos y compartir informacion, tecnologias, procesos y
recursos.

D. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa Publica gratuita y de
calidad para el ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos.

2. Mejorar la capacidad de oferta de la Defensoria Publica de acuerdo a las exigencias de la
demanda en el territorio nacional.

3. Brindar un servicio eficiente, de calidad, calidez y oportunidad.

4. Establecer los modelos de gestién de la Defensoria Publica flexibles que se articulen a la
Funcion Judicial y a las demandas de la ciudadania.

5. Lograr que la Defensoria Publica sea reconocida por la sociedad como una institucién
transparente y eficiente que facilita el acceso gratuito a la justicia.

6. Establecer un sistema de comunicacién y coordinacion interna para contribuir a mejorar la
cultura organizacional.

7. Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del ejercicio de los derechos de los
ciudadanos a través de la solucion alternativa de conflictos.

8. Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la funcién judicial para el ejercicio de los
derechos y garantias constitucionales de los ciudadanos.
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CAPITULO Ii: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 4.- Sistema de Procesos.- La Defensoria Publica operara bajo un sistema unico de
procesos integrados, cuya estructura se define a continuacion:

A. SISTEMA DE PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA

1.

4,

PROCESO GOBERNANTE

1.1

DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1

COORDINACION NACIONAL DE GESTION DE LA DEFENSA PUBLICA

2.1.1 GESTION DE MEDIACION
2.1.2 GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA
2.1.3 GESTION DE ACREDITACION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

GESTIONDE PLANIFICACION

GESTION DE CALIDAD

GESTION DE INVESTIGACIONES APLICADAS
GESTION DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE ASESORIA JURIDICA

GESTION DE COMUNICACION CORPORATIVA

GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

41.

COORDINACION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS
4.1.1 GESTION FINANCIERA
4.1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

4.1.3 GESTIONDE TALENTO HUMANO

4.1.4 GESTIONDE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

PROCESOS DESCONCENTRADOS

5.1. DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL
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5.1.1 ASESORIA JURIDICA

5.1.2 PLANIFICACION

5.1.3 COMUNICACION CORPORATIVA
5.1.4 ADMINISTRATIVA FINANCIERA

5.1.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL MISIONAL

5.2. DEFENSORIA PUBLICA PROVINCIAL
5.2.1 GESTION DE PATROCINIO PENAL
5.2.1.1 FLAGRANCIA.
5.2.1.2 INVESTIGACION PENAL
5.2.1.3 ADVERSARIAL
5.2.1.4 IMPUGNACION
5.2.1.5 JUZGAMIENTO
5.2.1.6 EJECUCION DE PENAS
5.2.1.7 TRANSITO Y VIALIDAD
5.2.1.8 ADOLESCENTES EN CONFLICTOS CON LA LEY
5.2.2 GESTION DE PATROCINIO SOCIAL
5.2.2.1 LABORAL
5.2.2.2 INQUILINATO, CIVIL Y OTRAS MATERIAS CONEXAS

5.2.2.3 FAMILIA, MUJER, NINEZ, ADOLESCENCIA, GRUPOS DE
PERSONAS EN SITUACIONES ESPECIALES

5.2.3. ORIENTACION DE SERVICIOS }’B
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CAPITULO lll: DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS 8

211 MEDIACION

GESTION
kit 8 DE AUDIENCIAS ACTAS DE ACUERDO
DE MEDIACION

21.2 LITIGACION ESTRATEGICA

ACTAS DE AUDIENCIAS
SELECCION/ ANALISIS R:mgggrsi °
DERIVACION DE CASOS AMICUS CURIAE

INFORMES TECNICOS

21.3 ACREDITACION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

CONSULTORIOS JURIDICOS
gggmm& GRATUITOS ACREDITADOS
CONSULTORIOS Dt ACR‘D"“Ié INFORME SUSPENCION/ CIERRE DE CJG
JURIDICOS GRATIUTOS / INDICADORES DE ACREDITACION FORTALECIMIENTO
DE CALIDAD DE CONSULTORIOS

JURIDICOS GRATUITOS
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ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY D

e
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RESOLUCION
JUDICIAL
PENAL EJECUCUION
*g':’ DE PENAS
RESOLUCION

5.2.2 PATROCINIO SOCIAL

SOLICITUD ASESORAMIENTON,  parecciio
DE SERVICIO LEGALY/O ) "yyniciaL
DOCUMENTARIA /
LABORAL S
7 INQUILINATO, CIVIL Y OTRAS MATERIAS CONEXAS >
FAMILIA, MUJIR, Nlﬂlz, ADOLESCENCIA, GRUPO DE PERSONAS EN SITUACIONES !SP!CMS)
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RESOLUCION
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Articulo 5.- Estructura Organica.- De acuerdo con el sistema de procesos definido en el articulo precedente, la estructura organica de la Defensoria Publica, y
sus relaciones de jerarquia, subordinacién son las que se ilustran en los siguientes organigramas.

DEFENSOR PUBLICO GENERAL
.......................... D> oossaosesessooasansansess,
DIRECCION DE INCLUSION SOCIAL DIRECCION DE
INTERCULTURALIDAD E GUALDAD ASESORIA JURIDICA
DIRECCION DE GESTION AUDITORIA INTERNA

DE CALIDAD

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DIRECCION DE
APLICADAS PLANIFICACION

DIRECCION DE COMUNICACION
CORPORATIVA
Asesoria
.................. o> > Joosarasasafssssassanessses,
COORDINA NACIONAL COORDINACION NACIONAL
DE GESTION DE LA| PUBLICA 7 DE GESTION DE RECURSOS
[
| | 1 | ] 1
DE MEDIACION _ _ - __‘ ACREDITACION CJ6 _’ \:‘ HNANCIERA _ DE TALENTO HUMANO _F»Sgl.éj oy
AGREGADOR DE APOYO
VALOR
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CAPITULO VI: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Articulo 6.- Atribuciones, Responsabilidades, Productos y Servicios.- Todos los procesos
tendran la responsabilidad de planificar, dirigir y ejecutar el procesamiento y entrega de los
servicios, instrumentos de gestion y documentacion, que correspondan al ambito de su especialidad
y jurisdiccion, de acuerdo con el siguiente Estatuto funcional:

1. PROCESO GOBERNANTE
Mision
Planificar, dirigir y evaluar la gestién de la Defensoria Publica, a través de la formulacion de politicas

y expediciéon de normas, directrices e instrumentos, con la finalidad de garantizar, transparentar y
agilitar el servicio de defensoria en todas las materias.

Responsable: Defensor(a) Publico General del Estado.

Atribuciones y Responsabilidades

. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Defensoria Publica.

. Dictar las politicas generales de la Institucion.

. Expedir, cumplir y hacer cumplir la normativa interna de la Defensoria Publica.

. Dirigir la administracién de los recursos financieros.

. Autorizar los compromisos presupuestarios y la ejecucion de gastos.

. Delegar las facultades que estime conveniente.

. Presidir y dirigir los cuerpos colegiados que sean competencia de la Defensoria Publica.

. Suscribir contratos y convenios de la Institucion.

. Aprobar, crear, modificar o suprimir procesos o unidades de gestion de la Defensoria
Publica, asi como su personal misional, habilitante y de apoyo.

. Presentar informes de rendicion de cuentas de conformidad con la Constitucion de la
Republica.

. Litigar en casos estratégicos.

. Disponer las evaluaciones cuantitativas y cualitativas de la gestion misional y
habilitantes.

. Presentar proyectos de ley y de politicas publicas a las instancias pertinentes.

. Impulsar y defender la mision y objetivos de la Institucion.

. Las demas atribuciones y responsabilidades establecidas en la Constitucion de la

Republica, Cédigo Organico de la Funcion Judicial, leyes y reglamentos.

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1.COORDINACION NACIONAL DE GESTION DE LA DEFENSA PUBLICA

Mision
Desarrollar, coordinar y hacer cumplir los programas, proyectos y acciones en el ambito técnico

defensorial, articulandolos con las politicas, lineamientos y directrices institucionales, con la finalidad
de garantizar un servicio defensorial de calidad.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gestion de la Defensa Publica.

Atribuciones y Responsabilidades

« Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de las direcciones a
cargo.

+ Emite propuestas en las politicas de servicio de la Defensoria Publica.
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Emite reajustes en el sistema de planificacion Institucional.

Emitir las directrices sobre litigio y mediacién en las diferentes unidades misionales en 15
coordinacion con las politicas aprobadas por el Defensor Publico General.

Dirigir, orientar y monitorear la sustentaciéon de casos y la aplicacion de estandares de
calidad de los productos y servicios misionales.

Establecer disefios para la elaboracion de herramientas técnicas, universos y muestras
para la medicién de satisfaccion de los usuarios y percepciones de la ciudadania sobre los
servicios de del SNDP.

Dirigir, coordinar y supervisar la labor de las unidades misionales a nivel nacional y
territorial.

Absolver consultas técnicas de las diferentes unidades misionales.

Emitir informes técnicos motivados sobre movimientos de personal administrativos de las
unidades misionales.

Evaluar cuantitativa y cualitativamente la gestion misional institucional.

Dirigir el monitoreo, apoyo y facilidad de la gestion técnica de las unidades misionales.
Presidir los temas de gestion asignados por el Defensor Publico General.

Emitir criterios y materias de atencion prioritaria de la Defensoria Publica.

Integrar los cuerpos colegiados que sean competencia de la Defensoria Publica, en lo que
corresponda.

Emitir criterios en los procesos de planificacion institucional.

Definir criterios técnicos sobre casos emblematicos y litigacion estratégica en instancias
especiales.

Emitir proyectos de normativa interna para las diferentes unidades misionales.

Emitir los contenidos técnicos de publicaciones relacionados a su competencia.

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

Instruir y orientar al personal en temas inherentes a las direcciones a cargo.

Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

2.1.1. DIRECCION NACIONAL DE CENTRO DE MEDIACION

Mision

Implementar y gestionar el mecanismo de mediacién en la Defensoria Publica, coadyuvando de esa
manera a la descongestion procesal en las cortes de justicia.

Responsable: Director(a) Nacional de Centros de Mediacion.

Atribuciones y Responsabilidades

Dirigir la formulacion y ejecucion del plan operativo anual de su direccion.

Formular politicas, estrategias y acciones para el cumplimiento de los objetivos del Centro de
Mediacion y de la generacion de una cultura de paz en la Defensoria Publica.

Dirigir y coordinar la gestién integral del Centro de Mediacion, con las defensorias
provinciales y consultorios juridicos gratuitos de universidades y ofras instituciones
acreditadas, de conformidad con el Reglamento Interno de Funcionamiento.

Evaluar la calidad del servicio de mediacién a través del cumplimiento de indicadores de
gestion y estandares de calidad.

Promover la mediacién y otros mecanismos no adversariales como alternativa para la
solucién de conflictos.

Gestionar convenios de cooperacion interinstitucional y eventos nacionales e internacionales
que faciliten el intercambio de buenas practicas sobre métodos de medios alternativos de
solucion de conflictos.

Disponer y controlar el ingreso oportuno de causas, asi como también mantener los
archivos fisicos organizados.

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccion a cargo

Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia
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16
Productos

¢ Plan operativo anual de la Direccién.

» Actas de acuerdos totales, parciales, de imposibilidad de acuerdo y otras determinadas por
la Ley.

* Marco conceptual y estratégico del Centro de Mediacion.

* Informes de cumplimiento de indicadores de gestion y de estandares de calidad.

¢ Reportes estadisticos sobre la gestion del Centro de Mediacién.

* Registro de solicitudes, convocatorias, audiencias y actas de mediacién.

* Informes de seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos del Centro de
Mediacion.

2.1.2. DIRECCION NACIONAL DE LITIGACION ESTRATEGICA

Mision

Dirigir, controlar y efectuar acciones de litigio estratégico, considerado éste como aquel que provoca
cambios estructurales en el ordenamiento juridico y la politica publica, con la finalidad de brindar
una proteccion integral de los derechos constitucionales.

Responsable: Director(a) Nacional de Litigacién Estratégica.

Atribuciones y Responsabilidades

« Dirigir la formulacién, ejecucién y evaluacion del plan operativo anual de su direccion.

¢ Dirigir el proceso de litigacion en el ordenamiento juridico nacional en los casos
seleccionados.

» Dirigir el proceso de litigacion en el ordenamiento juridico internacional en los casos
seleccionados.

e Establecer los criterios técnicos para considerar los casos como emblematicos.

*  Emitir proyectos de politicas defensoriales para el litigio estratégico.

e Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacion o de procedimiento
juridico de los defensores publicos de su proceso.

* Disponer y controlar el ingreso oportuno de causas, asi como también mantener los
archivos fisicos organizados.

e Emitirinformes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

* Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

e Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccion a cargo.

Productos

* Plan operativo anual de la Direccion.

¢ Sentencias constitucionales en el ordenamiento juridico interno que desarrollen derechos y
generen jurisprudencia.

¢ Sentencias constitucionales en el ordenamiento juridico internacional que desarrollen
derechos y generen jurisprudencia.

* Instructivo de criterios para identificacion de casos emblematicos.

¢ Registro de casos emblematicos patrocinados por la Defensoria.

* Proyectos de politicas defensoriales para el litigio estratégico.

2.1.3. DIRECCION NACIONAL DE ACREDITACION DE CONSULTORIOS JURIDICOS
GRATUITOS

Misién
Fortalecer el Sistema Nacional de Defensa Publica mediante la acreditacién, evaluacién vy
potencializacion a los Consultorios Juridicos gratuitos.
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Responsable: Director(a) Nacional de Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos.
17

Atribuciones y Responsabilidades

« Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de su direccién.

« Emitir e implementar proyectos de politicas y normativas para la acreditacion de consultorios
juridicos gratuitos.

o Emitir e implementar propuestas de estdndares de calidad para la acreditacion y
funcionamiento de consultorios juridicos gratuitos

o Evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad para los consultorios juridicos
gratuitos.

« Emitir informes técnicos para los procesos de acreditacion, autorizacion, renovacion,
suspensidn o revocatoria relativos a los consultorios juridicos gratuitos.

« Gestionar alianzas estratégicas para la articulacion y fortalecimiento de la red de los
consultorios juridicos gratuitos.

« Establecer revision de los registros de causas, gestionadas por los consultorios juridicos
gratuitos, en el sistema informatico de la Defensoria Publica.

»  Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

« Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

» Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccion a cargo.

Productos

* Plan operativo anual de la Direccion a cargo.

» Marco conceptual y estratégico del Sistema Nacional de Defensa Publica.

+ Proyectos de politicas y normas para la acreditacion de consultorios juridicos gratuitos.

» Proyectos de estandares de calidad para los consultorios juridicos gratuitos.

+ Informes de seguimiento y verificacién del cumplimiento de los estandares calidad para los
consultorios juridicos gratuitos

» Informes técnicos para los procesos de acreditacion, autorizacién, renovacién, suspension o
revocatoria relativos a los consultorios juridicos gratuitos.

*  Plan de fortalecimiento de los consultorios juridicos gratuitos.

+ Informes de seguimiento y evaluacién del plan de fortalecimiento de los consultorios
juridicos gratuitos.

» Proyectos de convenios interinstitucionales para articulacion y fortalecimiento de
consultorios juridicos gratuitos.

« Reportes estadisticos sobre la gestion de los consultorios juridicos gratuitos.

3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

3.1. DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

Mision

Planificar, coordinar y realizar el seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos
institucionales; asi como gestionar mecanismos de cooperacién interinstitucional, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la Defensoria Publica.

Responsable: Director(a) Nacional de Planificacion.

Atribuciones y Responsabilidades

+ Dirigir la formulacién del plan estratégico de la Defensoria Publica, en coordinacion con
todas las areas.

»  Dirigir la formulacion de los planes operativos institucionales;

 Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades y de los productos de la
direccién a su cargo.

» Gestionar la implementacion de mecanismos de seguimiento y evalyacion de los planes
institucionales que aseguren el cumplimiento de los objetivos y metas
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« Establecer, desarrollar e implementar procedimientos de vinculacién de los planes
institucionales con el presupuesto. 18

« Dirigir la consolidacién de la informacion para la preparacion del informe de rendicion de
cuentas institucional.

«  Emitir proyectos de inversién para la consecucion de recursos.

e Dirigir la elaboraciéon del plan anual y plurianual de inversién institucional.

» Gestionar y evaluar los convenios de cooperacion interinstitucional.

+  Administrar el cuadro de mando integral de la institucion.

» Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

» Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

» Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccién a cargo.

Productos
Planificacién:

¢ Plan estratégico institucional;

* Plan operativo anual institucional,

e Plan operativo anual de la Direccion.

¢ Informes de rendicion de cuentas;

¢ Metodologias para construccién de planes departamentales;

e Cuadro de mando integral institucional;

* Informes de viabilidad técnica de reformas en planes, programas y proyectos institucionales.

Proyectos y Cooperacion Interinstitucional
* Proyectos formulados y presentados para la consecucién de recursos.
e Plan anual y plurianual de inversiones;
s Mapa de actores cooperantes;
* Plan de cooperacién interinstitucional.
* Informes de viabilidad técnica de convenios interinstitucionales.
* Informe de seguimiento y evaluacién de los proyectos de inversion.

Seguimiento y Evaluacion

« Informes de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de objetivos y metas sefaladas
en el plan estratégico institucional y de la Funcién Judicial.

e Informes de seguimiento y evaluacion del plan operativo anual,

* Informes de seguimiento y evaluacidén de programas y proyectos institucionales;

¢ Informe de seguimiento y evaluacién de convenios de cooperacién interinstitucional.

« Reportes de avances de planes, programas y proyectos de las diferentes unidades
generados en el sistema de cuadro de mando integral.

3.2. DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD

Mision:
Asegurar la calidad total de los servicios y procesos de la institucion mediante el mejoramiento
continuo de estandares, procedimientos y buenas practicas de atencién a los usuarios.

Responsable: Director(a) Nacional de Gestion de Calidad Institucional.

Atribuciones y Responsabilidades

« Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de su direccion.

* Presidir la implementacién de la gestion de calidad en los diferentes procesos de la
Defensoria Publica.

* Dirigir el levantamiento de los procesos institucionales y su actualizacion.

« Dirigir y coordinar la elaboraciéon de planes y proyectos de la gestién de calidad de los
servicios del Sistema Nacional de Defensa Publica (SNDP).

e Dirigir el desarrollo e implementacion de herramientas técnicas de medicion de la
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satisfaccion de los usuarios del SNDP.

« Dirigir las evaluaciones sobre el nivel de satisfaccién de los usuarios asi como las 19
percepciones y expectativas de la ciudadania sobre los servicios del SNDP.

« Dirigir y coordinar la formulacion de indicadores de gestion y estandares de calidad de los
procesos del SNDP.

* Dirigir el programa de acreditacion 1SO de los procesos de la Defensoria Pdblica

« Definir auditorias externas a la calidad de los productos y servicios de la Defensoria Publica.

e Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

» Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

 Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccion a cargo.

Productos

* Plan operativo anual de la Direccion a cargo.

» Manuales de gestion de calidad y procesos de la institucion.

« Informes de procesos levantados y actualizados.

e Herramientas técnicas de medicion de satisfaccién de los usuarios.

« Informes de los resultados de las evaluaciones del nivel de satisfaccion de los usuarios y
percepciones y expectativas de la ciudadania.

« Plan de correctivos para evitar recurrencias de no conformidades.

» Informes de la evaluacion de la productividad y plazos de todos los procesos de la
Defensoria Publica.

« Indicadores de gestidn y estandares de calidad de los procesos.

* Informes de procesos acreditados con ISO.

« Informes de auditoria de la gestion de la calidad de los productos y servicios de la
Defensoria Publica.

» |Informes de resultados de la evaluacién del cumplimiento de los estandares de calidad.

3.3. DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACIONES APLICADAS

Mision

Promover la gestion del conocimiento, a través de la investigacién, gestion de datos y
procesamiento estadistico de los servicios que brinda la Defensoria Publica y su impacto en los
grupos de atencién prioritaria.

Responsable: Director(a) Nacional de Investigaciones Aplicadas.

Atribuciones y Responsabilidades

* Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de su direccién.

* Planificar, dirigir y ejecutar investigaciones sociales y econémicas, vinculadas con la misién
de la Defensoria Publica, el fortalecimiento del sistema de justicia y la vigencia de los
derechos humanos.

» Promover la aplicacion de los resultados de las investigaciones y la formulacion de politicas
y proyectos de ley.

e Establecer las lineas de base que requiera la institucion, acerca de la realidad social y
econdmica del pais y de las necesidades de resolucion de conflictos sociales, segmentados
por materia y territorio.

e Emitir lineamientos sobre procedimientos y metodologias para la gestion de datos e
informacion estadistica producida por la Defensoria Publica.

 Emitir, mantener y proveer de informacién estadistica oficial a todas las unidades de la
Defensoria Publica.

e Disponer el monitoreo del impacto social y econémico de los servicios de la Defensoria
Publica.

 Disponer el monitoreo de la demanda en la prestacién de servicios del Sistema de Defensa
Publica.

* Dirigir la gestion del conocimiento y la biblioteca Jurisprudencial de la Institucion.
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* Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.
¢ Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia. 20
* Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la Direccién.

Productos

* Plan operativo anual de la direccién a cargo.

* Planes e informes de investigaciones sociales y econdémicas, en relacién con la mision
institucional.

* |nformes de recomendaciones sobre politicas y proyectos de ley.

* Lineas de base requeridas por la institucién.

* Informe de impacto econémico social de los servicios de la Defensoria Publica.

¢ Informe anual de la biblioteca de Jurisprudencia y Doctrina.

* Informe de metodologias para gestion de datos e informacion estadistica.

* Boletines estadisticos oficiales de la gestion de la Defensoria Publica.

3.4. DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

Misién

Planificar, dirigir, verificar y hacer seguimiento de los sistemas de control interno implementados en
la Defensoria Publica sobre la base de las disposiciones legales y normas de auditoria aplicables al
sector publico.

Responsable: Director(a) Nacional de Auditoria Interna

Atribuciones y Responsabilidades

* Dirigir la formulacioén, ejecucién y evaluacion del plan operativo anual de su direccion.

* Establecer el control interno de las actuaciones administrativas y operaciones de la entidad,
sobre la base de los lineamientos y cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

* Emitir y evaluar el plan anual de control aprobado por la Contraloria General del Estado.

» Dirigir las acciones y actividades de control a los actos y operaciones de la entidad, que
disponga la Contraloria General del Estado, asi como las que sean requeridas por el
Defensor(a) Publico General previa autorizacion del Contralor General del Estado.

» Dirigir las acciones de control en el ambito financiero, administrativo, de gestién, tecnolégico
y de conformidad con las pautas que sefiale la Contraloria General del Estado.

e Dirigir los operativos de control vehicular:

¢ Observar procedimientos en actividades de entrega, recepcidn, bajas y constatacion.

» Dirigir la elaboracion de la verificacion concurrente y posterior del proceso de garantias.

¢ Planificar la evaluaciéon y seguimiento de las medidas correctivas que adopte la entidad,
como resultado de las acciones y actividades de control, comprobando su materializacién
efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos.

* Remitir los informes resultantes de sus acciones de control a la Contraloria General, asi
como al Defensor(a) Publico General, conforme a las disposiciones sobre la materia.

* Informar al Defensor(a) Publico General para que adopte las medidas correctivas
pertinentes, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan indicios
razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento.

* Asesorar de forma permanente a las autoridades de la institucién y demas servidores.

¢ Emitirinformes ejecutivos de gestién para conocimiento de la autoridad.

¢ Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

* Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccién a cargo

Productos
*  Plan operativo anual de la Direccién a cargo.
¢ Plan anual de auditoria presentado y aprobado por el Contralor General del Estado.
. Informes de auditorias de gestidn, acciones de control, de verificaciéon preliminar, examenes
especiales;
¢ Informes de asesoramiento en procedimientos y sistemas de control interno.
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Informe de absolucion de consultas.
Informe de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna y las de la Contraloria General del Estado.
Reportes con el resultado del operativo de control vehicular.
Reportes con el resultado de verificacion concurrente y posterior del proceso de garantias.
Reportes de avances periodicos de actividades de auditoria interna presentados a la
Contraloria General del Estado.
Informe de evaluacion de examenes de auditoria.
Informe del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de auditoria.
Informe de verificacion preliminar previo a ia ejecucion de examenes especiales.
Informe de evaluacién de la eficiencia del sistema de control interno.

3.5. DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA

Asesorar en el ambito legal y juridico a las autoridades, funcionarios y servidores de la Defensoria
Publica a fin de que la gestién institucional se desarrolle dentro de la Constitucion y la Ley.

Responsable: Director(a) Nacional de Asesoria Juridica

Atribuciones y Responsabilidades

Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacién del plan operativo anual de su direccion
Dirigir el asesoramiento juridico y legal de caracter general a las diversas instancias de
la Defensoria Publica.

Emitir criterios legales sobre los asuntos que sean sometidos a su conocimiento.

Dirige la preparacion de los proyectos de ley, decretos, acuerdos, resoluciones y demas
instrumentos juridicos que requiera la Defensoria Publica, sobre la base técnica
proporcionada por las respectivas instancias institucionales y en coordinacién con éstas.
Velar por la legalidad de los procesos de contratacién publica.

Dirigir la elaboracién de los convenios que fueren dispuestos por el Defensor(a) Publico
General o su delegado y mantener un archivo de los mismos.

Presidir la revisién de consultas y emitir informes juridicos sobre materia de contratacion
publica, especificamente sobre la aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, su Reglamento General, resoluciones del INCOP y mas normativa
existente sobre el tema.

Presidir la revisidn de consultas y emitir informes juridicos sobre la aplicacion de las normas
legales y reglamentarias que regulan los asuntos relativos al personal de la institucion,
especialmente Cédigo Organico de la Funcién Judicial, Ley Orgéanica del Servicio Publico,
su Reglamento General, Cédigo del Trabajo, etc.

Disponer la recopilacion actualizada de la normativa juridica que interese a la Defensoria
Publica y ponerla a disposicion de quienes la requieran.

Presidir el patrocinio judicial de la Defensoria Publica en los juicios civiles, penales,
administrativos y de cualquier otra indole que la institucién inicie en contra de terceros o
que estos inicien en contra de ella.

Establecer el registro actualizado y especializado de causas y procesos judiciales en los
cuales sea parte la Defensoria Publica.

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.
Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccion a cargo.

Productos

Plan operativo anual de la Direccion a su cargo.
Lista de criterios y pronunciamientos legales.
Proyectos de ley, convenios, decretos, acuerdos, resoluciones y otros instrumentos juridico

21
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* Informes de normativa juridica aplicable.

e Escritos judiciales y administrativos. 22
* Registro de causas y procesos judiciales y administrativos.

 Informes periodicos sobre el estado de las causas y procesos en tramite.

3.6. DIRECION NACIONAL DE COMUNICACION CORPORATIVA

Misién

Posicionar a la Defensoria Publica, a nivel nacional e internacional, como un érgano autonomo dela
Funcién Judicial, transparente y eficiente, que garantiza la defensa y asesoria legal gratuitas a las
personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria, en el marco de una politica con
enfoques de interculturalidad, género y generacional, promoviendo una cultura de paz.

Responsable: Director(a) Nacional de Comunicacion Corporativa

Atribuciones y Responsabilidades

« Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de su direccion

 Dirigir y orientar la gestion comunicacional de la Defensoria Publica mediante el
establecimiento de politicas, directrices, procedimientos, planes, programas de
comunicacioén externa e interna.

* Planificar la implementacién de las tecnologias de la comunicacion para optimizar el
contacto de la Defensoria Publica con la ciudadania.

« Dirigir la politica editorial e imagen institucional.

« Dirigir los procesos de transparencia y rendicion de cuentas de la Institucion.

+ Gestionar la promocién de la participacion ciudadana en la gestion de la Defensoria
Publica.

* Planificar y dirigir los eventos publicos propios de la Institucion y en los que intervengan la
principal autoridad.

« Establecer etapas de colaboracion en la implementacion del clima y cultura organizacional.

« Difundir las actividades y resultados de la Defensoria Publica.

» Establecer el fortalecimiento de la adhesién de los funcionarios de la Defensoria Publica,
con la misién, objetivos y servicios de la institucion.

 Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

« Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

* Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccion a cargo.
* Productos

Comunicacién externa

e Plan anual de comunicacion externa.

e Manual de comunicacién en crisis.

» Informe de posicionamiento de la defensoria publica.

« Informe de las campafas de sensibilizacion y concienciacion sobre los servicios de la
Institucién.

« Informe de relacién con medios de comunicacidon social locales, nacionales e
internacionales.

« Informe de la coordinacion y participacién institucional en los medios de comunicacion social
y espacios publicos diversos.

« Informes del funcionamiento de la pagina web y de las redes sociales de la institucion.

» Reportes de monitoreo, andlisis y recomendaciones sobre el material publicado o
transmitido por los medios de comunicacion sobre la Defensoria Publica.

»  Producir material impreso y audiovisual de identidad institucional.

« Registro y archivo audio visual de informacién relacionada con la Defensoria Publica.

» Informe de campanas puntuales de proyectos de la Defensoria Publica.

« Informes que evidencien la presencia institucional en los ambitos internacionales.

Comunicacion Interna
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¢ Plan anual de comunicacién interna.
* Propuesta de politicas y estrategias de comunicacién de la institucion. 23
* Informe de ejecucion y evaluacién del desarrolio de las actividades de comunicacién en el
ambito interno.
* Memoria de acciones de comunicacién orientadas a la participacién ciudadana.
* Sistema de intranet actualizado.
* Manual de Imagen Corporativa de la Institucion.
» Informe de la coordinacién y organizacion de eventos institucionales.

3.7. DIRECCION NACIONAL DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E
IGUALDAD

Mision
Garantizar la implementacion de politicas, planes y proyectos de inclusion e igualdad que aseguren
a los grupos de atencién prioritaria el pleno ejercicio al derecho a la defensa.

Responsable: Director(a) Nacional de Inclusién Social, Interculturalidad e Igualdad.

Atribuciones y responsabilidades

* Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacién del plan operativo anual de su direccion.

« Disefar y formular politicas, directrices, procedimientos, planes, programas de género,
intergeneracional, interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastroficas y
movilidad humana para la gestion de la Defensoria Publica.

e Formular metodologias de transversalizacion de las politicas dictadas por los Consejos de
Igualdad.

« Planificar, dirigir y controlar las actividades, tiempos y productos que corresponden a la
Direccién a su cargo.

* Coordinar y establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales
relacionadas a las atribuciones de la Direccién.

» Coordinar y acompariar a los procesos de la Defensoria Publica en la implementacion de
politicas de género, intergeneracional, interculturalidad, discapacidades y enfermedades
catastréficas y movilidad humana.

» Dirigir los disefios y promociones de mecanismos de coordinacién y cooperacion entre la
jurisdiccién indigena y la defensoria puablica.

* Planificar y dirigir la implementacion de las politicas de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastréficas y movilidad humana en la
gestion de la Defensoria Publica.

e Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

+ Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

e Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccién a su cargo.

Productos

* Plan operativo anual de la Direccién a su cargo.

* Metodologias de transversalizacion de las politicas dictadas por el Consejo de Igualdad en
temas de género, intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y enfermedades
catastroficas, movilidad humana.

» Politicas, planes y proyectos en temas de género, intergeneracionales, interculturalidad,
discapacidades y enfermedades catastroficas, movilidad humana.

* Informe de gestion sobre género, intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y
enfermedades catastréficas, movilidad humana.

» Informes de monitoreo y supervision de implementacién de politicas de género,
intergeneracionales, intercuituralidad, discapacidades y enfermedades -catastréficas,
movilidad humana en la gestién de la Defensoria Publica.

* Proyectos de convenios interinstitucionales e internacionales en materia de género,
intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastroficas,
movilidad humana
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« Protocolos de atencidn al usuario en materia de género, intergeneracionales,
interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastréficas, movilidad humana. 24
»  Proyectos de convenio de cooperacion y coordinacion con autoridades indigenas nacionales
en temas de pluralismo juridico.

4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
4.1. COORDINACION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS

Misién

Planificar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de los planes, programas, proyectos y acciones en
el ambito administrativo, financiero y tecnoldgico, articuldndolos con las politicas, lineamientos y
directrices Institucionales, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gestion de Recursos.

Atribuciones y responsabilidades

«  Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de sus direcciones.

e Coordinar y supervisar la atencion y utilizacion oportuna y eficiente de los recursos de la
institucion para el funcionamiento institucional.

o Establecer el dimensionamiento de requerimiento de recursos sobre la base de lo
establecido en el presupuesto anual, plan operativo anual y plan anual de contratacion.

¢ Emitir criterios en los procesos de planificacion Institucional.

« Establecer los sistemas, procesos y subprocesos de las direcciones bajo su responsabilidad

» Dirigir la organizacion y distribucién de los requerimientos formulados por las diferentes
areas de la institucién.

« Emitir proyectos de instrumentos técnicos para el funcionamiento de la institucion en el
ambito de su competencia.

« Aprobar las reformas presupuestarias y reformas al plan anual de contratacion, sobre la
base de la informacién emitida por la Direccién Nacional de Planificacion.

« Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

o Emitir temas de capacitacién para los servidores bajo su dependencia.

 Instruir y orientar al personal en temas inherentes a las direcciones a su cargo.

4.1.1. DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

Misién

Gestionar la consecucién, asignacién y administracion de los recursos financieros precautelando la
utilizacion de los mismos, conforme a las normativas vigentes, de manera, oportuna, transparente y
ética para cumplir con los objetivos institucionales.

Responsable: Director(a) Nacional Financiero.

Atribuciones y responsabilidades

«  Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de su direccién.

e Planificar y autorizar los pagos.

« Dirigiry coordinar la cuantificacion de la proforma presupuestaria de la Institucion.

+ Gestionar en niveles aceptables los parametros de solvencia presupuestaria y liquidez en la
Defensoria Publica.

» Dirigir los procesos contables, presupuestarios y tesoreria de la Institucion.

- Dirigir el analisis y evaluacion los estados financieros de la Defensoria Publica: balance
general, resultados del ejercicio, fuentes y usos de efectivo y de cambios en el patrimonio.

«  Emitir informacion al Defensor(a) Publico General acerca de los estados financieros cuando
sea requerido.

« Dirigir la supervision de las conciliaciones de activos fijos.
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« Administrar el proceso del archivo y custodia de la documentacién de respaldo de los pagos,
garantias y comprobantes financieros de la institucion. 25
» Dirigir los ciclos presupuestarios de formulacién, aprobacién, ejecucion, reforma,
codificacion, registro, control, evaluacién y liquidacién del presupuesto de la Defensoria
Publica.

»  Emitir y suscribir las certificaciones presupuestarias respectivas.

« Dirigir la conciliacion de la programacion financiera con el plan operativo anual y el plan anual
de contratacion de fa Institucion.

» Dirigir la supervision de los movimientos de ingresos de la Defensoria Publica.

« Disponer la revision de las conciliaciones bancarias.

« Dirigir la elaboracién de la programacion cuatrimestral del compromiso y de la programacion
mensual del devengado.

« Disponer el cumplimiento de las obligaciones tributarias y realizar las declaraciones
periddicas establecidas segin normativa.

» Gestionar y controlar los fondos a rendir cuentas en la Institucién.

« Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

»  Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

* |Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccién a cargo.

Productos

PRESUPUESTO
* Proforma presupuestaria Institucional.
« Plan operativo anual de la Direccion.
* Reportes de ejecucion presupuestaria.
» Certificaciones presupuestarias.
+ Comprobantes unicos de registro (CUR).
* Programacion cuatrimestral del compromiso aprobada.
* Programacion mensual del devengado aprobada.
» Reformas presupuestarias aprobadas por el Ministerio de Finanzas.

* Programaciones y reprogramaciones del Compromiso/devengado aprobadas por el
Ministerio de Finanzas.

CONTABILIDAD

e Asientos de apertura aprobados.

» Comprobante unico de registro de reclasificaciones aprobados.

 Asientos, ajustes, depreciaciones, amortizaciones y aplicacion al gasto de gestion de cierres
aprobados.

« Comprobantes Unicos de gastos aprobados.

» Informes de arqueo de justificacion de fondos a rendir cuentas.

» Reporte contable de activos fijos y suministros.

» Informe cuatrimestral de Contabilidad.

» Registro de creacion, rendicién y liquidacion de fondos de administracion, rotativos y a
rendir cuentas.

» Comprobante Unico de registros contables y presupuestarios.

¢ Anticipo a proveedores.

TESORERIA

e Informe cuatrimestral de tesoreria.
» Reporte de garantias contragtuales y control de su vigencia.
¢ CUR de pagos generados 5

Av. 6 de Diciembre N21-37 y Robles

Quito - Ecuador

defensorial@defensoria.gob.ec

(593) (2) 222 57 46 / Linea ctirecta: 151

Linea graluita. 1800 33 33 67
]

nansia mnkh an



Defensoria

Publica
Sin dotomes 29 ey pwbhcis

* Reporte de obligaciones tributarias.
» Conciliaciones bancarias. 26
« Comprobantes tnicos de ingresos.

4.1.2. DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

Mision
Planificar, dirigir y controlar el proceso administrativo, a través de la generacion de procedimientos,
normas y regulaciones que permitan el desarrollo de las operaciones institucionales.

Responsable: Director(a) Nacional Administrativo.
Atribuciones y responsabilidades

« Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de la direccion

« Administrar oportuna y eficiente los recursos institucionales.

» Dirigir los procesos administrativos y de servicios institucionales.

« Programar y ejecutar la gestion de los activos de larga duracién y bienes de control.

« Disponer la evaluacion de la ejecucion y resultados del POA, PAC y presupuesto en el
ambito de su competencia.

» Dirigir la gestion administrativa de las coordinaciones provinciales.

« Dirigir y controlar los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

« Administrar los procesos de registro, publicacion y modificacion del Plan Anual de
Contrataciones.

« Emitir informes de rendicién de cuentas de su unidad.

« Administrar el pago de los servicios basicos e institucionales segun lo establecido en el
presupuesto y plan operativo anual.

» Programar la provision oportuna de locales, edificios y espacios fisicos adecuados y
funcionales, considerando el acceso de personas con discapacidad.

« Dirigir y disefiar los programas de seguridad y vigilancia que incorpore el monitoreo
presencial y satelital de los edificios propios y arrendados de la Institucion.

e Programar y ejecutar la cobertura de los bienes muebles e inmuebles mediante la
contratacién de las poélizas de seguros respectivas.

» Administrar el parque automotor de la institucién cumpliendo la normativa establecida por la
Contraloria General del Estado.

» Dirigir las actividades relacionadas con la identificacion y baja de activos de larga duracién y
bienes de control.

« Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

 Emitir temas de capacitacién para los servidores bajo su dependencia.

« Instruir y orientar al personal en temas inherentes a la direccidn a cargo

Productos

Bienes

« Fichas de control del cumplimiento de los contratos de adquisicién y provision de bienes y
suministros.

*  Plan operativo anual de la Direccion.

e Informe de metodologias para el manejo y administracion de bienes

¢ Inventario de bienes.

« Manuales, instructivos y procedimientos de adquisiciones de activos, bienes de control,
suministros y materiales.

e Portafolios de proveedores calificados para la adquisicion de bienes

« Actas de bienes de entrega-recepcién de bienes de larga duracion y suministros vy
materiales adquiridos por la Institucion.

» Requisiciones de suministros, materiales y bienes para todas las areas de la Institucion.

+ Registro de ingresos, egresos y saldo de cantidades en bodegas de activos, suministros,
materiales y productos de limpieza.

» Programa de requerimiento y dotacion de bienes de todas las areas de la Institucién.
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Servicios Generales 27

* Fichas de control de cumplimiento de contratos de consultoria, arrendamientos, servicios
especializados y logisticos de la Institucién.

» Programa de requerimiento y dotacién de servicios logisticos.

e Manuales, instructivos y procedimientos de servicios generales y logistica

* Inventario de necesidades de mantenimiento, readecuacion y reconstruccién de todas las
instalaciones de la Institucién.

* Actas de entrega recepcién de materiales logisticos contratados por la Institucion.

+ Portafolio de proveedores calificados de servicios logisticos.

* Informe de contrataciones, vigencia y cobertura de podlizas de seguros y aplicaciones que
cubran todos los riesgos Institucionales.

e Programa de mantenimiento del parque automotor.

Compras Publicas
* Plan Anual de Contratacién (PAC) de la Defensoria Publica
e Reformas al Plan Anual de Contratacion publicadas en el portal
* Pliegos de procesos de contratacion aprobados y publicados en el portal
+ Informes de ejecucion del PAC.
» Informes del estado de procesos de contratacién publica.
* Informes de publicaciones de infima cuantia.
* Informes de seguimiento de los procesos de contratacién publica, realizados en la
Defensoria Publica.

4.1.3 DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO

Mision
Administrar, potencializar el talento humano aplicando metodologias adecuadas y ser facilitadores
en la ejecucion de los procedimientos establecidos

Responsable: Director Nacional de Talento Humano.
Atribuciones y Responsabilidades

» Dirigir la formulacién, ejecucién y evaluacion del Plan Operativo de la direccion.

» Dirigir, implementar y administrar los subsistemas de Talento Humano (Planificacion,
Clasificacion de Puestos, Selecciéon de Personal, Formacion y Capacitacion, Evaluacion del
Desempefio, Plan Carrera y Seguridad y Salud Ocupacional.

*  Emitir proyectos de manuales e indicadores de gestion del Talento Humano.

* Emitir y administrar el plan anual de capacitacion.

» Dirigir y coordinar la elaboracion e implementacién de normas y procedimientos internos que
regulen la administracion del talento humano de la Defensoria Publica acorde con las
disposiciones legales vigentes.

* Velar por el equilibrio de las remuneraciones para los servidores y servidoras de la
Defensoria Publica.

*  Administrar la elaboracién de la némina.

« Emitir proyectos respecto a la permanencia, promocién y cesacion de las servidoras y
servidores de la Defensoria Publica.

» Administrar los registros y estadisticas del personal de la Defensoria Pablica.

o Administrar los concursos de méritos y oposicion para las servidoras y servidores de la
Defensoria Publica, segun disponga la normativa especifica para tal efecto;

* Gestionar las acciones de seguridad y salud ocupacional.

» Asesorar a las autoridades sobre la normativa de prevencion de riesgos laborales,
elaborando informes, propuestas y recomendaciones.

« Dirigir la implementacion de la gestién del clima y la cultura organizacional.

* Programar y controlar el cumplimiento de las vacaciones dg personal.

e Planificar la realizacién de las practicas preprofesionales
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Disponer el cumplimiento de las normas, reglamentos y disposiciones internas en materia
laboral. 28

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.
Instruir y orientar al personal en temas inherentes a su direccion.

Productos

Desarrollo de Talento Humano

Plan y programas anuales para el desarrollo del talento humano de la Defensoria Publica.
Plan operativo anual de la Direccion.

Informes sobre los subsistemas de Planificacion, Clasificacion y Valoracion de Puestos,
Seleccién de Personal, Formacién y Capacitaciéon, Evaluacién del Desempefio, Plan
Carrera, Seguridad y Salud Ocupacional.

Proyectos de normas y procedimientos Internos que regulen la administracion del talento
humano acorde con las disposiciones legales vigentes.

Informes sobre los concursos de méritos y oposicion.

Programas de motivacion del talento humano.

Informe de implementacion de mejores practicas para mejorar el clima y cultura
organizacional.

Planes de formacion y capacitacién de personal coordinado en lo correspondiente con la
Escuela de la Funcion Judicial.

Informe de la realizacién de las practicas preprofesionales.

Gestion de Talento Humano

Inventario sistematizado de recursos humanos, registros y estadisticas del personal de la
Defensoria PUblica a nivel nacional.

Informe estadistico de ingreso salida del personal.

Base de datos del personal actualizado.

Némina.

Comprobantes rol de pagos

Formulario décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo

Comprobantes Unicos de registro.

Formularios de retenciones en la fuente del impuesto a la renta por ingresos del trabajo en
relaciéon de dependencia.

Reportes de retenciones de obligaciones de fondos de terceros.

Informes de pagos por liquidaciones e indemnizaciones, servicios personales por contrato,
horas extraordinarias y suplementarias, subrogaciones, encargos honorarios y vacaciones
no gozadas por cesacioén de funciones.

Informe de movimientos de personal.

Informe de contratos de personal.

Informe estadistico de horas extras yviaticos

Informe de casos régimen disciplinario.

Distributivo de personal.

Calendario de vacaciones anuales de personal.

Archivo de expedientes e historia laboral de todas las servidoras y servidores dela
Defensoria Publica.

Seguridad y Salud Ocupacional

Informes de prevencion de riesgos laborales
Registros, permisos y regulacion actualizados de seguridad y salud ocupacional.
Informe sobre impactos de salud ocupacional.
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» Informe de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

* Propuestas de politicas de disefio de instalaciones, equipos empleados en el medio laboral 29
» Informe de la relacion costo/beneficio de la prevencién de riesgos laborales.

* Informes de comunicacion interna y externa de seguridad y salud ocupacional.

4.1.4 DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Misién

Proveer de herramientas tecnoldgicas necesarias y suficientes para la gestion eficiente de
informacién y comunicacion de la institucién, priorizando la gestion tecnolégica de los procesos
misionales orientados a la prestacion del servicio al cliente.

Responsable: Director Nacional de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
Atribuciones y responsabilidades

 Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacién del plan operativo de la Direccion

» Dirigir el procesamiento electronico de todos los datos de las cadenas de valor de la
Institucion que requiera automatizacién.

» Disponer el desarrollo o adquisicion de aplicaciones y herramientas informaticas
solicitadas por la institucion.

» Aprobar el dimensionamiento de los activos tecnolégicos de la Defensoria Publica.

» Garantizar la disponibilidad, funcionalidad, calidad, seguridad, continuidad y eficiencia de la
informacién de la Defensoria Publica.

¢ Administrar el régimen de patentes, permisos, concesiones, licencias y privilegios de uso y
acceso, tecnoldgico e informatico de la Defensoria Publica.

» Gestionar la mineria de datos e inteligencia de las funciones y competencias de la Institucion.

* Planificar, implementar y administrar el acceso y conectividad a otras bases de datos y
fuentes de comunicacion de otras instituciones.

» Planificar e instrumentar las facilidades tecnoldgicas necesarias, para la disponibilidad de
acceso y comunicacion inmediata del publico externo a la Defensoria Publica.

e Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

+ Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

 Instruir y orientar al personal en temas inherentes a su direccion.

Productos
Desarrollo de software
* Plan anual de desarrollo de software.
* Informe de los indicadores de gestion asociados a los objetivos correspondientes al
subproceso.
« Sistemas informaticos de la Institucion (disefio, construccién, mantenimiento y control).
» Mapas conceptuales, diagramas de disefio de las aplicaciones, y programas informaticos
de la institucién
» Manuales de administracion y de usuario(a) de las aplicaciones y programas informaticos
de la Defensoria Publica.
* Manual de procedimientos para el desarrollo de software internos.
* Informe de fiscalizacion de sistemas subcontratados a la Defensoria Publica.

Redes e infraestructura
e Plan anual de desarrollo de redes e infraestructur.
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« Informe de los indicadores de gestién asociados a los objetivos correspondientes a su
unidad. 30

« Cronograma de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica (hardware).

» Informe y registro del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los activos
tecnolégicos (hardware) de la Defensoria Publica

« Informe de dimensionamiento tecnologico de la Defensoria Publica.

» Registros y constancias de asistencias técnicas entregadas al personal de la Institucion
(helpdesk).

¢ Plan de seguridad y continuidad de negocio (desde la perspectiva de infraestructura
tecnologica)

« Informe de la evaluacion sobre pruebas de esfuerzo de todos los activos tecnologicos de la
institucion.

« Manual de redes y de configuracion de equipos e infraestructura tecnologica

Mineria de Datos

* Plan anual de mineria de datos.

o Informe de los indicadores de gestion asociados a los objetivos correspondientes al
subproceso.

« Plan de gestidn, mantenimiento y configuracién de las bases de datos de la Institucion.

« Bases de datos de acuerdo a las necesidades de las areas requirentes.

« Reportes analiticos de las bases de datos de gestion institucional.

» Reporte de indicadores cuantitativos de cumplimiento de los cuadros de mando de las
direcciones.

e Acceso y conectividad a otras bases de datos y fuentes de informacién de otras
instituciones.

« Cubos de informacion de las bases de datos de la gestion institucional.

4.2 SECRETARIA GENERAL
Mision

Planificar, dirigir y evaluar las actividades relacionadas con el proceso de tramites documentarios y
archivo general de la Defensoria Publica con la finalidad de mantener ordenado y actualizado la
documentacion de la Institucion.

Responsable: Secretaria(o) General.

Atribuciones y responsabilidades

*  Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo de la direccién

+ Emitir e implementar reformas o aplicaciones tendientes a modernizar los sistemas y
procedimientos de documentacion y archivo de la institucion

» Dirigir la recepcion, clasificacion, registro y entrega de los tramites y correspondencia que
ingresen a la Defensoria Publica.

«  Emitir informacion oportuna sobre antecedentes, estado y ubicacion de los tramites, cuando
soliciten usuarios y servidores.

 Dirigir la numeracién y datar toda la correspondencia fisica de salida de la Defensoria
Publica, despacharla y devolver la documentacién de descargo a la respectiva unidad.

« Disponer la custodia, autentificacién y certificacion del patrimonio documentario de la
Defensoria Publica.

» Dirigir la elaboracién y autentificacion de todas las actas y acuerdos de aprobacién internos
de la institucién y notificar a todas las partes intervinientes y relacionadas.

« Disponer la remision y seguimiento de la informacion que se envie para publicacion en el
Registro Oficial acerca de las resoluciones que emita el Defensor(a) Publico General, en
uso de sus atribuciones

« Emitir lineamientos para la organizacién de los expedientes de causas patrocinadas que
van a ser ingresados al archivo de la Institucion.
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» Dirigir el mantenimiento y depuracién de los archivos activos, intermedio y pasivos, tanto
fisicos como digitales; asi como conservar actualizado su inventario. 31
» Establecer la normativa de la conservacion de archivos administrativos y financieros.
*  Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.
» Emitir temas de capacitacién para los servidores bajo su dependencia.
* Instruir y orientar al personal en temas inherentes a su unidad.

Productos

* Plan operativo anual de la Secretaria General.

e Actas y acuerdos de aprobacion internos de la Institucion con sus notificaciones
correspondientes.

» Registro y enrutamiento de la correspondencia de entrada y salida de la Defensoria Publica.

* Documentos autentificados.

* Sistema tecnoldgico moderno para la administracion de la gestion documental.

* Manual de administracion y organizacion de documentacion y archivos.

« Registro numérico y cronoldgico, unico, de toda la correspondencia de salida de la
Defensoria Publica, asi como de resoluciones.

» Registro de correspondencia interna y externa.

5. PROCESOS DESCONCENTRADOS
5.1. DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL

Mision
Planificar, coordinar y supervisar, el funcionamiento y organizacion de los servicios de las
defensorias publicas provinciales en el territorio de su competencia.

Responsable: Defensor(a) Publico Regional.

Atribuciones y responsabilidades

« Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo de la Defensoria Regional.

* Dirigir las actividades de las defensorias publicas provinciales en el territorio de su
competencia.

« Dirigir, controlar la aplicacion de las politicas institucionales, ejecucion de planes, programas
y proyectos.

« Administrar la custodia y uso de bienes institucionales.

+ Gestionar la requisicion de bienes y servicios necesarios para garantizar la operatividad de
las defensorias publicas provinciales en el territorio de su competencia.

» Patrocinar los casos inéditos de mayor complejidad de la provincia de su jurisdiccion.

» Emitir proyectos de reajustes al modelo de atencién y a los estandares de calidad, segun
tipologias de las provincias de su regional

» Gestionar el cumplimiento de los temas de capacitacion detectados, en funcion de las
exigencias de la demanda de servicios de defensa publica en la region.

» Dirigir los estudios técnicos que justifiquen la apertura de nuevas oficinas en cantones, en
funcion de las necesidades institucionales.

e Evaluar la conformacién y funcionamiento de los consultorios juridicos gratuitos que
conforman el Sistema Nacional de Defensa Publica (SNDP).

 Emitir informes ejecutivos de gestién para conocimiento de la autoridad.

» Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

* Instruir y orientar al personal en temas inherentes de sus direcciones a cargo.

Productos
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Planificacion 32

*  Plan operativo regional.

* Informe de rendicién de cuentas

e Cuadro de mando integral de la Region

« Informes de viabilidad técnica de reformas en planes, programas y proyectos
regionales.

» Informes de gestion de la Defensoria Publica Regional.

» Informe de seguimiento y evaluacion del plan operativo.

+ Informe de seguimiento y evaluacion de programas y proyectos regionales

o Informe de seguimiento y evaluacion de convenios de cooperacion
interinstitucional.

Administrativa-Financiera

e Informes de control, custodia de activos.

« Informe de eventos de capacitacion ejecutados.

»  Proyectos de modelos de atencion y estandares de calidad por tipologias.

« Inventario sistematizado de recursos humanos, registros y estadisticas del
personal de la Defensoria Publica Regional.

« Informe estadistico de ingreso salida del personal.

* Base de datos del personal actualizado.

» Informe de movimientos de personal.

* Informe de contratos de personal.

» Informe de casos régimen disciplinario.

» Distributivo de personal.

¢ Calendario de vacaciones anuales de personal.

+ Fichas de control del cumplimiento de los contratos de adquisicién y provision de bienes y
suministros.

* Inventario de bienes, muebles e inmuebles.

« Actas de bienes de entrega-recepcion de bienes de larga duracién y suministros y
materiales adquiridos por la Institucidn.

« Requisiciones de suministros, materiales y bienes para la Defensoria Publica Regional.

» Programa de requerimiento y dotacién de servicios logisticos.

« Inventario de necesidades de mantenimiento, readecuacién y reconstruccion de todas las
instalaciones de la Defensoria Publica Regional.

» Programa de mantenimiento del parque automotor, bienes, muebles e inmuebles.

« Informes de seguimiento de los procesos de contratacion publica, realizados en la
Defensoria Publica Regional.

« Registro de soporte técnico a usuarios de la region.

» Informe de Mantenimiento de TIC's preventivo y correctivo

« Inventario de equipo informatico del area de la fiscalia a su cargo.

* Informes de ejecucion de ingresos y gastos

* Arqueos de valores de caja chica

» Retenciones y declaraciones al SRI

* Modificaciones presupuestarias

Asesoria Juridica

* |ista de criterios y pronunciamientos legales.
e Escritos judiciales y administrativos.
* Registro de causas y procesos judiciales y administrativos.

Comunicacién Corporativa.

« Informe de posicionamiento de la defensoria publica en la region.
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Informe de las campafias de sensibilizacién y concienciacién sobre los servicios de la
Institucion en la regién.

Informe de la coordinacién y participacion institucional en los medios de comunicacion
social y espacios publicos en la Regién

Registro y archivo audio visual de informacion relacionada con la Defensoria Publica
regional.

Memoria de acciones de comunicacién orientadas a la participacion ciudadana.

Informe de la coordinacién y organizacioén de eventos institucionales.

Seguimiento y Control Misional

Misién
Garantizar que los servicios de defensa para las personas que por su estado de indefension o
condicion econémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la
proteccién de sus derechos civiles, laborales y sociales, cumplan los estandares de calidad
establecidos por la Defensoria Publica.

Informes de retroalimentacion sobre el cumplimiento de las politicas y directrices
defensoriales.

Informes estadisticos de los procesos agregadores de valor de las provincias
correspondientes a la Regién.

Informes de seguimiento y evaluacién a los casos defensoriales de las provincias de la
region

Bases de datos con informacién de casos defensoriales.

5.2 DEFENSORIA PUBLICA PROVINCIAL

Responsable: Defensor(a) Publico Provincial

Atribuciones y responsabilidades

Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo de la Defensoria provincial.
Presidir la representacion de la Defensoria Publica en la provincial.

Coordinar los procesos de capacitacion.

Emitir criterios en la construccién de teorias o andlisis de casos cuando se trate de
sustentar defensas de mayor complejidad.

Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacion o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de su jurisdiccion provincial.

Dirigir la socializacion de los servicios institucionales y de vinculacién con la comunidad.
Patrocinar los casos inéditos de mayor complejidad de la provincia de su jurisdiccion.
Disponer el cumplimiento de estandares de calidad en atencién, asesoria y patrocinio.
Gestionar los asuntos interinstitucionales dentro de la provincia.

Gestionar los cambios administrativos necesarios en su jurisdiccién de los defensores
publicos y personal administrativo.

Gestionar la defensa técnica de las y los defensores publicos ante las instancias
administrativas por imputaciones de sus funciones.

Suscribir las quejas planteadas en contra de otros operadores de justicia de su jurisdiccion.
Disponer a los defensores(as) publicos de su jurisdiccion el ingreso oportuno de causas asi
como también mantener los archivos fisicos organizados.

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.
Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.
Instruir y orientar al personal de su jurisdiccion provincial

33
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Productos

Mision

34
Plan operativo anual de la provincia.
informe de control y validacion de los reportes remitidos por los proceso de patrocinio penal
y social de la provincia.
Informes sobre inconsistencias de informacion, inactividad y errores u omisiones de
conceptualizacién o de procedimiento juridico de los subdirectores(as), defensores(as)
publicos y asistentes legales de los subprocesos.
Informe anual de cumplimiento de indicadores de gestion.
Informe de casos inéditos patrocinados por el defensor(a) provincial.

5.2.1. GESTION DE PATROCINIO PENAL

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas que enfrentan un proceso penal y que
por su estado de indefension o condicion econémica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

Responsable: Coordinador(a) Defensorial de Patrocinio Penal.

Atribuciones y responsabilidades

Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacién del plan operativo anual de Patrocinio Penal.
Disponer la entrega de informacion relativa a la gestion desarrollada por el personal a cargo.
Emitir criterios en la construccion de teorias del caso cuando se trate de sustentar defensas
en los casos que ameriten.

Disponer el cumplimiento de estandares de calidad en atencion, en el area a su cargo.
Disponer y controlar a los defensores(as) publicos de su proceso el ingreso oportuno de
causas, asi como también mantener los archivos fisicos organizados.

Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de su proceso.

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

Emitir temas de capacitacién para los servidores bajo su dependencia.

Instruir y orientar al personal que integra Patrocinio Penal.

Productos

Mision

Plan operativo anual del subproceso de Patrocinio Penal

Reportes de verificacion y validacion de los datos ingresados en el Sistema de Gestion de
la Defensoria Publica (SGDP) y de los informes remitidos por los jefes de subprocesos.
Reportes sobre indicadores de gestion y actividades de los subprocesos.

Comunicaciones sobre errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de los subprocesos, para su inmediata correccion.

5.2.1.1. GESTION DE FLAGRANCIA

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de la persona detenida, en la audiencia de calificacion
de flagrancia y formulacion de cargos, hasta la resolucion judicial que se dicte en esas audiencias.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades
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e Dirigir la formulacién, ejecucién y evaluacién del plan operativo anual del proceso de 35
Flagrancia.
» Dirigir las sesiones de revisién y formulaciéon de teorias de caso y asuntos relativos al
subproceso.

» Establecer y revisar la incorporacién de observaciones y la elaboracién de los contenidos
minimos de las fichas de teoria del caso.

e Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y de trabajo del personal a su cargo.

*  Planificar la asignacion de los casos de indefension en delitos y contravenciones flagrantes.

* Patrocinar en calidad de defensor (a) publico, los casos en que se considere necesaria su
intervencién.

» Gestionar y revisar los expedientes de delitos en que se haya iniciado instruccion fiscal o se
haya concedido una suspension condicional y transferir dichas causas al proceso de
investigacién penal.

e Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizaciéon o de procedimiento
juridico de los defensores publicos de su proceso

« Disponer y controlar a los defensores publicos de su proceso el ingreso oportuno de causas,
asi como también mantener los archivos fisicos organizados.

* Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

* Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

e Instruir y orientar al personal interviniente en el subproceso.

Productos
« Plan operativo anual del subproceso de Flagrancia.
» Actas de protocolos de recepcion y transferencia de productos entre subprocesos.
* Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores publicos del
subproceso.
* Acta de sesiones de teorias del caso.
»  Proyectos de mejoras del servicio y de las condiciones de trabajo.

5.2.1.2. GESTION DE INVESTIGACION PENAL
Mision

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas procesadas en las etapas de
instruccion fiscal e intermedia hasta la audiencia preparatoria de juicio y recursos que puedan
plantearse en esta etapa.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades

» Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual del subproceso de
investigacion penal.

» Planificar la asignacién de las causas que son remitidas por los subprocesos de Flagrancia
y Adversarial.

» Evaluar los casos de indefension que requieran la asignacion de un defensor(a) publico para
las etapas de instruccion fiscal e intermedia y de ser pertinente asignarlos a los
defensores(as) del subproceso.

» Dirigir las sesiones de revision y formulacién de teorias del caso y asuntos relativos al
Subproceso.

« Establecer y revisar la incorporacion y elaboracion de los contenidos minimos de las fichas
de teoria de caso.

« Revisar y transferir al Subproceso de Juzgamiento, conforme al prgtocolo y procedimiento
interno, las causas que hayan recibido auto de llamamiento a juicios _
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Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo del personal a su cargo.

Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacion o de procedimiento 36
juridico de los defensores(as) publicos de su proceso.

Apoyar en la elaboracion de los planes operativos anuales su seguimiento y evaluacioén.

Disponer y controlar a los defensores publicos de su proceso el ingreso oportuno de causas,

asi como mantener los archivos fisicos organizados.

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.
Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.
Instruir y orientar a los defensores(as) publicos y asistentes legales del Subproceso.

Productos

Mision

Plan de accién del subproceso de Investigacion Penal

Actas de protocolos de recepcion y transferencia de productos entre subprocesos.

Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
Subproceso.

Acta de asignacién del patrocinio de causas en las etapas de instruccién fiscal e intermedia
de las personas mayores de edad que se encuentran en estado de indefension.

Acta de sesiones de teorias del caso.

Comunicaciones de transferencia de resoluciones que conceden la libertad de la persona
patrocinada, a fin de que se la efectivice por parte del Subproceso Administrativo Penal.
Cronograma de diligencias programadas.

Proyectos de mejoras del servicio y de las condiciones de trabajo.

5.2.1.3. GESTION DE ADVERSARIAL

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas en estado de indefension procesal a
través de la intervencion en audiencias de oficio convocadas por jueces, tribunales y salas
especializadas de la corte provincial.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades

Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual del Subproceso de
adversarial.

Dirigir las sesiones de revision y formulacion de teorias de caso y asuntos relativos al
subproceso.

Planificar la agenda de las judicaturas penales y la necesidad de comparecencia de los
defensores(as) publicos del Subproceso.

Planificar la asignacién a los defensores(as) del Subproceso que compareceran a las
audiencias sefialadas y notificadas por las judicaturas penales.

Establecer y revisar la incorporacion y elaboracién de los contenidos minimos de las fichas
de teoria del caso.

Disponer la transferencia a otros subprocesos penales, conforme al protocolo y
procedimiento interno, las causas que requieran el patrocinio de otros subprocesos penales.
Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo del personal a su cargo.
Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de su proceso

Disponer y controlar a los defensores(as) publicos de su proceso el ingreso oportuno de
causas, asi como también mantener los archivos fisicos organizados.

Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.
Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.
Instruir y orientar personalmente al personal interviniente en el Subproceso.

Productos
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¢ Plan operativo anual del Subproceso de Adversarial. 37

* Actas de protocolo de recepcion y transferencia de productos entre subprocesos.

* |Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
Subproceso.

* Reporte de asignacion de audiencias.

* Fichas de teorias del caso.

* Acta de sesiones de teorias del caso.

¢ Cronograma de diligencias programadas.

e Proyectos de mejoras del servicio y condiciones de trabajo.

5.2.1.4. GESTION DE IMPUGNACION
Mision

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas que requieren el analisis de
procedencia y gestion de un recurso frente a una sentencia en materia penal.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades

» Dirigir la formulacion, ejecucién y evaluacion del plan operativo anual del subproceso de
impugnacion.

e Planificar y asignar las causas para la sustentacion, fundamentacién y comparecencia a
audiencias de recursos planteados ante la Corte Nacional de Justicia.

e Evaluar los casos de indefension que requieran la asignacion de un defensor(a) publico en
la etapa de impugnacion y de ser pertinente asignarlos a los defensores(as) del
Subproceso.

» Disponer la remisién a la Direccion de Litigacion estratégica de los casos que necesitan
atencién especializada, de acuerdo a los criterios fijados por la Coordinacién Nacional de
Gestion de la Defensa Publica.

 Dirigir las sesiones de revision y formulacion de teorias del caso y asuntos relativos al
subproceso.

« Establecer y revisar la incorporacién y elaboracion de los contenidos minimos de las fichas
de teorias del caso.

» Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo del personal a su cargo.

e Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores publicos de su proceso.

« Disponer y controlar a los defensores publicos de su proceso el ingreso oportuno de causas,
asi como también mantener los archivos fisicos organizados.

«  Emitir informes ejecutivos de gestiéon para conocimiento de la autoridad.

» Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

 Instruir y orientar a los defensores publicos y asistentes legales del subproceso.

Productos

* Plan operativo anual del Subproceso de Impugnacion.

 Actas de protocolo de recepcion y transferencia de productos remitidos por las defensorias
provinciales.

» Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
subproceso.

» Lista de asignacién del patrocinio de causas en la etapa de impugnacion de las personas
que se encuentran en estado de indefension.

» Cronograma de diligencias programadas.

+ Fichas de teoria del caso e informes de procedencia o no de los recursos
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e Acta de sesiones de teorias del caso.

 Bitacoras de visitas de los defensores(as) publicos a las personas privadas de libertad, 38
cuyas causas patrocina el Subproceso.

« Acta de transferencia de resoluciones que conceden la libertad de la persona patrocinada.

» Proyectos de mejoras del servicio y de las condiciones de trabajo.

5.2.1.5. GESTION DE JUZGAMIENTO
Mision

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas procesadas hasta la audiencia de
juzgamiento.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades

«  Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual del Subproceso de
Juzgamiento.

e Planificar la asignacion de las causas que son remitidas por los subprocesos de
Investigacion, Flagrancia y Adversarial.

» Disponer la remisién a la Direccion de Litigacion estrateégica de los casos que necesitan
atencién especializada, de acuerdo a los criterios fijados por la Coordinacion Nacional de
Gestion de la Defensa Publica.

« Dirigir las sesiones de revision y formulaciéon de teorias del caso y asuntos inherentes al
subproceso.

« Establecer y revisar la incorporacién y elaboracion de los contenidos minimos de las fichas
de teorias del caso.

« Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo dei personal a su cargo.

« Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de su proceso.

« Disponer y controlar a los defensores(as) publicos de su proceso el ingreso oportuno de
causas, asi como mantener los archivos fisicos organizados.

«  Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

« Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

 Instruir y orientar a los defensores(as) publicos y asistentes legales del subproceso.

Productos

» Plan operativo anual del Subproceso de Juzgamiento.

« Actas de protocolo de recepcion y transferencia de productos entre subprocesos.

 Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
subproceso.

« Lista de asignaciones del patrocinio de causas en la etapa de juzgamiento, de las personas
mayores de edad que se encuentran en estado de indefension.

« Cronograma de diligencias programadas.

¢ Fichas de teoria del caso.

» Acta de sesiones de teorias del caso.

» Bitacoras de visitas de los defensores publicos(as) a las personas privadas de libertad,
cuyas causas patrocina el Subproceso.

« Actas de transferencias de resoluciones que conceden la libertad de la persona patrocinada.

» Proyectos de mejoras de! servicio y de las condiciones de trabajo.
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5.2.1.6. GESTION DE EJECUCION DE PENAS
39
Mision
Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas privadas de libertad.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades
« Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual del subproceso
ejecucion de penas.

» Planificar la asignacion de las peticiones emitidas por los jefes de los subprocesos respecto
a la ejecucion de resoluciones que conceden la libertad de una persona que ha sido
procesada penalmente.

e Atender los casos de indefensién que requieran la asignacion de un defensor(a) publico en
la etapa de ejecucion de la pena, ya sea por las condiciones de privacién de libertad, por el
cumplimiento de la sancién o para promover su acceso a mecanismos de rebaja, y de ser
pertinente asignarios a los defensores(as) del Subproceso.

« Asignar las acciones de habeas corpus notificadas a la Defensoria Publica y que no hayan
sido propuestas por defensores de otros subprocesos.

» Dirigir las sesiones sobre asuntos inherentes al Subproceso.

» Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y de trabajo del personal a su cargo.

e Asesorar sobre eventuales errores u 0 misiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de su proceso.

» Disponer y controlar a los defensores(as) publicos de su proceso el ingreso oportuno de
causas, asi como mantener los archivos fisicos organizados.

« Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

« Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

» Instruir y orientar a los defensores(as) publicos y asistentes legales del subproceso.

Productos

« Plan operativo anual del subproceso ejecucion de penas.

» Actas de protocolos de recepcion y trasferencia de productos entre subprocesos.

+ Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
subproceso.

+ Lista de asignacion de peticiones relativas a la etapa de ejecucion de pena o referentes a
acciones encaminadas a conseguir la libertad de una persona.

» Lista de asignacion de quejas disciplinarias en contra de otros operadores de justicia.

» Cronogramas de turnos en los centros de rehabilitacion social.

» Cronogramas de atencion de audiencias de sanciones disciplinarias en los centros de
rehabilitacion social.

» Proyectos de mejoras del servicio y condiciones de trabajo.

5.2.1.7. GESTION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Mision
Garantizar el acceso a la justicia y la defensa en materia de infracciones (delitos y/o
contravenciones) de transito, con la finalidad de proporcionar una defensa justa y oportuna.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades

 Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacién del plan operativo anual del
subproceso Transito y Vialidad.
 Dirigir las sesiones sobre asuntos inherentes al subproceso.
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» Atender los casos de indefension que requieran la asignacion de un defensor publico en
materia de infracciones (delitos y/o contravenciones) de transito y de ser pertinente 40
asignarlos a los defensores(as) del Subproceso.

« Establecer y revisar la incorporacion y elaboracion de los contenidos minimos de las fichas
de teorias del caso.

» Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo del personal a su cargo.

« Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de su proceso.

» Disponer y controlar a los defensores(as) publicos de su proceso el ingreso oportuno de
causas, asi como mantener los archivos fisicos organizados.

» Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

«  Emitir temas de capacitacién para los servidores bajo su dependencia.

 Instruir y orientar a los defensores(as) publicos y asistentes legales del Subproceso.

Productos
* Plan operativo anual del Subproceso de Transito y Vialidad.

* Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores publicos del
subproceso.

¢ Cronograma de diligencias programadas.

e Fichas de teoria del caso.

e Acta de sesiones de teorias del caso.

¢ Actas de transferencias de resoluciones que conceden la libertad de la persona patrocinada.

* Proyectos de mejoras del servicio y de las condiciones de trabajo.

5.2.1.8. GESTION ADOLESCENTES EN CONFLICTOS CON LA LEY

Mision
Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las y los adolescentes en conflicto con la ley en
estado de vulnerabilidad, con la finalidad de proporcionar una defensa justa y oportuna.

Responsable: Defensor(a) Publico
Atribuciones y responsabilidades

« Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual del Subproceso de
Adolescentes en Conflictos con la Ley.

e Evaluar los casos de adolescentes detenidos o procesados penalmente, que se encuentran
en estado de indefensién en las etapas de flagrancia, instruccion fiscal, intermedia,
juzgamiento o impugnacion y asignarlos a los defensores(as) del Subproceso.

 Dirigir las sesiones de revision y formulacion de teorias de caso y asuntos relativos al
subproceso.

» Establecer y revisar la incorporacion y elaboracion de los contenidos minimos de las fichas
de teoria del caso.

* Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo del personal a su cargo.

» Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores publicos de su proceso.

« Disponer y controlar a los defensores publicos de su proceso el ingreso oportuno de causas,
asi como mantener los archivos fisicos organizados.

»  Emitir informes ejecutivos de gestiéon para conocimiento de la autoridad.

« Emitir temas de capacitacion para los servidores(as) bajo su dependencia.

« Instruir y orientar personalmente al personal interviniente en el Subproceso.

Productos
* Plan de accién del Subproceso de Adolescentes en Conflicto con la Ley.

* Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores publicos del
subproceso.
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e Lista de asignacion del patrocinio de causas de personas menores de edad que se
encuentran en estado de indefension. 41

e Fichas de teoria de caso.

* Acta de sesiones de teorias del caso.

« Lista de transferencia de autos resolutorios de aceptacion de salidas alternativas a fin de
darles oportuno seguimiento.

« Actas de transferencias de resoluciones que conceden la libertad de la persona
patrocinada.

» Cronograma de turnos del subproceso y de diligencias programadas.

o Bitacoras de visitas de los defensores(as) publicos, a las personas privadas de libertad
cuyas causas patrocina el subproceso.

» Proyectos de mejoras del servicio y de las condiciones de trabajo.

5.2.2. GESTION DE PATROCINIO SOCIAL

Misién

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas que por su estado de indefension o
condicién econdmica, social o cultural no puedan contratar los servicios de defensa legal para la
proteccién de sus derechos civiles, laborales y sociales.

Responsable: Coordinador(a) Defensorial de Patrocinio Social.
Atribuciones y responsabilidades

«  Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de Patrocinio Social.

«  Emitir temas de capacitacion para los servidores de Patrocinio Social.

»  Emitir criterios en el andlisis de casos y estrategias de defensa en los casos que ameriten.

« Gestionar motivadamente la autorizacion al Defensor(a) Publico Provincial para el patrocinio
de casos excepcionales.

 Planificar la defensa oportuna de los grupos de atencion prioritaria considerando a los
lineamientos institucionales.

« Verificar el cumplimiento de estandares de calidad en atencion, en el area a su cargo.

» Requerir informacion relativa a la gestion desarrollada por los jefes departamentales a su
cargo.

» Asesorar sobre eventuales errores u o misiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores publicos de su proceso.

« Disponer y controlar a los defensores publicos de su proceso el ingreso oportuno de causas,
asi como también mantener los archivos fisicos organizados.

« Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad..

 Instruir y orientar al personal que integra Patrocinio Social.

Productos

e Plan de accion departamental de la Subdireccion de Patrocinio Social.

» Reportes de verificacion y validacién de los datos ingresados en el Sistema de Gestion de
la Defensoria Publica (SGDP) y de los informes remitidos por los jefes de subprocesos.

» Reportes sobre indicadores de gestion y actividades de los procesos y subprocesos.

+ Comunicaciones sobre errores u omisiones de conceptualizacion o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de los subprocesos, para su inmediata correccion.

« Proyectos de mejoras del servicio y de las condiciones de trabajo

5.2.2.1. GESTION LABORAL

Mision
Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las y los trabajadores en estado vulnerabilidad, con
la finalidad de proporcionar una defensa justa y oportuna.

Responsable: Defensor(a) Publico
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Atribuciones y responsabilidades 42

» Dirigir la formulacién, ejecucién y evaluacion del plan operativo anual del Subproceso de lo
Laboral.

« Patrocinar los casos de indefensién de trabajadores cuyos derechos habrian sido
vulnerados, y de ser pertinente asignarlos a los defensores(as) del subproceso.

« Dirigir las sesiones sobre asuntos inherentes al Subproceso.

« Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y de trabajo del personal a su cargo.

« Establecer y revisar la incorporacién de propuestas de mejora de la estrategia de defensa
planteadas a los defensores(as) del Subproceso.

» Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacion o de procedimiento
juridico de los defensores(as) publicos de su proceso.

» Disponer y controlar a los defensores publicos de su proceso el ingreso oportuno de causas,
asi como mantener los archivos fisicos organizados.

» Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

« Emitir temas de capacitacion para los servidores(as) bajo su dependencia.

 Instruir y orientar a los defensores(as) publicos y asistentes legales del subproceso.

Productos

¢ Plan de accién del Subproceso Laboral.

¢ Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
Subproceso.

e Actas de analisis de casos.

* Lista de asignacién del patrocinio de causas en materia laboral de los trabajadores que se
encuentran en estado de indefension.

e Cronograma de diligencias programadas.

* Proyectos de mejoras del servicio y de las condiciones de trabajo.

5.2.2.2. GESTION INQUILINATO, CIVIL Y OTRAS MATERIAS CONEXAS

Mision

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de las personas que por su estado de indefension o
condicién econdémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la
proteccién de sus derechos y la interposicién de acciones civiles, inquilinato u otras materias
conexas.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades

« Dirigir la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual del Subproceso de lo
Laboral.

e Evaluar los casos de personas en estado de indefension que podrian recurrir a acciones
civiles, inquilinato u otras materias conexas, y de ser pertinente asignarlos a los defensores
del subproceso.

+ Dirigir las sesiones de revision y formulacién de analisis de casos y asuntos inherentes al
subproceso.

» Establecer y revisar la incorporacién de propuestas de mejora de la estrategia de defensa
planteadas a los defensores(as) del Subproceso.

» Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo del personal a su cargo.

« Disponer y controlar a los defensores(as) publicos de su proceso el ingreso oportuno de
causas, asi como también mantener los archivos fisicos organizados.

«  Emitir temas de capacitacion para los servidores(as) bajo su dependencia.

« Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

» Instruir y orientar a los defensores publicos(as) y asistentes legales del subproceso.
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Productos
* Plan de accién departamental del subproceso Civil, Inquilinato y otras materias conexas 43
e Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
subproceso.

* Actas de andlisis de casos.

» Lista de asignaciones del patrocinio de causas en materia civil, inquilinato u otras materias
conexas de personas que se encuentran en estado de indefension.

e Cronograma de diligencias programadas.

5.2.2.3. GESTION FAMILIA, MUJER, NINEZ, ADOLESCENCIA, GRUPOS DE PERSONAS EN
SITUACIONES ESPECIALES

Mision

Garantizar el acceso a la justicia y la defensa de los nifios, nifias, adolescentes, personas adultas
mayores, mujeres embarazadas y victimas de violencia intrafamiliar que por su estado de
indefension o condicidon econdémica, social o cultural no puedan contratar los servicios de defensa
legal para la proteccién de sus derechos.

Responsable: Defensor(a) Publico

Atribuciones y responsabilidades

« Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual del Subproceso de
Familia, Mujer, Nifiez, Adolescencia, Grupos de personas en situaciones especiales.

» Evaluar los casos de indefensién de nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos habrian
sido vulnerados, y de ser pertinente asignarlos a los defensores(as) del Subproceso.

« Atender y evaluar los casos de indefension de mujeres victimas de violencia intrafamiliar
cuyos derechos habrian sido vulnerados, y de ser pertinente asignarlos a los defensores(as)
del Subproceso.

* Evaluar los casos de indefension de victimas de violencia intrafamiliar cuyos derechos
habrian sido vulnerados, y de ser pertinente asignarlos a los defensores(as) del subproceso.

e Evaluar los casos de indefensiones de nifas, nifios, adolescentes y personas con
discapacidad que hayan sido victimas de violencia sexual, y de ser pertinente asignarios a
los defensores del Subproceso.

« Dirigir las sesiones sobre asuntos inherentes al Subproceso.

» Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y de trabajo del personal a su cargo.

» Establecer y revisar la incorporacion de propuestas de mejora de la estrategia de defensa
planteadas a los defensores(as) del subproceso.

» Asesorar sobre eventuales errores u omisiones de conceptualizacién o de procedimiento
juridico de los defensores publicos de su proceso.

« Gestionar y evaluar las condiciones de servicio y del trabajo del personal a su cargo.

* Disponer y controlar a los defensores(as) publicos de su proceso el ingreso oportuno de
causas, asi como también mantener los archivos fisicos organizados.

*  Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

» Emitir temas de capacitacion para los servidores bajo su dependencia.

» Instruir y orientar a los defensores(as) publicos y asistentes legales del Subproceso.

Productos

* Plan operativo anual del Subproceso.

* Informe de los reportes generados en el SGDP y por los defensores(as) publicos del
subproceso.

¢ Actas de andlisis de casos.

« Asignacién del patrocinio de causas en materia de nifiez y adolescencia o violencia
intrafamiliar de personas que se encuentrap en estado de indefension.

« Cronograma de diligencias programadas
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5.2.3. GESTION ORIENTACION DE SERVICIOS

Mision

Orientar, asesorar, direccionar y brindar un servicio de primera acogida a toda persona en busca de
la defensa de sus derechos, sobre la base de la aplicacién de criterios de indefension y materias de
atencion establecidas.

Responsable: Especialista de Orientacion de Servicios

Atribuciones y responsabilidades

« Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacién del plan operativo anual de orientacion de
servicio.

« Dirigir la calificacién al usuario(a) de la Defensoria Publica considerando los criterios de
indefension y materias de servicio.

» Dirigir el proceso de orientacion y direccionamiento al usuario(a) para que sea atendido(a)
por el defensor(a) publico en la materia correspondiente.

»  Emitir directrices de orientacién y direccionamiento al personal a cargo.

» Coordinar los procedimientos de controlar y orientar al usuario(a) en estado de crisis.

« Dirigir el proceso de consulta y asesoramiento por diferentes vias de comunicacion de los
servicios que presta la Defensoria Publica a la ciudadania.

« Administrar el proceso de quejas y sugerencias de los usuarios(as) y canalizarlas a las
unidades pertinentes.

» Emitir informes ejecutivos de gestion para conocimiento de la autoridad.

» Emitir temas de capacitacion para los servidores(as) bajo su dependencia.

 Instruir y orientar al personal en temas inherentes a su unidad

Productos.

« Base de datos de ciudadanos(as) calificados y no, como usuarios(as).

* Base de datos de usuarios(as) atendidos(as).

» Base de datos de casos mediados o judicializados.

* |Informes de casos de usuarios en estado de crisis.

+ Base de datos de ciudadanos(as) asesorados(as) mediante los diferentes medios.
* Informes de quejas y sugerencias de los usuarios.

DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICION PRIMERA.- Las defensorias publicas regionales funcionaran en primera instancia
con tres regiones Costa, Sierra y Austro-Oriente y a medida que se incremente el servicio y las
necesidades Institucionales se iran implementando las defensorias publicas regionales de acuerdo a
la territorializacion establecida por la SENPLADES.

DISPOSICION SEGUNDA.- El Modelo de Gestion establecido para la defensorias publicas
provinciales, se implementara iniciaimente en las provincias Pichincha, Guayas y Azuay, en las
demas provincias se iran implementando a medida del desarrollo Institucional.

DISPOSICION TERCERA.- En ausencia del (la) Defensor(a) Publico General lo remplazara o
subrogara el (la) Coordinador (a) Nacional de Defensa Publica.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION PRIMERA.- Se crea el Comité de acreditacion el mismo que funcionara de acuerdo
al Reglamento que se emitira para el efecto.

DISPOSICION SEGUNDA.- Se crea el Comité de Patrocinio el mismo que funcionara de acuerdo al
Reglamento que se emitira para el efecto.

La presente Resolucion institucional entrara en vigencia a partir del mes de noviembre de 2013, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 26 de diciembre del 2013

I3r. E’rnesto Pazmifio Granizo
DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO
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