U Defensoria
Publica

RESOLUCION No. DP-DPG-DAJ-2015-176

Doctor Ernest9 Pazmiino Granizo
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

QUE, el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece:
“La administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

QUE, la Defensoria Publica es un o6rgano auténomo de la Funcién
Judicial, conforme lo establecen los articulos 191 de la Carta Magna y 285
del Cédigo Organico de la Funcion Judicial;

QUE, la suite de gestion de procesos BPM de la Defensoria Publica,
permitira la automatizacion de los procedimientos administrativos,
financieros y tecnoldgicos de la Institucion.

QUE, con el afan de cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, para promover con eficiencia y eficacia las operaciones de
la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de los procesos, asi
como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de
control, el Director Nacional de Gestion de Calidad, con Memorando No.
DP-DGC-2015-0069-M de 17 de noviembre de 2015, ha solicitado la
expedicion de la Resolucion que legalice la automatizacion de los
procesos de la Defensoria Publica.

QUE, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Codigo Organico de
la Funcion Judicial, compete al Defensor Publico General expedir,
mediante resolucion, reglamentos internos, instructivos, circulares,
manuales de organizacion y procedimientos y cuanto instrumento se
requiera para funcionar eficientemente;

QUE, segun lo previsto en el literal e), del articulo 77 de la Ley Organica

de la Contraloria General del Estado, una de las atribuciones y

obligaciones especificas de las maximas autoridades es dictar los

correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias
para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus
{ instituciones; vy,

)
4 \ En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

El Universo E8-115 y Av. de Los Shyris {matr

Quito - Ecuad

(593) (2) 381 52 70 al 79 ext: 2676/2678 / Linea directa: 1!
tinea aratiita: 1800 33331



U Defensoria
Publica

bﬁo defensa no hay fusticis

ARTICULO 1.- Delegar al Director Nacional de Gestién y Administracion
de Recursos, la aprobacion y adopcion de todas las medidas necesarias
para la implementacion y automatizacion de los Manuales de procesos y
procedimientos administrativos, financieros y tecnolégicos de la
Defensoria Publica.

ARTICULO 2.- Disponer al Director Nacional de Gestién de Calidad, la
revision de los Manuales de procesos y procedimientos administrativos,
financieros y tecnolégicos de la Defensoria Publica, en forma previa a su
aprobacion.

ARTICULO 3.- Comprometer a los responsables de las Unidades
Administrativas de Ila Defensoria elaboren e implementen los
procedimientos administrativos, financieros y tecnolégicos, segun
corresponda a cada Unidad.

ARTICULO 4.- Disponer a la Subdireccion de Gestion Tecnolégica la
automatizacion paulatina en la suite de gestion de procesos BPM de
todos los procesos y procedimientos documentados, y la capacitacion del
uso de esta herramienta con sus manuales de usuario.

ARTICULO 5.- Disponer a los responsables de las Unidades de la
Defensoria tomen las medidas pertinentes y oportunas para la generacion
de los datos estadisticos que permitan medir el desempeino de los
procesos administrativos, financieros y tecnoldgicos, a base de los
indicadores que seran parte de los procesos implementados.

ARTICULO 6.- El Director Nacional de Gestion y Administracion de
Recursos dispondra la implementacion y automatizacion de los procesos
y procedimientos administrativos, financieros y tecnolégicos de la
Defensoria Publica, conforme sean aprobados y validados.

CUMPLASE.-

Dada y firmada en la Defensoria Publica, en Quito, Distrito Metropolitano
el 18 de noviembre de 2015.
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