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RESOLUCION No. DP-DPG-DAJ-2016- 9b

Dr. Ernesto l?azmir‘lo Granizo
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

QUE, la Defensoria Publica es un drgano autonomo de la Funcién
Judicial, conforme lo establecen los articulos 191 de la Constitucion de la
Republica y 285 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial.

QUE, el Art. 227 de la Constitucion de la Republica establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinaciéon, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

QUE, mediante Acuerdo N° 027-GC-2015, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 585 de 11 Septiembre de 2015, la Contraloria General
del Estado expidio el “Reglamento General para la administracion,
utilizacién y control de los bienes y existencias del sector publico”.

QUE, con Acuerdo No. 017 CG-2012, publicado en el Registro Oficial No.
790 de 17 de septiembre de 2012, y sus reformas constantes en los
Acuerdos Nos. 020-CG-2012 y 018-CG-2013 de 26 de septiembre de 2012 y
14 de mayo de 2013, respectivamente, la Contraloria General del Estado
expidié el “Reglamento para uso, administracion y control del servicio de
telefonia mavil celular y de bases celulares fijas en las entidades y
organismos del sector publico”.

QUE, es necesario contar con un reglamento interno que norme la
dotacion, uso, administracion y control del servicio de telefonia celular
mavil y fija, a nivel local, nacional e internacional, que garantice la
seguridad y optimizacidon de los recursos financieros destinados a este
servicio.

QUE, el Director Nacional de Gestion y Administracion de Recursos, con

memorando No. DP-DGA-2016-0141-M de 11 de abril de 2016, ha puesto a

consideraciéon del Defensor Publico General el indicado reglamento
{&2 interno y ha solicitado su aprobacién.

QUE, segun lo previsto en el literal e) del art. 77 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, una de las atribuciones y obligaciones

*, ~+ especificas de las maximas autoridades de las instituciones del Estado es
\\\dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias 7’
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necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus
instituciones.

QUE, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Organico de
la Funciéon Judicial, compete al Defensor Publico General expedir -
mediante Resolucion-, reglamentos internos, instructivos, circulares,
manuales de organizacién y procedimientos y cuanto instrumento se
requiera para funcionar eficientemente.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,
RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO,
ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
(CELULAR), SERVICIO DE INTERNET MOVIL, TELEFONIA FIJA Y
SERVICIO DE INTERNET (ENLACES DE DATOS) DE LA DEFENSORIA
PUBLICA DEL ECUADOR.

CAPITULO |
Generalidades y Definiciones

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular la
dotacion, uso, administracion y control del servicio de telefonia movil
(celular), servicio de internet movil, telefonia fija y servicios de internet de
la Defensoria Publica, con el propdsito de contribuir al cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales y de racionalizar el uso de los
recursos.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones del presente Reglamento
Interno seran de cumplimiento obligatorio para todos los servidores de la
Defensoria Publica a nivel nacional, en los lugares en los cuales se
provea el servicio de telefonia moévil (celular), telefonia fija asi como el
servicio de internet.

Art. 3.- Definiciones.- Para los efectos de este Reglamento Interno, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones:

* Servidor: toda persona que labora en la Defensoria Publica.

Enlace de Datos: canal de comunicacion que utiliza medios fisicos

de transmision de datos para proveer servicios como: internet,
,hk/ " correo electrénico, sistema informatico institucional, telefonia,
video conferencia. L\
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Operador: prestador de servicio de telefonia celular o fija.
DDN: discado directo nacional.
DDR: discado directo regional.

Internet: conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red ldgica tnica, de alcance mundial.

Roaming: servicio que permite estar comunicado en el exterior con
el mismo numero telefénico mavil o celular utilizado en el pais de
origen, en este caso Ecuador.

Telefonia fija o convencional: aquélla que hace referencia a las
lineas y equipos que se encargan de la comunicaciéon entre
terminales telefonicas no portables y generalmente enlazados entre
ellas o con la central por medio de conductores metalicos.

Telefonia movil o celular: aquélla que posibilita la transmision
inalambrica de voz y datos, pudiendo ser éstos a alta velocidad en
equipos de tercera y cuarta generacion.

Telefonia IP: servicio de telefonia que utiliza el canal de enlace de
datos para las comunicaciones.

Usuario: persona que utiliza un servicio.

Base fija celular: modem celular conectado a la central telefénica
para proveer el servicio de llamadas telefénicas.

Subdireccion de Gestion Tecnolégica: unidad encargada de la
administraciéon del contrato de los servicios de
Telecomunicaciones.

Nivel JRS: nivel jerarquico superior.

Comunicaciones oficiales: llamadas telefonicas para asuntos
inherentes al desarrollo de actividades institucionales.

CAPITULO Il 7
Telefonia Movil (Celular)
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Art. 4.- El servicio de telefonia mavil (celular) sera autorizado unicamente
para la maxima autoridad de la Defensoria Publica, conforme los
siguientes parametros:

NIVEL . . . Monto maximo asignado en plan
’ JRS ‘ Autoridad/Funcionario ‘ de voz y datos
DEFENSOR PUBLICO |
’ Grado 8 ‘ GENERAL ‘ US$ 300

De manera excepcional y justificada, el Defensor Publico General podra
autorizar se habilite el servicio de telefonia movil para los funcionarios del
nivel jerarquico superior y para el personal que le brinda seguridad, por
un monto mensual que no exceda el setenta y cinco por ciento del valor
que se encuentra senalado para la maxima autoridad de la Defensoria
Publica en el primer caso y el veinte por ciento en el segundo.

Art. 5.- El Defensor Publico General podra utilizar el servicio de roaming
internacional durante el periodo que dure la comision de servicio en el
exterior. Este servicio debera ser requerido con al menos cinco (5) dias de
anticipacion a la fecha de salida y por él se pagara maximo el monto
autorizado para consumo local, es decir aquél establecido en el articulo 5
de este Reglamento.

La Unidad de Gestion Tecnoldgica gestionara y coordinara con la Unidad
Administrativa la determinacion de el o los numeros de teléfono que
deban estar autorizados para este uso.

Art. 6.- El servicio masivo de mensajeria de texto (SMS) sera utilizado
exclusivamente por los defensores publicos a través del Sistema de
Gestion de la Defensoria Publica (SGDP), para la implementacion del
moédulo de notificaciones electrénicas.

Dicho servicio sera administrado por la Subdireccion de Gestidn
Tecnoldgica. La contratacion de los respectivos servicios se la realizara
de acuerdo con lo que prescribe la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

CAPITULO Il
Servicio de Internet Movil

7/4) Art. 7.- La Subdireccion de Gestion tecnolégica, previo analisis técnico,
' sera la responsable de autorizar el servicio de internet movil
(dispositivos, chips, entre otros) que puedan ser requeridos en virtud de
,y(' ' las actividades desarrolladas por las areas técnicas de la institucion, ’\
\\cumpliendo con los procesos de contratacion respectivos.
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Los servidores a quienes se autorice la entrega de un dispositivo de
Internet Mévil, seran responsables de su custodia y correcto uso.

La Unidad de Gestion Tecnolégica gestionara la autorizacion de los
numeros que corresponda de conformidad a cada custodio.

Art. 8.- El procedimiento para requerir este servicio sera el siguiente: la
unidad requirente, mediante el correspondiente memorando, enviara la
peticion debidamente sustentada a la Subdireccion de Gestion
Tecnoldgica, a la cual le correspondera formular la respectiva “Solicitud
de Bienes, Obras y Servicios” para la contratacion del servicio requerido,
de ser el caso, o gestionar la autorizacion para el uso del servicio.

CAPITULO IV

Telefonia Fija
Art. 9.- Las lineas telefonicas fijas serviran exclusivamente para la
comunicacion externa oficial a través de la central telefénica institucional.
Todas las llamadas desde telefonia fija tendran una duracién maxima de

15 minutos, cumplidos los cuales seran cortadas automaticamente.

La comunicacidon interna entre los servidores se la hara unicamente a
través del servicio de telefonia IP con el uso de extensiones telefonicas.

Se establecen los siguientes accesos y servicios adicionales:

Perfil de usuario

Cargo del Funcionario | Servicios Adicionales y Accesos

Cdédigo secreto - Llamada en espera

Despacho
Defensgr Publico - Identificador de Llamadas.
General DDN (Discado Directo Nacional)-

DDR (Discado Directo Regional)-
CEL (Celular)-1800.

Llamada en espera - Identificador
7 Demas servidores |de Llamadas Numero Reservado
ﬁ’; DDN-DDR-1800

Art. 10.- La dotaciéon de servicios de telefonia IP sera solicitada por la
,lk ~ unidad requirente mediante memorando dirigido al Subdirector de
\Desarrollo Organizacional. Esta Subdireccion, a su vez, solicitara a la

»
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Subdireccion de Gestion Tecnoldgica se realicen los tramites pertinentes
ante la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 11.- La base fija con salida a llamadas a celular sera autorizado
unicamente para la oficina del Despacho del Defensor Publico General.

En casos excepcionales y de necesidad comprobada, el servicio de salida
a celular podra ser habilitado de manera temporal, previa solicitud escrita
que realice la unidad requirente a la Direccion Nacional de Gestion y
Administracion de Recursos. La Subdireccion de Gestion Tecnoldgica
sera la responsable del bloqueo y desbloqueo de salida a celular en virtud
de las necesidades operativas existentes.

La unidad requirente, al término de la temporalidad autorizada, debera
presentar la bitacora correspondiente a Ila Subdireccion de Desarrollo
Organizacional, para que se tramite el pago de la factura generada por
este concepto.

Art. 12.- El servicio de telefonia fija con salida internacional sera
autorizado unicamente para la oficina del Despacho del Defensor Publico
General.

Art. 13.- La Linea 1800 DEFENSA sera utilizada como méascara de entrada
de la PBX institucional y es la interfaz de acceso al arbol de decisiones
del IVR.

Art. 14.- La Linea 151 estara configurada como acceso directo a asesorias
telefonicas para los usuarios y usuarias del servicio de defensa publica y
conmutara directamente con el Call Center institucional.

CAPITULO V
Provision, Mantenimiento y Devoluciéon de Equipos y Dispositivos Moviles

Art. 15.- La Subdireccion de Desarrollo Organizacional, por intermedio de
la Jefatura de Bienes, sera el unico canal autorizado para proveer de los
equipos y lineas fijas o moviles, a base de la autorizaciéon pertinente. Los
servidores responsables cumpliran con el proceso establecido y dejaran
constancia de la entrega en actas de entrega recepcion, que evidencien el
estado de los equipos, las condiciones de uso y la responsabilidad de la
ﬁ custodia. Estas actas se elaboraran por duplicado: una para el custodio y
: otra que se mantendra en los archivos de la Unidad de Bienes, Logistica y
Custodia. Ademas, con fines de control, esta Unidad mantendra un listado
actualizado y detallado de los equipos, responsables y tipo de servicios
,ﬁr “ " de telefonia que se hallen asignados a los servidores de la Defensoria A\ -
Publica.
\

El Universo E8-115 y Avenida De los Shyris  (593) (2) 381 52 70 al 79. ext. 2114 Asesoria legal gratuita: 151

www.defensoria.gob.ec
Quito - Ecuador



o

oy |

3/ Defensorfa Pdblica del Ecuador

bs"ﬂ defensa no hay jusiicia gy

Art. 16.- En caso de producirse danos en los equipos o lineas telefénicas,
el servidor custodio de los mismos informara lo sucedido, oportunamente
y por escrito, al area de Servicios Generales correspondiente, para que
proceda a la respectiva reparacién o reemplazo, de ser necesario.

Art. 17.- En el evento de que un servidor de la Defensoria Publica se
separare de la institucion, o por cualquier circunstancia debiere entregar
los equipos de telefonia (fija 0 mévil) y dispositivos de internet mévil que
le hubiese sido asignado, entregara el equipo a la Jefatura de Bienes,
mediante la suscripcion de la correspondiente Acta de Entrega -
Recepcion, en la cual se hara constar el estado de recepcion del equipo.

El dano, pérdida, destruccion de los equipos o dispositivos, por
negligencia o su mal uso comprobados por la autoridad competente, no
imputable al deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad del
custodio final, en los términos previstos en el art. 81 del “Reglamento
General para la administracion, utilizacion y control de los bienes y
existencias del sector publico™.

CAPITULO VI
Prohibiciones, Responsabilidades y Sanciones

Art. 18.- Los equipos y servicios de telefonia fija, mévil e internet movil
seran destinados exclusivamente al uso de los servidores de la
Defensoria Publica para el cumplimiento de sus funciones. Se prohibe
usar el servicio telefénico, equipos y demas infraestructura de
comunicaciones de la Defensoria Publica en actos que atenten contra la
seguridad del Estado, el orden publico, la moral y las buenas costumbres.

Art. 19.- El servidor que contravenga las disposiciones contenidas en este
Reglamento incurrira en responsabilidad personal que sera sancionada
de conformidad con el Codigo Organico de la Funcion Judicial y mas
leyes aplicables.

DISPOSICIONES GENERALES

# PRIMERA.- Las dudas que se suscitaren sobre el alcance o aplicabilidad
I/ de las disposiciones contenidas en este Reglamento seran absueltas por
el Director Nacional de Administracion de Recursos, con el caracter de
)k (@\ obligatorio para todos quienes prestan sus servicios en la Defensoria
Publica.
\
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SEGUNDA.- La Subdireccion de Desarrollo Organizacional y la
Subdireccion de Gestion Tecnoldgica, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, trabajaran en conjunto para que se cumplan
las normas de este Reglamento.

DISPOSICION FINAL.- El presente Reglamento prevalecera sobre
cualquier otra norma de igual o inferior jerarquia que se le oponga y
entrara en vigencia a partir de esta fecha, sin perjuicio de su publicacion

»A é en el Registro Oficial.

7 Dada y firmada en Quito D.M., a los
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