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RESOLUCION No. DP-DPG-DAJ-2016- Ioo

Dr. Ernesto I?azmiﬁo Granizo
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica establece que la
Defensoria Publica es un 6rgano auténomo de la Funcién Judicial, cuyo fin es
garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su
estado de indefension o condicidn econdmica, social o cultural, no puedan
contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

QUE, el mismo articulo dispone que la Defensoria Publica prestara un servicio
legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria
juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias; y
ademas determina que la Defensoria Publica es indivisible y funcionara de
forma desconcentrada con autonomia administrativa, econdmica y financiera,
representada por la Defensora Publica o el Defensor Publico General, y contara
con recursos humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a las
de la Fiscalia General del Estado.

QUE, la estadistica es un bien publico estratégico para la convivencia
democratica y el desarrollo con igualdad y que la informacién de esta
naturaleza -relevante, oportuna y de calidad -, es uno de los elementos que
hacen posible la planificacion del desarrollo para acceder al buen vivir,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza en el pais, constituyéndose de esta
manera en un pilar fundamental que permite describir realidades, identificar
necesidades, establecer metas y monitorear el progreso de una nacién, v,
ademas, en una herramienta esencial para un adecuado ejercicio de rendicion
de cuentas.

QUE, segun la Norma Técnica de Control Interno No. 100-02 expedida por la
Contraloria General del Estado mediante Acuerdo No. 39, publicado en el
Registro Oficial (S) No. 87 de 14 de diciembre de 2009, corresponde al control
interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién
institucional, contribuir a garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de
\ la informacion.
a
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QUE, por su parte, la Norma Técnica de Control Interno No. 100-04 establece
que la maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun
sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal y
oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de los
objetivos institucionales y de los resultados esperados; y también que las
servidoras y servidores deben presentar informes periddicos de su gestién ante
la alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la
relaciéon entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones
significativas, sus causas y las responsabilidades por errores, irregularidades y
omisiones.

QUE, la Norma Técnica de Control Interno No. 410-10 dispone que la Unidad
de Tecnologia de Informaciéon establezca mecanismos que protejan y
salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se
procesa mediante sistemas informaticos.

QUE, la institucion tiene implementado el Sistema de Gestidn de la Defensoria
Publica SGDP, al cual hace referencia expresa el Estatuto Organico Reformado
de Gestiéon Organizacional por Procesos, publicado en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 110 de 18 de marzo de 2014, Sistema que se nutre de la
informacion y estadisticas misionales que se originan a su interior.

QUE, con Resolucion No. DP-DPG-DGA-2015-042 de 13 de abril de 2015, el
Defensor Publico General delegd al Director Nacional de Gestion vy
Administracién de Recursos la atencion de la informacion publica institucional,
sin hacer distinciones de ninguna clase.

QUE, en estas circunstancias, es necesario normar el ingreso, validacién,
procesamiento y uso de la informacion en el Sistema de Gestién de la
Defensoria Publica SGDP.

QUE, segun lo previsto en el literal e) del art. 77 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, una de las atribuciones y obligaciones
especificas de las maximas autoridades de las instituciones del Estado es
dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y economico funcionamiento de sus
instituciones.

QUE, conforme lo dispone el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Organico de
la Funcién Judicial, compete al Defensor Publico General expedir - mediante
resolucion - reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de
organizacién y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar
eficientemente.

N En ejercicio de sus atribuciones,

e
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RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO INTERNO PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION Y ESTADISTICAS MISIONALES DE LA DEFENSORIA
PUBLICA.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art 1.- OBJETO.- EJ presente Reglamento Interno tiene por objeto establecer
las normas, directrices, responsabilidades y obligaciones para el ingreso,
validacién, procesamiento y uso de la informacioén en el Sistema de Gestion de
la Defensoria Publica SGDP, permitiendo la generacion de informacion
institucional oportuna, veraz, integra, confiable, necesaria y suficiente para los
niveles estratégico y operativos para la toma de decisiones, formulaciéon de
politicas institucionales, generacion de conocimiento y atencion a los
requerimientos de informacion de los usuarios internos y externos.

Art 2.- AMBITO.- Las disposiciones de este Reglamento Interno regiran
obligatoriamente en todas las dependencias de la Defensoria Publica a nivel
nacional.

Art. 3.- OBLIGATORIEDAD DEL INGRESO DE INFORMACION AL SGDP.-
Los defensores publicos estan obligados a registrar en el SGDP las asesorias,
patrocinios, causas, digitalizar los documentos principales y demas actividades
desarrolladas dentro del ejercicio de sus funciones.

La informacion generada por el SGDP sera la unica fuente oficial considerada
para la gestion de la informacion y evaluacion de desempeno de los defensores
publicos.

Art 4.-DEFINICIONES.- Con el objeto de unificar criterios y conceptos en el
marco del SGDP y para efectos del presente Reglamento Interno se
puntualizan las siguientes definiciones:

« SGDP-Sistema de Gestion de la Defensoria Publica: herramienta
informatica para el registro, almacenamiento, procesamiento y consulta
de los datos relacionados con la prestacion de los servicios de defensa
publica.

* Lineas de Servicio: listado de servicios de defensa relacionados con las
materias juridicas establecidas dentro de la estructura del SGDP.

» Defensa: niumero que corresponde al cédigo asignado a una persona
atendida por linea de servicio.

» Asesorias: una o varias actividades (de tipo asesoria) ejecutadas por el
defensor publico, que no activan patrocinios; pueden darse en cualquier
linea de servicio o etapa, dentro de un periodo de corte estadistico.

« Asignacion: conjunto de actividades desarrolladas por un defensor

P \\\ publico en el contexto de una defensa.
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» Actividad: acciones desarrolladas por un defensor publico para brindar
el servicio de defensa (escritos, entrevistas, audiencias, visitas,
asesorias, etc...)

» Causa: equivalente al numero de juicio asignados en el SATJE.

* Patrocinio: representacién judicial autorizada por el usuario ©
designaciéon de oficio por el érgano jurisdiccional, que la Defensoria
Publica brinda a sus usuarios por medio de sus defensores dentro de
una determinada materia o instancia.

* Activacion de patrocinio: Como politica institucional, se considera que
existe cuando se cumpla uno o mas de las siguientes condiciones:

o EI Defensor Publico participa en una audiencia designada de
oficio o resolucion;

o Autorizacioén escrita extendida por el usuario;

o Sefialamiento de casillero judicial.

* Expediente: documentos fisicos que se generan dentro de la defensa, que
sirven de soporte de la informacion registrada en el SGDP.

« Catalogo: listado de contenidos sobre lineas de servicio, temas, delitos,
actividades, plantillas, instituciones, documentos de respaldo, defensores,
ciudades, provincias, unidades administrativas y otros contenidos que se
requieran incluir en el SGDP.

* Claster de informacion: tarea de agrupar un conjunto de datos similares
entre si para su analisis estadistico.

* Modelo de Datos: mapas conceptuales y de ingenieria que representan la
l6gica del registro de informacion en el SGDP.

* Variables de gestion estadistica: criterios de medicién asociados a una
unidad de medida que permite realizar calculos estadisticos (asesoria,
patrocinio, causa, asignacion, actividad, defensa, y las que a futuro se
aprueben por el Comité).

» Estadistica oficial: informacion publica con fines estadisticos ligada a la
planificacion nacional, producida y difundida por la Defensoria Pablica, que
cumple con los procedimientos y normativas establecidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos.

Art. 5.- TIPOS DE INFORMACION

* Informacién interna: se clasifica en Informacién estratégica, es
decir, aquélla que permite medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales; e informacion operativa, o sea aquélla
que permite realizar el seguimiento y control de la informacion
ingresada por un Defensor Publico.

* Informacién externa: es la informacion misional entregada por
autoridad competente a las entidades publicas o privadas y a la
ciudadania en general.

* Informacién reservada y confidencial: es aquélla excluida del
principio de publicidad y de acceso restringido, de acuerdo con las

L leyes aplicables y Resoluciones Internas de la institucion.
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) ~ CAPITULOII )
COMITE DE GESTION DE LA INFORMACION MISIONAL.

Art.6.- CONFORMACION.- El Comité de Gestidn de la Informacién Misional de
la Defensoria Publica estara integrado por los siguientes funcionarios:

* Coordinador Nacional de Gestion de la Defensa Publica, quien lo
presidira.

* Director Nacional de Investigaciones Aplicadas.

* Director Nacional de Gestion de Calidad.

» Director Nacional de Planificacion.

* Subdirector de Gestidn Tecnoldgica.

» Subdirector de Gestién Documental, quien actuara como secretario del
comité.

A falta de este ultimo, el Comité podra designar un secretario ad-hoc.

Para el tratamiento de un determinado tema técnico especifico, el Comité podra
invitar a los servidores que considere pertinente, con voz exclusivamente
informativa.

El Comité sesionara con la asistencia de al menos tres de sus miembros, uno
de los cuales debera ser necesariamente su Presidente.

Art. 7.- DEBERES Y ATRIBUCIONES.- Corresponde al Comité de Gestiéon de
la Informacién Misional:

» Definir las politicas institucionales para la generacién de informacion
misional de la Defensoria Publica en el SGDP.

* Aprobar o proponer mejoras o cambios en el SGDP, por su propia
iniciativa o a pedido de los servidores de la Defensoria Publica,
respetando el érgano regular.

» Definir y aprobar las variables de gestion estadistica dentro del SGDP.

* Aprobar el Manual de usuario del SGDP generado por la Subdireccion
Gestion Tecnologica.

» Aprobar el Reglamento Interno para la generacién de estadisticas
institucionales

» Aprobar los flujogramas procesos y procedimientos para la generacion
de informacién estadistica del SGDP formulados por la Direccién
Nacional de Gestién de Calidad.

* Disponer a la Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas se
realicen estudios de investigacion segun la coyuntura institucional.

* Aprobar las actas de sus reuniones.

Art. 8.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- Corresponde al
e N Presidente del Comité:
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* Convocar a las reuniones del Comité.

* Poner a consideracion del Comité las propuestas de mejoras 0 cambios
en el SGDP.

* Mantener informado al Defensor Publico General sobre la actuacion del
Comité en la gestion de la informacion de la Institucion.

* Requerir de los Defensores Regionales la informaciéon necesaria para
actualizacion y mejoras del SGDP.

Art. 9.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO.- Corresponde al
Secretario del Comité:

* Realizar las convocatorias a reuniones del Comité dispuestas por el
Presidente.

* Redactar las actas de las sesiones del Comité.

» Divulgar a nivel nacional las resoluciones que adopte el Comité, cuando
éste asi lo decida.

* Mantener los archivos adecuados.

CAPITULO Il )
DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS DEFENSORES PUBLICOS

Art. 10.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS DEFENSORES PUBLICOS
REGIONALES.- En relacion con el SGDP, los Defensores Publicos Regionales
deberan:

* Recopilar, sistematizar y presentar al Comité las propuestas de cambio
y mejora planteados por los Defensores Publicos Provinciales de su
jurisdiccion.

* Realizar el seguimiento y control aleatorio de la calidad, veracidad y
oportunidad del ingreso de informacion al SGDP en las provincias de su
jurisdiccion.

* Presentar informes mensuales al Coordinador Nacional de Gestion de la
Defensa Publica sobre las novedades presentadas en su jurisdiccion
sobre el ingreso de informacién al SGDP.

* Conocer y hacer uso de las funcionalidades del SGDP como
herramienta de gestion.

Art. 11.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS DEFENSORES PUBLICOS
PROVINCIALES.- En relacion con el SGDP, los Defensores Publicos
Provinciales deberan:

* Capacitar permanentemente a los defensores publicos y asistentes
legales de su provincia en el manejo del SGDP.
* Validar la calidad, oportunidad, integridad y veracidad de la informacién
N ingresada al SGDP por los defensores publicos en su jurisdiccion.

a
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* Presentar un informe mensual al Defensor Publico Regional sobre las
novedades presentadas e incumplimientos, respecto al ingreso de
informacion al SGDP en su jurisdiccion.

* Presentar al respectivo Defensor Publico Regional propuestas de
mejoras 0 cambios en el SGDP.

* Conocer y hacer uso de las funcionalidades del SGDP como
herramienta de gestion.

* Tomar las medidas correctivas necesarias para garantizar la calidad de
la informacion registrada en el SGDP.

Art. 12.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS DEFENSORES PUBLICOS.-
En relacién con el SGDP, los Defensores Publicos deberan:

» Capacitarse sobre el manejo del SGDP.

* Apoyar al personal nuevo en el ingreso de informacién al SGDP durante
el periodo de induccion.

* Ingresar en el SGDP la informacion de manera oportuna, veraz, integra y
confiable SGDP, conforme al Manual de usuario del SGDP.

* Ingresar los datos en el SGDP en estricta correspondencia con los
expedientes fisicos.

* Reportar al inmediato superior los incidentes o propuestas de mejoras
sobre el funcionamiento del SGDP.

* Actualizar diariamente la informacién en el SGDP.

* Responsabilizarse en forma exclusiva sobre el ingreso de la informacion
en el SGDP

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas sera la
encargada de:

a) Realizar analisis estadistico de los datos entregados por la Subdireccién
de Gestion Tecnolégica utilizando herramientas estadisticas que
permitan:

a. La Identificacion de patrones de comportamiento de los datos.
b. La generacién de modelos de prediccion.
¢. La conformacién de clasters de informacién.

b) Proporcionar informacion que sirva de insumos para la toma de
decisiones gerenciales, la optimizacion del uso de recursos y la
orientacion de la capacitacion.

c) Aprobar y atender los requerimientos de informacion estadistica
misional, externos o internos, como Unica instancia autorizada.

SEGUNDA - La Subdireccién de Gestion Tecnologica sera la encargada de:
a) Disenar, construir, implementar, actualizar, probar y mejorar el SGDP

para la eficiente generacion de informacion misional, garantizando la
¢ ‘\\ disponibilidad, funcionalidad, seguridad y continuidad del SGDP.
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b) Administrar el hardware, software y la conectividad (redes de datos) del
SGDP.

c) Planificar y ejecutar el mantenimiento del SGDP.

d) Procesar los datos ingresados al SGDP.

e) Gestionar la base de datos del SGDP.

f) Coordinar con las unidades de la Defensoria Publica la generacién de
reportes y cubos de informacién conforme a las variables estadisticas
requeridas por la institucion.

g) Verificar la integridad de la informacion del SGDP.

h) Tomar las medidas necesarias para la seguridad de la informacion.

i) Implementar y ejecutar politicas de respaldos para los datos ingresados
al SGDP (disponibilidad).

TERCERA.- La Subdireccion de Gestién Tecnoldgica garantizara la integridad
de la informacion registrada en la base de datos en el SGDP. Para el efecto,
tomara las medidas necesarias para la seguridad de la informacion.

CUARTA.- Para el caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en
este Reglamento Interno se observara lo prescrito en el art. 104 y siguientes
del Cdédigo Organico de la Funcién Judicial y el Reglamento para el ejercicio de
la potestad disciplinaria del Consejo de la Judicatura.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Comité de Gestion de la Informacidn debera validar las variables
estadisticas, los catélogos y las funcionalidades existentes que se requieran
para la plena aplicacion del SGDP en un plazo no mayor a 15 dias contados a
partir de esta fecha.

SEGUNDA.- La Subdireccion de Gestion Tecnologica elaborara el manual de
usuario, con base en las funcionalidades actuales del SGDP, en un plazo de 15
dias contados a partir de la expedicidn del este Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- En los términos constantes en el literal ) de la Disposicién General
Primera queda reformada la Resolucién No. DP-DPG-DGA-2015-042 de 13
de abril de 2015.

SEGUNDA .- El presente Reglamento Interno entrara en vigencia a partir de su
fecha de expedicion y prevalecera sobre cualquier otra norma de igual o inferior
(\\ jerarquia que se le oponga.

0
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" Dada y firmada en Quito D.M., a
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