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RESOLUCION No. DP-DPG-DAJ-2017-174

Dr. Erpesto Pazmifio Granizo
DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO

Considerando:

QUE, el articulo 11 No. 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, establece que
el mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion.

QUE, el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, y que en ningin caso quedara
en indefensién.

QUE, el articulo 76, No. 7, literal a) de la Constitucién de la Republica del Ecuador
prescribe que nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento; y, en el literal g) del mismo articulo, se garantiza a toda
persona el derecho a ser asistida en los procedimientos judiciales por una
abogada o abogado de su eleccién o por defensora o defensor plblico.

QUE, el articulo 177 de la Constitucién estipula que la Funciéon Judicial se
compone de organos jurisdiccionales, érganos administrativos, érganos auxiliares
y organos autonomos. El articulo 178 en el primer inciso enumera cuales son los
organos jurisdiccionales y el segundo inciso determina que el Consejo de la
Judicatura es el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de la
Funcién Judicial pero refiriéndose exclusivamente a los 6rganos jurisdiccionales y
auxiliares pues, de manera expresa el inciso cuarto dispone: “ La Defensoria
Plblica y |a Fiscalia General del Estado son organos autonomos de la Funcién
Judicial’, autonomia que es ratificada en el articulo 181 que determina que el
Consejo de la Judicatura debe conocer y aprobar la proforma presupuestaria de la
Funcién Judicial, “con excepcion de los érganos autonomos™.

QUE, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que

la Defensoria Publica es un érgano autonomo de la Funcion Judicial, cuyo fin es
garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado

de indefensién o condicién economica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos. El mismo articulo
dispone que la Defensoria Publica prestara un servicio legal, técnico, oportuno,
eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica para la proteccion de

los derechos de las personas, en todas las materias e instancias; y ademas
determina que la Defensoria Piblica es indivisible y funcionara de forma
desconcentrada con autonomia administrativa, econdmica y financiera, y estara
@ representada por la Defensora Publica o el Defensor Publico General, y contara
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con recursos humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a las de la
Fiscalia General del Estado.

QUE, en concordancia con la referida norma constitucional, el articulo 285 del
Codigo Organico de la Funcion Judicial expresa que la Defensaria Publica es un
organismo auténomo de la Funcion Judicial, con autonomia econémica, financiera
y administrativa.

QUE, mediante Resolucion No. DP-DPG-2014-043, de 1 de abril de 2014, La
Defensoria Publica, implementd la Unidad de Defensa Juridica de Victimas,
conforme lo establecido en el Cédigo Organico Integral Penal en su Disposicion
Transitoria Vigésima.

QUE, entre otras competencias sefialadas por el Cédigo Organico de la Funcion
Judicial, corresponde a la Defensoria Publica autorizar, acreditar y supervisar el
funcionamiento de los servicios juridicos gratuitos prestados por personas o
instituciones distintas de la Defensoria Publica, establecer sus estandares de
calidad y normas de funcionamiento y realizar evaluaciones periddicas de los
mismos, considerando que las observaciones hechas por la Defensoria Publica
seran de cumplimiento obligatorio,

QUE, el articulo 291 del Cédigo Orgéanico de la Funcion Judicial, estipula que el
funcionamiento de los organismos autdnomos sera desconcentrado, a través de
oficinas territoriales, con competencia en regiones, provincias, cantones o distritos
metropolitanos, segin convenga a la mas eficiente prestacion del servicio.

QUE, el Codigo Organico General de Procesos en su articulo 2 expresa:
“Principios rectores. En todas las actividades procesales se aplicaran los principios
previstos en la Constitucion de la Replblica, en los instrumentos internacionales
de derechos humanos, en los instrumentos internacionales ratificados por el
Estado, en el Cédigo Organico de la Funcién Judicial y los desarrollados en este
Cadigo”.

QUE, en el Registro Oficial No. 131 de 12 de abril del 2011, se publico la
Resoluciéon No. 023-DP-2011, emitida por el Defensor Publico General, en la que
se aprueba el Estatuto Organico Administrativo de Gestion Organizacional por
Procesos.

QUE, mediante Resolucion No. DP-DPG-2013-071, publicada en edicién especial

del Registro Oficial No. 110, de 18 de marzo de 2014, se resuelve, aprobar y

expedir la Reforma del ESTATUTO ORGANICO DE  GESTION

27 ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL

/ ECUADOR; Para operatividad e implantacion de dicho Estatuto, se realizd las
‘,517//{ gestiones necesarias ante el Ministerio de Relaciones Laborales de ese entonces,
para fa aprobacion del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de

Q Puestos pero, hasta el momento, a pesar de las gestiones y tramites realizados
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por la Defensoria Publica, no ha sido posible obtener la aprobacién del referido
instrumento técnico.

QUE, la Defensoria Publica para aplicar el Estatuto referido, al no contar con la
aprobacion del nuevo manual de puestos institucional, se emitid la Resolucién No.
DP-DPG-2014-079, de 17 de junioc de 2014, adoptando transitoriamente las
denominaciones de algunos puestos que se mantenian en la estructura aprobada
y el manual vigente.

QUE, para un adecuado ejercicio de las competencias, funciones y objetivos
institucionales, en base a las nuevas competencias de prestacion de servicios
misionales, que deben ser concordantes a varias reformas ejecutadas en el &mbito
juridico que rige al Pais, es necesario implementar un nuevo modelo de gestion de
la Defensoria Publica, que permita actualizar la estructura organica, para
garantizar el derecho a una defensa técnica de calidad, integral, ininterrumpida,
competente y gratuita, en especial para las personas que no puedan contar con
ellos en razén de su situacion econdémica y a los grupos de atencion prioritaria
definidos por la Constitucidn.

QUE, mediante Resolucion No. DP-DPG-DAJ-2017-33, de 22 de febrero de 2017,
se expidié el instructivo metodoldgico de los servicios misionales, de atencién en
materia penal, social, victimas y penitenciaria.

QUE, mediante Resolucion No. DP-DPG-DAJ-2017-111, de 28 de septiembre de
2017, se expidid el Nuevo Modelo de Gestion de La Defensoria Publica; sin
embargo, al ejecutar la prestacién de nuestros servicios a través de las lineas de
atencion, se evidencia la necesidad imperiosa para actualizar dicho Modelo.

QUE, conforme el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Organico de la Funcidn
Judicial, le compete al Defensor Publico General: “Expedir, mediante resoclucion,

reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion vy
procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente”,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales:
RESUELVE:
EXPEDIR EL NUEVO MODELO DE GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Articulo 1.- Instaurar el nuevo Modelo de Gestion de la Defensoria Publica,
conforme el Unico anexo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer a la Direccion Nacional de Gestion y Administracion de
Recursos, para que por intermedio de la Unidad de Talento Humano de la
ﬁ Defensoria Publica, ejecute las acciones necesarias para: la aplicacion del nuevo
Modelo de Gestion de la Defensoria Publica, para reformar el Estatuto Organico de
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Gestion Organizacional por Procesos y el Manual de Descripcién, Valoracion y
Clasificacién de Puestos.

Articulo 3.- De la ejecucion de la presente resolucién encarguese a la
Coordinacién Nacional de Gestién de la Defensa Pliblica, Direccién Nacional de
Gestion y Administracién de Recursos, Unidad de Talento Humano, Direccién
Nacional de Planificacion y la Unidad Financiera de la Defensoria Publica.

DISPOSICION GENERAL UNICA

Se deja insubsistente la Resolucién No. DP-DPG-DAJ-2017-111, de 29 de
septiembre de 2017, en consideracion que la presente Resolucion reemplazara a
toda normativa interna de igual o inferior jerarquia que trate del modelo de gestion.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Mientras se implemente el nuevo Modelo de Gestion y el nuevo Estatuto de
Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica, el proceso
sustantivo operativizara su accionar con base en el instructivo metodolégico de los
servicios misionales, en materia penal, social, victimas y penitenciaria, expedido
mediante Resolucion No. DP-DPG-DAJ-2017-33, de 22 de febrero de 2017.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir dela presente fecha, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

CUMPLASE.-

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 13 de
noviembre de 2017.

r. Emesto Pazmifio Granizo
DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO
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1. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

En la Constitucion de la Republica del Ecuador de 1998 en el articulo 24
establece: Para asegurar el debido proceso deberdn observarse las siguientes
garantias bdsicas, sin menoscabo de otras que establezcan la Constitucion, los
instrumentos intermnacionales, 1as leyes o la jurisprudencia;

4, Ninguna persona podrd ser inferrogada, ni aun con fines de
investigacian, por el Ministerio Pdblico, por una autoridad policial o por
cualquier otra, sin la asistencia de un abogado defensor particular o
nombrado por el Estado, en caso de que el interesado no pueda
designar a su propio defenseor. Cualguier diligencia judicial, pre procesal
o administrativa que no cumpla con este precepto, carecerd de
eficacia probatoria.

10. Nadie podrd ser privado del derecho de defensa en ningun estado o
grado del respectivo procedimiento. El Estado establecerd defensores
plblicos para el pairocinio de las comunidades indigenas, de los
frabgjadores, de las mujeres y de los menores de edad abandonados o
victimas de violencia intrafamiliar o sexual, y de toda persona que no
disponga de medios econdmicaos.

El 2007 fue un ano crucial para el Ecuador en materia de derechos vy justicia, El
régimen penitenciario estaba en una profunda crisis, evidenciada por la
sobrepobiacién penitenciaria, el alio nimero de detenidos sin un proceso
legal y/o sentencia. Se dicta el Decreto Ejecutivo Nro. 441, que declara el
estado de emergencia, a fin de adopiar acciones para remediar las
deficiencias del sector, credndose la Unidad Transitoria de Gestion de la
Defensoria Pdblica, con el propésito de impulsar temporalmente el servicio de
Defensoria hasta que se expida la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica.

La Constitucion del Ecuador de 2008 determina que la Defensoria Pdblica tiene
competencias de asesorar y patrocinar casos en todas las instancias y fodas
las materias, A partir de este ano han acaecido hechos relevantes en su vida
institucional, especialmente con la promulgacion del Cadigo Organico de la
Funcién Judicial (marzo 2009), que regula la estructura y funcionamiento de la
Defensoria PUblica a partir del arficulo 285, inicidndose la gestién de la Defensa
Piablica formalmente desde octubre de 2010, de conformidad con lo dispuesio
en la disposicion transitoria décima de la Constitucidn, con la prestacion de
. servicios en materia penal y de Patrocinio Social: Nifiez y Adolescencia y
(,;) Alimentos.
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La Constitucion del Ecuador, en su arficulo 191, establece que la Defensoria
Publica es un érgano aufénomo de la Funcién Judicial, cuyo fin es garantizar el
pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de
indefensién o condicion econdmica, social o culiural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccidn de sus derechos.

Prestard un servicio legal, t&cnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el
pairocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las
materias e instancias. Sefala ademds, que la Defensoria Pablica es indivisible y
funcionard de forma desconcentrada con aufonomia administrativa,
econdmica y financiera, estard representada por la Defensora Publica o el
Defensor Plblico General, y contard con recursos humanos, materiales vy
condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado.

El articulo 177 de la Constitucion establece que la Funcién Judicial se
compone de O6rganos jurisdiccionales, &rganos administrativos, drganos
auxiliares y organos autdénomos. El articulo 178 en el primer inciso enumera
cuales son los érganos jurisdicclonales y el segundo inciso determina que et
Consejo de la Judicatura es el drgano de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcién Judicial pero refiriéndose exclusivamente a los érganos
jurisdiccionales y auxiliares pues, de manera expresa el inciso cuarto dispone: ™
La Defensoria Pdblica y la Fiscalia General del Estado son érganos auténomos
de la Funcién Judicial”, autonomia que es ratificada en el articulo 181 que
determina que el Consejo de la Judicatura debe conocer y aprobar la
proforma presupuestaria de la Funcidn Judicial, "con excepcién de los
érganos auténomos”.

El articulo 286 del Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial determina que a la
Defensoria Pdblica le corresponde, entre ofras, las siguientes funciones:

“1. Lla prestacion gratuita y oporfuna de servicios de orientacion.
asistencia, asesoria y representacion judicial, conforme lo previsto en
este Codigo, a las personas que no puedan contar con effos en razén
de su situacion econémica o social;

2. Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integrdl,
Ininterrumpida, técnica y competente,

3. La prestacion de la defesa penal de las personas que carezcan de
abogada o abogado, a peticion de la parte interesada o peticion de la
parte inferesada, jueza o fuez competente;

5. Garanfizar que las personas que tengan a su cargo la defensa
publica brinden orientacion, asistencia, asesoria y representacion
judicial a las personas cuyos casos se les haya asignado, intervengan en
las diligencias administrativas o judiciales y velen por el respefo a los
derechos de las personas a las que pairocinen. En fodo caso primard la
orientacion a los intereses de la persona defendida;

2 f 3(% El Universa EB-115 y Avenida De los Shyris  (593) (2) 381 52 70 al 79. ext. 2114 Asesoria legal gratuita: 151

www.defensoria.gob.ec
Quito - Ecuador



Defensoria Pablica del Ecuador

(\5/» et ansa ro bdy frscig

6. Garantizar la defensa publica especializada para las mujeres, nifios,
nifias v adolescentes. victimas de vioclencia, nacionailidades, pueblos,
comunidades y comunas indigenas;

9. Auforizar y supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos
prestados en beneficio de personas de escasos recursos econdmicos o
grupos que requieran atencion prioritaria por parte de personas o
instituciones distintas de la Defensoria Pablica;

10. Establecer los estandares de cdalidad y normas de funcionamiento
para la prestacion de servicios de defensa publica por personas o
instituciones distintas de la Defensoria Publica v realizar evaluaciones
periédicas de los mismos. Las observaciones que haga la Defensoria
Puablica son de cumplimiento obligatorio, (...)".

El numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial,
senala que le compete al Defensor Pdblico General: “Expedit, mediante
resolucion, reglamentos inferncs, instructivos,  circulares, manuales de
organizacién y procedimientos y cuanto Instrumento se requiera para
funcionar eficierternente; (...)".

El Codigo Orgdnico Integral Penal determina la obligacién de la Defensoria
Pablica de atender a victimas de delitos v en su Disposicidon Transitoria
Vigésima establece: "En el plazo maximo de sesenta dias contados desde la
publicacién de este Cddigo en el Registro Oficlal, la Defensoria Pdblica
implementard la Unidad de Defensa Juridica de Victimas, con el fin de
garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su
estado de indefensidon o condicién econdmica, soclal o cultural, no puedan
confraiar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos”.

El Cédigo Orgdnico General de Procesos en su Arficulo 1 determina: “Ambito.
Este Cédigo regula la actividad procesal en fodas |las materias, excepio la
constitucional, electoral y penal, con estricta observancia del debido
proceso”. La ley dispone fambién la necesidad de establecer una justicia
especidizada para temas de adolescentes infractores.

De igud forma el Articulo 2 expresa: “Principios rectores. En todas las
actividades procesales se aplicardn los principios previstos en la Constitucién
de la Replblica, en los instrumentos internacionales de derechos humanos, en
los instrumentos internaciondles ratfificados por el Estado, en el Codigo
Organico de la Funcidn Judicial y los desarrollados en este Codigo”

1.2 OBJETO DE NECESIDAD DEL NUEVO MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

La Defensoria Pdblica es una institucidn que nace con la Constifuciéon del
Ecuador, aprobada en el 2008 y la institucionaliza como uno de los érganos
auténomos que integran ta Funcién Judicial y le concede autonomia para su
gestidn administrativa y misional. Dispone que para el equilibrio de los procesos
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judiciales se fortalezca su accionar hasta lograr la equivalencia con la Fiscalia
General del Estado,

Hasta el 2012, la Funcién Judicial se encontraba en una etapa de transicién
que perseguia fortalecer el sistema judicial a través del incremento de
Unidades Judiciales, la mejora de la infraestructura, implementaciéon de
modelos de gestion eficaces tanto para la gestidn procesal, ‘proceso que
conllevo a que la Defensoria Plblica a fortalecer y ampliar la operatividad de
la prestacién de sus servicios. La vigencia del Cédigo Integral Penal (COIP) y
del Codigo General del Procesos (COGEP) determina la necesidad de un
mayor campo de accidn, la cual requiere de una actualizaciéon del modelo de
gestion institucional, en la que la especializaciéon del servicio de atencién a la
ciudadania que por su estado de indefensin o condicién econdmica o
cultural no puedan contratar los servicios de defensa legal; se armonice con
las etapas de los procesos judiciales.

Esta propuesta concibe al modelo de gestidn como una herramienta que
permite organizar el esquema de trabgjo en los procesos de atencidon en
maferias penal, social, victimas y penitenciaria perfeccionando la atencién a
los usuarios que por su estado de indefension o condicién econdmica o
cultural no puedan acceder a los servicios de asesoria y patrocinio legal.

1.3 ALCANCE

Este Modelo de Gestidn responde al proceso de fortalecimiento del Sistema de
Justicia, y al incremento de servicios que demandan los usuarios por lo que la
operativizacién de su accionar es a nivel Nacional de forma desconcentrada
en los que se cuenta con Unidades Judiciales brindando servicio en Defensa
Penal, Defensa Social, Defensa de Victimas y Defensa Penitenciaria,

1.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mandato.- La Defensoria Plblica fiene el mandafto constitucional y legal de
desarrollar y cumplir la sigulente gestion:

VISION

"Ser una Institucidon que fortalece el ejercicio de los derechos, exige el

cumplimiento de las garantias del debido proceso y promueva una cultura de
paz”.

MISION

cultural de vulnerabilidad o en estado de indefensidn, garantizando su acceso

@ "Defender gratuitamente a las personas en condicién econdmica, social y
a la justicia, un juicio Justo y el respeto a los derechos humanos”,

W
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OBEJTIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar el acceso a los servicios del sistema nacional de defensa

Puablica gratuita y de calidad para el ejercicio de los derechos de las y

los ciudadanos.

« Brindar un servicio eficiente de calidad, calidez y oportunidad

Establecer los modelos de gesiidon de la Defensoria PUblica flexibles que

se arficulen a la Funcidn Judiclal y a las demandas de la ciudadania.

VALORES Y PRINCIPIOS

e Efica

+ Transparencic

e Equidad

s Excelencia en el servicio
« Disposicidn ol cambio

o Trabgjo en equipo

2 MODELO DE GESTION

2.1 DISENO DE LA GESTION

El siguiente grafico muestra los macro procesos de la Defensotia PUblica:

—
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El modelo de organizacién de la Defensoria Pablica debe responder a la
necesidad de ofrecer a los usuarios a nivel nacional una atencién
especializada y de calidad; en las materias de competencia de la institucion.
Es por esta razédn que se desarrolla la especialidad en las dreas de atencidn
como un mandato fransversal y dnico para todo el pais; que demanda la
aplicacion de estandares de calidad.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA POR NIVELES

*Flanificacion 3 .
*Regulacién — N
: -Coord[noc[én L NlVEL CENTRAL
DEFENSORIA XeT1lell
PUBLICA -Confr0| J
=Planificacién Regional Ty i
*Coordinacion |— _— N
DEFENSORIA :Gestilon NIVEL REGIONAL
PUBLICA IR
REGIONAL IReVelellely] -
h I
- Sestion | NIVEL PROVINCIAL
DEFENSORIA :M°“"°'?? 3 ; i |
FUBLICA Evaluacion
PROVINCIAL Y.
NIVEL EACULTAD SERVICIOS/FRODUCTOS
PRODUCTOS
- Politica Pablica
Planificacidn - Nomativa
Direccion - Directdces e instrumentos
CENTRAL Regulacion - EstGndares
Coordlngclén - Plones, programas y proyectos
Gestion - [nformes, convenios y acuerdos
Control - Informes técnicos, bases de datos, reportes, control y
seguimiento
- Informes de evaluacion
Planificacion PRODUCTOS
Regional Pl N
REGIONAL Coordinacién | - F'Gnes. programas y proyecios
Gestidn - Informes técnicos, bases de datos y reportes
Monitoreo y - Informe de control fégnlco y seguimiento
Evaluacion - Informes de evaluacion
PROVINCIAL COgg;’t‘igﬁ'én SERVICIOS
Monitoreo y - Defensaécnica legal para las personas en estado de
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Evaluacion

PRODUCTOS

indefensidén ¢ condicidn econdmica vulnerable para o
protecclon de sus derechos penales, clviles, laborales y
soclales

Planes, programas y proyecias

Informe de control téenico y seguimiento de los
patrocinios penal, soclal y victimas

informe de cumpitimiento de Indicadores de gestidn
Informes técnicos. bases de datos y repories
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GOBIERNOS
AUTONOMOS Adficulacién y fordlecimiento de la defensa 5
DESCENTRALIZADOS pibllca mediante la red de Consultorios ngg’:“"m b
(GAD'S) Juridicos Gratuitos g
Articulacion y fortalecimiento de la defensa ;
UNIVERSIDADES piblica mediante i red de Consuttorios GRordnacieny,
Juldicos Gratultos )

2.3.2 MAPA DE RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

PLANTA CENTRAL

DEFENSORfA PUBLICA

. COORDINACKIN NACIONAL |}

DEGESTIGN DE LA DEFENGA (I
POBLICA ]

PUBLICA
REGIONAL

=
n
-
n
-
i
I
L
-

PROVINCIAL

BEFENSUKIA
PUBLICA
PROVINCIAL
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2.3 RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL

Para efecto del cumplimienio de los objetivos de la Funcion Judicial se
determinardn estrategias e indicadores que permitan:

1. Promover el dptimo acceso ala justicia;

2. Impulsar la mejora permanente y modernizacion de los servicios; y

3. Combadtir la impunidad confribuyendo a mejorar la seguridad
cludadana,

2.3.1 IDENTIFICACION DE ACTORES

Los principales actores que tienen relacidn directa con la Defensoria Publica
son los siguientes:

ACTOR ROL INSTTUCIONAL NIVEL |

INSTITUCIONES DE LA FUNCION JUDICIAL

Administrar una justicla eficoz, eficiente,

CONSEJO DE LA efactiva, Integra, oportuna, intercultural y Cooardingcion,
JUDICATURA accesibla, que confribuya ala paz social y a conirol

la seguridad juridica.
ORGANQOS

Articular criterios jurisprudencicaies del
JURISDICCIONALES(Corter
Nacional de Justicia, derecho, nomnas constitucionales,

internaciondies y legales del orderamiento Resolucidn Judiclal
fu‘:ﬁ:‘:'?f:i:\s:::::y jurdico ecuatorana y sus comespondientes
| Juzgados) resolucionss.

Realizar la investigacién pre-procesal y
FISCALIA GENERAL DEL procesal penal, elerciendo la accidén publica Coordinacion y
ESTADO con sujecidn al debido proceso y el respeto gestién

de los Derechos Humanos.

INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

MINISTERIO
COORDINADOR Garantizor la Segurdad Integrai con enfoque

DE SEGURIDAD hacla los dereches humanos., Coordinacion

Generar politica plblica enlo referente a
MINISTERIO DE JUSTICIA Justicla, darechos humanos, rehabllitacién Coordinacién
social, relnsercion soclal y medidas coutelares

Garantizar la seguridad ciudadona y

convivencla social pacifica en el marco del |
MINISTERIO DEL INTERIOR respeto a los derechos fundamentales Coordinaclén {
Garantizar la vigencia y supremacia dela
Coenstitucién, el pleno glerciclo de los Coordinacidny
CORTE CONSTITUCIONAL derechos constitucionales y garantias Resclucion
jursdicciongles.
PROCURADURIA Absolver consultas legales con criterdo Coordinocién y
GENERAL DEL ESTADO vinculanta y defender |os estados del Estado Procuracién
‘ﬁ ENTIDADES AUTONOMAS
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2.3.3 MAPA DE RELACIONAMIENTO INSTERINSTITUCIONAL
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3 ANALISIS DE DESCONCENTRACION

3.1 NIVEL DE DESCONCENTRACION

Bl modelo de gestion con sustento en los ariiculos 3 y 291 del Cédigo QOrgdnico
de la Funcion Judicial, responde a una desconcentracidon a nivel Provincial de
la Defensa Pdblica garantizande el pleno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefensidn o condicidn econdmica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion
de sus derechos.

La desconcentracién responde al proceso sustantivo; en lo concerniente a los
procesos adjefivos de apoyo y asesotia permaneceran centralizados, esto
ditimo responde a criterios de optimizacién de recursos econémicos y
humanos.

PROCESOS SUSTANTIVOS

La Coordinacién Nacional de Gestion de la Defensa Pdblica serd el ente
encargado de preparar politicas, directrices, normas y demds instrumentos de
gestién que garanticen la eficiencia y eficacia del servicio de Defensa Pablica
a nivel nacional; para lo cual se apoyard para la operativizacién de su gestién
en las Direcciones Nacionales de: Litigacion Estratégica/Casacién y Revision,
Consultorios Juridicos Gratuitos y de Gestién Procesal; asi como tamblén para
su arficulacion en territorio se apoyard en las Defensorias Plblicas Reglonales
Q quienes les corresponderd: Velar por el cumplimiento de las politicas,
directrices, normas y demds instrurnentos de gestion; el conirol y evaluacién de
la gestidn de las Defensorias Pablicas Provinciales.

A continuacion se detdlla la estructura  descriptiva del modelo de
Desconcentracidn Sustantivo.,

PROCESO SUSTANTVD -
. 1 i

DIFECCONNAOONAL DE DIECCION HASTD AL DEFE
LIMJACICH ESTRATESTA. | | consuL TORIO RI0 Do 'ﬂggﬁtﬂlu

DIECCICNNACDHAL DIECOSMMACTIHAL
DE CENTROLDE
CASACICH Y HEVISION GRATUTDS

DE GESTION PROGESAL
MEDIACION

-----------------------------------------------

.
PACCESO DESCONCENTRADO SUSTANTIVO  ~

DEFENSOAIA PLALCA
PROVINCIAL

-----------

El Universo E8-115 y Avenida De los Shyris (593} (2) 381 52 70 al 79. ext. 2114 Asesoria legal gratuita: 151

www.defensoria.gob.ec
Quito - Ecuador



Defensoria Publica del Ecuador

(\S/a datensa no fay fusiicis

MATERIAS DE ATENCION

Las materias se agrupan en Defensa Penal, Defensa Social, Defensa de
Victimas y Defensa Penitenciaria; cada una de ellas dispone de estandares de
calidad e incorporan las perspectivas de género e interculiuralidad v
mecanismos alternativos “Defensa de Paz” "Defensa Conciliatoria”

DEFENSA PENAL

Garantizar el acceso a lajusticia y la defensa efectiva y técnica gratuita de las
personas que enfrentan procesos penales y que por su estado de indefension
o condicién econdmica, social o cultural no puedan contratar los servicios de
defensa legal para la proteccidn de sus derechos y su operatividad se
gestionard a través de:

s Control de detencion

« Defensa Judicial

¢ Defensa de Adolescentes
« Defensa de Oficic

¢ Defensa de Transifo

CONTROL DE DETENCION

En la calificacion de la detencion, las y los defensores patrocinarén a las
personas procesadas en el sistema penal, que ingresen por el presunto
cometimiento de infracciones flograntes o con d&rdenes de detencioén y
continuarén con el pairocinio hasta la audiencia de juzgamiento siempre vy
cuando se trate de procedimientos directos o expeditos. El defensor pdblico

. garantizard una defensa técnica hasta la finalizacidn del proceso o la
sustitucidon de defensa.

DEFENSA JUDICIAL

Dentro del drea de defensa judicial, las y los defensores patrocinaran a las
personas procesadas en el sisiema penal, en las etapas de Instruccion,
evaluacién y preparatoria de juicio, julcio y recursos relacionados con el
proceso, debiendo garantizar una defensa técnica hasta su finalizacion o la
sustitucion de defensa.

DEFENSA DE ADOLESCENTES
El drea de adolescentes infractores patrocinard a las y los adolescentes en

conflicto con la ley penal. en cuadlquier etapa del proceso debiendo
garantizar una defensa {écnica, hasta la finalizacién del mismo o la sustitucidn

42 de defensa,
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La defensa continuard en las fases administrativa y judicial, durante la fase de
gjecucidon de la medida socioeducativa, en caso de requerirlo.

DEFENSA DE OFICIO

La labor del area de oficio consistird en atender las audiencias de oficio que
sean convocadas por los jueces, tribunales y salas especializadas de las cortes
provincidles, previo a la debida y legal notificaciéon por parte de las judicaturas
d la persona procesada,

La actividad concluird hasta la culminacion de la audiencia convocada salvo
el caso de que la voluntad del procesado sea coniinuar con los servicios de la
Defensoria Publica o que de no hacerlo quedaria en indefensidn, evento en el
cual se remitird el expediente a la divisidn de Patrocinio Judicial.

DEFENSA DE TRANSITO

El drea de transito y seguridad vial atenderd a las personas procesadas vy
victimas por infracciones de transito, desde su inicio hasta la obtencién de Ia
resolucidn o la sustitucidn de la defensa.

DEFENSA SOCIAL

Garantizard el acceso a la justicia y la defensa iécnica gratuita de las
personas que por su esfado de indefensién o condicion econdmica, social o
culiural no puedan confratar los servicios legales para la proteccidn de sus
derechos civiles, laborales y sociales; para lo cudal, la atencidn se dividird en las
siguientes materias:

+ Defensa de la Nifiez y Adolescencia;
« Defensa del Trabajador; y.
+ Defensa Ciudadana y otras materias que incorpora el Cadigo Civil.

DEFENSA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Se prestard este servicio a través de una defensa técnica en temas de Nifiez y
Adolescencia

DEFENSA DEL TRABAJADOR

Se brindard este servicio Unicamente en defensa del frabajador en las distintas
instancias, tanto administrativas como judiciales.

ﬁ? DEFENSA CIUDADANA

El Universo E8-115 y Avenida De los Shyris  (593) (2) 381 52 70 al 79. ext. 2114 Asesoria legal gratuita: 151
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Se atenderdn las materias que generen bienestar familiar, movilidad humana y
refugiados; de los miembros de 10s grupos de atencidn pricritaria previa a la
calificacién del criterio general para la prestacion del servicio.

a) Temas relacionados con el Libro | del Codigo Civil, dnicamente en los
casos donde existan nifios, nifas y adolescentes, personas con
capacidades especiales o adultos mayores, cuando el patrocinio sea
fundamental © necesario para precautelar el interés superior de estos
grupos. Se atenderdn: dlimenios congruos, inferdiccidn, tutela y
curaduria, impugnacién de patemidad y divorcio por mutuo
consentimiento. En los casos de divorcio por mutuo acuerdo, ademads
deberd verificarse que en el nicleo familiar existan nifias, nifos o
adolescentes y que no haya bienes.

b) Amparos posesorios y prescripcion adquisitiva de dominio, excepto
cuando existan presunciones que el pairocinio pueda ser utliizado
como mecanismo para legalizar invasiones.

c) Elaboracién de la minuta de posesidon efectiva de bienes que
correspondan a personas que se encuentren dentro de los grupos de
atencién de la Defensoria Pdblica.

d) Inguilinato, Unicamente de Inmuebles destinados a vivienda, en causas
de desahucio e incumplimiento de contratos.

e) Demanda de oposicidn a la adjudicacidn o reversion a la adjudicacién,
denuncia de invasidn y/o trdmite de presentacion de fitulos, para la
legalizacion de tierras rurales, de acuerdo al programa del MAGAP.
Ejecucién de actas de mediacidn relacionadas con estos temas.

fy Asistencia legal a personas en movilidad humana parairdmite de visado
en el estado ecudforiono; atencidén a personas en necesidad de
proteccion infernacional, que inician o se encuentran en el proceso de
determinacion de la condicion de refugiado.

DEFENSA DE VICTIMAS

Garanfizar el acceso a la justicia y la defensa especializada gratuita a los
sujetos pasivos de la infraccidn penal que por su condicidn socioecondmica,
cultural, de vulnerabilidad, por su estado de indefension y por situacién de
viclencia en la familia, no puedan confratar los servicics de una defensa
privada para su representacion legal, y su operatividad se gestionara a través
de:
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» Defensa Especializada de Género y Grupos de Atencidn Prioritaria
* Defensa de Victimas

DEFENSA ESPECIALIZADA DE GENERO Y GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

Patrocinard a victimas de violencia de género y grupos de atencién prioritaria
duranie el proceso judicial.

DEFENSA DE VICTIMAS

Asistir y/o representar a las victimas de delitos, que cumplan los criterios
socioeconomicos establecidos para la atencién en patrocinio social. Esta
atencién serd en todas las etapas y hasta la culminacién del proceso o la
sustitucién de la defensa por un abogado particular.

DEFENSA PENITENCIARIA

Prestar el servicio de asesoria y pairocinio judicial, tanto en las Instancias
administrativas y judiciales, a las personas privadas de libertad para la
proteccion de sus derechos y la ejecucion de los mecanismos establecidos en
el Codigo Organico Integral Penal. A su vez se atenderdn los pedidos de
asistencia juridica y de asesoramiento de los familiares de las personas
privadas de libertad.

MEDIACION

Resolver confiictos sobre materia transigible, sin necesidad de litigar en la
justicia ordinario, satisfaciendo las expectativas de los ciudadanos en corto
plazo y sin costo alguno,

PROCESOS ADJETIVOS

En lo relacionado a los procesos adjetivos, los mismos se mantienen de manera
centralizada en consideracién a la falta de recursos humanos y econdmicos,
la desconcentracion se lo realizard paulatinamente en procesos de gestion
administrativa y gestién de Talento Humano; manteniéndose éstos de acuerdo
a lo establecido en el vigenie Estatuto cuya estructuracidn se fundaments en
las normas emitidas por el Ministerio de Trabajo al amparo del articulo 3 de la
Ley Orgdnica del Servicio Pablico (LOSEP).
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FECHA DE FECHA DE

ACCION RESPONSABLE CARGO VERSION VALIDACION | APROBACION

Director
Nacional de
Talento
Humano
Coordinadora
Validado por: | Dra. Alicia Contero Naci?‘n al de = 10-11-2017 13-11-2017
Gestion de la
Defensa Publica

Elabarado por: | Dr. Patricio Poveda

Defensor

Aprobado por: | Dr. Ernesto Pazmifio PUblico General
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