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RESOLUCION No. DP-DPG-DAJ-2019-0 {; 2

~ Angel Benigno Torres Machuca
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con los literales a), b) ¢) y g) del numeral 7 del articulo 76
de la Constitucién de la Republica, en todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso y a la defensa que incluira las siguiente garantias basicas, entre otras:
nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento; a contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparaciéon de su defensa; a ser escuchado en el momento oportuno y en
igualdad de condiciones; y, en procedimientos judiciales, ser asistido por una
abogada o abogado de su eleccién o por defensora o defensor;

Que, el articulo 191 de la normativa ibidem, concibe a la Defensoria Publica
como un 6rgano auténomo de la Funcién Judicial cuyo fin es garantizar el
pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de
indefension o condicion econdémica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la protecciéon de sus derechos. Adicionalmente
sefiala que dicho instituto prestard un servicio legal, técnico, oportuno,
eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de
las personas, en todas las materias e instancias.

Que, el articulo 285 del Codigo Organico de la Funcién Judicial define a la naturaleza
de la Defensoria Pablica como un organismo auténomo de la Funcion Judicial, con
autonomia econémica, financiera y administrativa la cual tiene su sede en la capital de
la Reptblica.

Que, el articulo 286 del Codigo ibidem establece en sus numerales 1 y 2, entre las
funciones de la Defensoria Publica la prestacion gratuita y oportuna de servicios de
orientacion, asistencia, asesoria y representacion judicial, a las personas que no puedan
contar con ellos en razon de su situaciéon econdémica o social; y, el garantizar el derecho
a una defensa de calidad, integral, ininterrumpida, técnica y competente;

Que, el numeral 10 de la disposicion citada ut supra, determina que es atribucion de la
Defensoria Piblica el establecer los estandares de calidad y normas de funcionamiento
para la prestacion de servicios de defensa publica por personas o instituciones distintas
de la Defensoria Publica y realizar evaluaciones periodicas de los mismos. Las
observaciones que haga la Defensoria Piblica son de cumplimiento obligatorio;

Que, el numeral 6 del articulo 11 del Codigo Organico Integral Penal consagra que en
todo proceso penal, la victima de las infracciones gozara entre otros, del derecho a ser
asistida por un defensor ptiblico o privado antes y durante la investigacion, en las
diferentes etapas del proceso y en lo relacionado con la reparacion integral;

Que, entre los derechos y garantias de las personas privadas de libertad en el articulo
12, numeral 14 del Cédigo Organico Integral Penal se determina que las personas
privadas de libertad gozaréan de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion
de la Republica y los instrumentos internacionales de derechos humanos, en particular
de recibir a la defensora o defensor publico;

Que, el inciso primero del articulo 452 del Codigo Penal citado determina que la
defensa de toda persona estara a cargo de una o un abogado de su eleccion, sin
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perjuicio de su derecho a la defensa material o a la asignacién de una o un defensor
publico;

Que, el articulo 36 del Codigo General de Procesos regula que las partes que
comparezcan a los procesos deberan hacerlo con el patrocinio de una o un defensor,
salvo las excepciones contempladas en este Codigo. Adicionalmente ordena que la
persona que por su estado de indefensién o condicién econdémica, social o cultural, no
pueda contratar los servicios de una defensa legal privada, para la proteccién de sus
derechos, recurrira a la Defensoria Ptblica;

Que, el articulo 313 del Cédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia prevé que el
adolescente tiene derecho a una defensa profesional adecuada durante todas las
instancias del proceso. Cuando no disponga de un defensor particular, se le asignara, en
un plazo de veinticuatro horas, un defensor publico especializado, quien asumir4 el
caso dentro de las veinticuatro horas siguientes a la notificacion de su asignacion. La
falta de defensor causara la nulidad de todo lo actuado en indefension;

Que, el numeral 14 del articulo 22 de la Ley organica integral para prevenir y erradicar
la violencia contra las mujeres, determina que La Defensoria Publica, entre otras
instituciones conforma el Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres;

Que, la Defensoria Piblica debe alinearse a los objetivos y politicas del Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021, denominado Toda una Vida, especificamente, con el objetivo
1: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas” y
el objetivo 7: “Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania”™ y a la Politica 1.12: “Asegurar el acceso a la justicia, la
seguridad integral, la lucha contra la impunidad y la reparacién integral a las
victimas, bajo el principio de igualdad y no discriminacién.”

Que, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Codigo Orgénico de la Funcién
Judicial, compete al Defensor Publico General expedir mediante resolucién,
reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion y
procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente.

Que, mediante Resolucién No. DP-DPG-2013-071 publicada en la Edicion Especial del
Registro Oficial N© 110 del martes 18 de marzo de 2014, se emitieron reformas al
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Ptblica,
entre cuyas facultades atribuidas al Defensor Publico General, contempladas en su
articulo 6, se encuentra la de dictar las politicas generales de la Institucién; expedir,
cumplir y hacer cumplir la normativa interna de la Defensoria Piblica; y, aprobar,
crear, modificar o suprimir procesos o unidades de gestion de la Defensoria Ptiblica, asi
como su personal misional, habilitante y de apoyo.

Que, es responsabilidad de las distintas autoridades del Estado en base al ambito de
sus competencias, el tutelar el derecho a la defensa de las personas en especial
garantizandoles los servicios de asesoramiento Yy patrocinio gratuito a aquellos
que por su estado de indefensiéon o condicion econdmica, social o cultural, no
puedan contar con una defensa técnica, oportuna, eficiente y gratuita;

Que, de conformidad con la Resolucién del Pleno del Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social Transitorio, No. PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31de
agosto de 2018, fue designado el doctor Angel Torres Machuca, como Defensor Publico
General, encargado.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
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RESUELVE:

Expedir las siguientes: “DIRECTRICES PARA LA ?RESTACION' DE LOS
SERVICIOS MISIONALES DE LA DEFENSORIA PUBLICA EN MATERIAS
PENALES Y NO PENALES”

Articulo 1. - Ambito de Aplicacion.- Las disposiciones de la presente resolucion son
de orden piblico y de aplicacién obligatoria e inmediata en todo el territorio nacional.

Articulo 2.- Objeto.- Definir las lineas de servicios que brinda la Defensoria Publica en
el patrocinio y asesoria, en defensa de los derechos de las personas, en las materias
e instancias penales y no penales, asi como establecer las directrices de dichos servicios
de defensa gratuita, a fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefensién o condiciéon econdémica, social o cultural, no
puedan contratar con los servicios de una defensa legal privada para la proteccion de
sus derechos.

Articulo 3.- Indefension. - Para los fines previstos en el ordenamiento juridico donde
se hace referencia a los servicios misionales, se entendera como estado de indefension
cuando una persona en condicién de vulnerabilidad, sea en materia penal 0 no penal,
por razones de edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales,
econdmicas, étnicas o culturales; no pueda contratar los servicios de defensa legal para
la proteccion de sus derechos.

Articulo 4.- Criterios misionales.- Conforme la naturaleza eminentemente social de
la Defensoria Publica en la prestacién de servicios juridicos a favor de sectores
particularmente vilnerables de la sociedad con el fin garantizar el acceso gratuito a la
justicia y a la tutela judicial efectiva, los servicios de la Defensoria Ptblica atenderan los
siguientes criterios para determinar la asistencia legal, siempre que no se cuente con los
servicios de un abogado particular:

a) La disponibilidad de recursos de la persona afectada
b) La complejidad de las cuestiones involucradas en el caso
¢) La importancia de los derechos afectados.

Articulo 5.- Servicios misionales.- A partir de los criterios sefialados en el articulo
precedente, los servicios defensoriales son gratuitos y obligatorios en:

5.1 La prestacion del servicio de asesoria juridica en todas las materias.
5.2 En el patrocinio de materias penales bajo los siguientes preceptos:

a) En representaciéon del sujeto pasivo de la infraccion penal desde la investigacion
previa y/o inicio de la acciéon penal hasta su conclusion, en los siguientes delitos: contra
la integridad sexual y reproductiva, trata de personas y diversas formas de explotacion,
las familias o victimas en los delitos de genocidio, lesa humanidad, asesinato, femicidio,
homicidio, victimas de infracciones contra la mujer o el nacleo familiar, personas
afectadas por delitos informaticos relacionados a violencia de género, asi como para los
casos de desapariciones de personas, victimas de estafas masivas en el sistema
financiero nacional y programas habitacionales, de conformidad al Codigo Organico
Integral Penal, Ley Orgénica Integral Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra Las
Mujeres, y el Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia y demas Leyes.
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b) En representacién del contraventor, investigado y/o procesado en los asuntos
penales referentes al Codigo Organico Integral Penal, Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra Las Mujeres y Cédigo Orgéanico de la Nifiez y
Adolescencia, desde la fase pre procesal, flagrancia y/o inicio de la accién penal hasta la
ejecucion de las penas y/o hasta la extincién de la accién penal y/o condena.

¢) En representacion de aquellas personas que tenga la calidad de préfugos.

d) En la solicitud y tramite de los beneficios penitenciarios de las personas
sentenciadas, de conformidad con los requisitos que establezca la Ley.

€) En materia de tréansito los servicios de la Defensoria Piblica se brindaran cuando la
persona se encuentre privada de su libertad y bajo los parametros que establezca el
Defensor Publico General mediante Resolucion.

5.3 En materia no penal se brindara patrocinio bajo los pardmetros que emita el
Defensor Ptiblico General por resolucién y teniendo en cuenta las siguientes directrices:

a) No se brindara patrocinio en las materias de: Propiedad intelectual; Mercantil;

Contencioso Administrativo; Contratacién Publica; Ley Organica de Servicio Publico;
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Tributario y Electoral.

b) En materia Civil, dentro de su Libro I, se brindard tGnicamente en los casos
relacionados con nifias, nifios y adolescentes, personas con capacidades especiales o
adultos mayores, cuando el patrocinio sea fundamental o necesario para precautelar los
derechos de estos grupos y bajo los parametros que emita el Defensor Ptiblico General
por resolucion.

¢) En lo concerniente al libro II del Codigo Civil se atendera tinicamente los casos
relacionados con tierras rurales o lotes de terrenos ubicados en barrios marginales, bajo
los parametros y circunstancias que emita el Defensor Ptiblico General por resolucion;
asi como, otros servicios defensoriales que se establezcan por resolucién.

d) Para el patrocinio de acciones de grupos de atencion prioritaria relacionadas con la
materia de familia, mujer, nifiez y adolescencia, se brindar4 dicho servicio a la persona
que tenga bajo su cuidado al nifio, nifia o adolescente conforme los parametros
emitidos por resolucién del Defensor Piiblico General.

e) En tratindose de materia laboral, el patrocinio para instancia administrativa o
Jjudicial, se otorgara tinicamente al trabajador.

f) En las causas de inquilinato, el servicio de la Defensoria Piblica se dirigira
exclusivamente para los arrendatarios en el caso de bienes inmuebles destinados a
vivienda.

Para el caso de arrendadores se brindara el patrocinio para las personas comprendidas
en los grupos vulnerables previstos en los términos de la Constitucion de la Repiblica
del Ecuador.

8) En materia de movilidad humana para el patrocinio de procesos de regulacion
migratoria, de refugio y apatrida.

h) Los demés servicios defensoriales con mision social que se llegaren a determinar
mediante resolucién o convenios debidamente suscritos por el Defensor Publico
General.
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Articulo 6.- Condicién Econémica.- En atencion a las lineas de servicio en materias
no penales, se entenderd como condicion econémica sujeta a situacion de
vulnerabilidad cuando una persona se encuentre desempleada; o perciba ingresos de
cualquier naturaleza, o cuya pretension econoémica a reclamar, sean iguales o inferiores
a los que determine la Defensoria Publica mediante resolucion.

Articulo 7.- Cesacién del servicio. - Cesaran los servicios de la Defensoria Publica
cuando:

a) El usuario manifieste de modo claro y expreso que no tiene interés en que se le siga
prestando el servicio;

b) El usuario deje de acudir para continuar sustanciando el proceso y esto conlleve al
abandono segtin los tiempos que se establezcan en las normas procesales;

¢) Se verifique que el usuario del servicio no cumpla con los parametros, condiciones y
circunstancias previstas en estas directrices o en las respectivas resoluciones emitidas
por la Defensoria Publica;

d) Exista o conste en el proceso judicial o administrativo, que el usuario cambio la
defensa legal para ser patrocinado por un abogado particular;

e) El usuario, sus familiares o allegados cometan actos de violencia, amenazas o
injurias en contra del personal de la Defensoria Publica;

f) Desaparezcan las causas que dieron origen a la prestacion del servicio de
~ conformidad con las presentes directrices y en las resoluciones debidamente emitidas
por el Defensor Puablico General;

g) El usuario realice actuaciones procesales, sin conocimiento de su Defensor Publico;

h) Cuando se verifique que la finalidad del usuario es el causar perjuicio o lesion,
obtener un lucro excesivo, o actuar con dolo o mala fe; y,

i) Se advierta durante el proceso que el usuario persigue cualquier finalidad contraria
al ordenamiento juridico.

Art. 8.- El Defensor Piiblico General mediante Resoluciones emitira los requisitos y
demas circunstancias a observarse para el patrocinio de las distintas materias penales y
no penales descritas en los articulos precedentes, en cumplimiento de los servicios
misionales a brindarse por parte de la Defensoria Publica.

Disposiciéon General.- Las presentes directrices entraran en vigencia a partir de esta
fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y de su cumplimiento se
encargara a las Defensorias Ptblicas Provinciales.

Disposicién Final.- Las resoluciones, directrices, estandares de calidad o instructivos
emitidos por la Defensoria Publica y que corresponden a: Resolucion No. DP-DPG-
2012-073 de 6 de agosto de 2012, atinente a los ESTAN DARES DE CALIDAD PARA LA
ACTUACION DE LAS Y LOS DEFENSORES PUBLICOS EN PATROCINIO PENAL;
Resolucién No. DP-DPG-2012-085 de 3 de octubre de 2012, que contiene el
INSTRUCTIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DEFENSORIALES DEL
PATROCINIO SOCIAL; Resoluciéon No. DP-DPG-2013-012 de 14 de marzo de 2013
referente a los LINEAMIENTOS PARA LA ACTUACION DE LAS Y LOS DEFENSORES
PUBLICOS EN MATERIA PENAL; Resolucion No. DP-DPG-2016-167 de 7 de
noviembre de 2016, que contiene el INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL
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PROCEDIMIENTO ABREVIADO PARA LAS Y LOS DEFENSORES PUBLICOS:
Resoluciéon No. DP-DPG-DAJ-2017-033 de fecha 22 de febrero de 2017, referente al
INTRUCTIVO METODOLOGICO DE LOS SERVICIOS MISIONALES; Resolucién No.
DP-DPG-DAJ-2018-038 de 8 de mayo de 2018, que contiene el INSTRUCTIVO PARA
. LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DEFENSA JURIDICA DE VICTIMAS POR
Dr) PARTE DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR; Resolucién No. DP-DPG-

/ DAJ-2019-047 de 15 de mayo de 2019 referente a las DIRECTRICES PARA LA
ATENCION DE CASOS POR INFRACCIONES DE TRANSITO; y, cualquier otra
instruccién relacionadas con el objeto de la presente resolucion, seguirn en plena

vigencia, siempre que sus disposiciones no se contrapongan a estas directrices.

Emitida y firmada en la Defensoria Publica, en la ciudad de San Francisco de Quito,
DM alosy g iy, 2018

Camplase.-
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