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RESOLUCION N° DP-DPG-DAJ-2021-23A

Dr. Angel Benigno Torres Machuca
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11 numero 9 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el
Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, establece que el mas alto deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

Que, el articulo 75 de la Constitucion de a Republica del Ecuador, establece que toda
persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y
expedita de sus derechos e intereses, y que en ningun caso quedara en indefension.

Que, el articulo 76 numero 7, literal a) de la Constitucién de fa Republica del Ecuador,
prescribe que nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado def
procedimiento; y, en el literal g) del mismo articulo, se garantiza a toda persona el derecho a
ser asistida en los procedimientos judiciales por una abogada o abogado de su eleccion o
por defensora o defensor publico.

Que, el articulo 177 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula que la Funcién
Judicial se compone de érganos jurisdiccionales, érganos administrativos, érganos auxiliares
y 6rganos autdnomos. El articulo 178 en el primer inciso enumera cuales son los 4rganos
jurisdiccionales y el segundo inciso determina gue el Consejo de la Judicatura es el 6rgano
de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de la Funcién Judicial pero refiriéndose
exclusivamente a los érganos jurisdiccionales y auxiliares pues, de manera expresa el inciso
cuarto dispone: " La Defensoria Publica y la Fiscalia General del Estado son érganos
autonomos de la Funcion Judicial", autonomia que es ratificada en el articulo 181 que
determina que el Consegjo de {a Judicatura debe conocer y aprobar la proforma
presupuestaria de la Funcién Judicial, "con excepcidn de los 6rganos autbnomos".

Que, el articulo 191 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la
Defensoria Publica es un 6rgano auténomo de la Funcién Judicial, cuyo fin es garantizar el
pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefension o
condicién econémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal
para la proteccion de sus derechos. El mismo articulo dispone que la Defensoria Publica
prestard un servicio legal. técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y
asesoria juridica para la proteccién de los derechos de las personas, en todas las materias e
instanctas; y ademas determina que la Defensorfa Publica es indivisible y funcionarad de
forma desconcentrada con autonomia administrativa, econdémica y financiera, y estard
representada por la Defensora Pablica o el Defensor Publico General, y contara con recursos

humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a las de |a Fiscalia General del
Estado.
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Que, en concordancia con la referida norma constitucional, el articulo 285 del Codigo
Organico de la Funcién Judicial expresa que la Defensoria Publica es un organismo
auténoma de la Funcién Judicial, con autonomia econdémica, financiera y administrativa.

Que, mediante Resolucion No. DP-DPG-2014-043. de 1 de abril de 2014, La Defensoria
Publica. implemento la Unidad de Defensa Juridica de Victimas, conforme lo establecido en
el Cédigo Organico Integral Penal en su Disposicion Transitoria Vigésima.

Que. entre otras competencias sefialadas por el Coédigo Organico de la Funcion Judicial,
corresponde a la Defensoria Publica autorizar, acreditar y supervisar el funcionamiento de
los servicios juridicos gratuitos prestados por personas o instituciones distintas de ia
Defensoria Pubiica, establecer sus estandares de calidad y normas de funcionamiento y
realizar evaluaciones periddicas de los mismos, considerando que las observaciones hechas
por la Defensoria Publica seran de cumpiimiento obligatorio.

Que, el articulo 291 del Coédigo Organico de la Funcien Judicial, estipuia que el
funcionamiento de los organismos auténomos serd desconcentrado, a fravés de oficinas
terriforiales, con competencia en regiones, provincias, caniones o disiritos metropolitanos,
segln convenga a ta mas eficiente prestacion del servicio.

Que, el Codigo Organico General de Procesos en su articulo 2 expresa. "Principios rectores.
En todas ias actividades procesales se aplicaran los principios previstos en la Constitucion
de la Republica, en los instrumentos internacionales de derechos humancs, en los
instrumentoes internacionates ratificados por el Estade. en el Codige Orgénico de la Funcidn
Judicial y los desarrollados en este Codigo”.

Que, mediante Resolucién No. DP-DPG-DAJ-2017-111, de 28 de septiembre de 2017, se
expidié el Nuevo Modelo de Gestion de La Defensoria Publica; sin embargo, al ejecutar la
prestacion de nuestros servicios a través de las lineas de atencién, se evidencia la
necesidad Impericsa para actuaiizar dicho Modelo.

Giue, mediante Resociucion No. DP-DPG-DAJ-2017-174, de 13 de noviembre de 2017, se
expidid el Nuevo Modelo de Gestion de La Defensoria Publica. instrumento técnico cuyo
procedimiento demanda necesariamente para su operativizacion de la modificacion de la
Estructura Organica Funcional de la Institucion.

Que, conforme el numeral 3 del articulo 288 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial, le
compete al Defensor Publico General: "Expedir, mediante resclucién, reglamentos internos,
instructivos. circulares, manuaies de organizacion y procedimientos y cuanto instrumento se
requiera para funcionar eficientemente”.

Que, de conformidad con la Eesolucidn del Plenc del Consejo de Paricipacion Ciudadana y
‘ Control Sociat Transitorio, N® PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31 de agosto de 2018,
fue designado el doctor Angel Torres Machuca, como Defensor Pablico General. encargadg X
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En gjercicio de sus facultades constitucionales y legales:
RESUELVE:

Articulo 1.- Instaurar el nuevo Modelo de Gestion de la Defensoria Publica, conforme el
unico anexo que forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- Disponer a la Coordinadora General Administrativa Financiera, para que por
intermedio de la Direccidén de Administracién det Talento Humano de la Defensoria Publica,
gjecute las acciones necesarias para: la aplicacion del nuevo Modelo de Gestion de la
Defensoria Publica, para reformar integralmente el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de |la Defensoria Publica del Ecuador.

Articulo 3.- De la ejecucion de la presente resoluciéon encarguese a la Coordinacion General
de Gestibn de la Defensoria Publica, Coordinacién General Administrativa Financiera,
Direccion de Administracién del Talento Humano, Direccién de Planificacidn y a la Direccion
Financiera de la Defensoria Publica.

DISPOSICION GENERAL UNICA

Se deja insubsistente la Resotucion No. DP-DPG-DAJ-2017-174, de 13 de noviembre de
2017, en consideracidn que la presente Resolucidon reemplazara a toda normativa interna de
igual o inferior jerarquia que trate del modelo de gestion.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de la
publicacién en el Registro Oficial y en la pagina web de la Defensoria Publica.

Emitida y suscrita en la Defensoria Publica, en Quito D.M., el 1 de marzo de 2021.

J

Elaborado por: Ab. Maria Elena Vinueza C. o
Experta Juridica 2

Revisado por: D_r. Franklin Eoveda Freire.
Director Nacional Asesoria
Juridica
)
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1. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

ANTECEDENTES:

Que después de lo vida, la libertad es el siguiente bien juridico que se debe proteger. Por naturaleza ef
hombre es libre, es un derecho intrinseco. Y, en este aspecto, la Defensa Publica representa la
iqualdad ante la LEY de las personas mds vulnerables.

Las bases del servicio de defensa publica técnica se fundamentan desde 1600 cuando se acepta a la
libertad, entre los derechos naturales e imprescriptibles del hombre, se proclama en 1948 como la
aspiracién mas elevada del hombre en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y se ratifica
en 2018,

Ecuador asume fa figura de defensor de oficio gratuito con lo suscripcion del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas de 1968; y, establece la garantia judicial del derecho
irrenunciable de asistencia de un defensor proporcionado por el Estado con la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos de 1978.

Las constituciones de nuestro pais de 1906 (Art. 26), 1967 (Art. 28), 1979 {Art. 107) y 1998 {Art. 24)
establecen las disposiciones acerca de derechos fundamentales, proteccion juridica, defensa técnica y
defensor publico.

La Constitucion de 2008 dictamino la creacion de la Defensoria Publica, equilibra la triada del sistema
de justicia y define la obligacion de fa prestacion de servicios legales. Acorde con lo Seccion X del
Capitulo IV de lo Funcion Judicial y la Justicio Indigeng que se desarrolla en el Titulo IV de la
Participacion y Organizacion del Poder.

En cumplimiento de la Disposicion Transitoria Vigésima del Codigo Orgdnico Integral Penal la
Defensoria Publica, mediante Resolucion No. DP-DPG-2014-043 de 01 de abril de 2014, implementd
fa Unidad de Defensa Juridica de Victimas, con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia
de las personas que, por su estado de indefensidn o condicidon econdmica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos.

Con base en una de las politicas sociales mas relevantes promulgadas por el Lic. Lenin Moreno Garcés,
Presidente de la Republica y el actual gobierno, se emitio la Ley Organica integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, con la cual se pretende formar el Sistema Interinstitucional
para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer, donde la Defensoria Publica, forma parte
fundamental de su operativizacién.

Con Resolucion Nro. DP-DPG-DAJ-2017-174 de 13 de noviembre de 2017 se expide el nuevc Modelo
de Gestion de la Defensoria Publica conforme las lineas del servicio misional, instrumento técnico
cuyo procedimiento demanda necesariamente para su operativizacion de la medificaciéon de la
Estructura Organica Funcional de la Institucién
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Con Oficio No. DP-DPG-2017-0150-0 de 22 de noviembre de 2017, el Defensor Publico General, en
cumplimiento del numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Organico de la Funcidn Judicial solicito al
abogado Raul Clemente Ledesma Huerta, Ministro del Trabajo, se autorice a quien corresponda se
revise y emita fa respectiva validacién metodolégica al Proyecto de Reforma af Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Pablica, a fin de continuar con las gestiones
administrativas pertinentes para su implementacion.

Mediante Oficio No. MDT-VSP-2018-0996 de 4 de mayo de 2018, el Abg. Andrés Madero Poveda,
Viceministro del Sector Pablico del Ministerio del Trabajo comunica que el proyecto de Reforma al
Estatuto Organico de Gestion Qrganizacional por Procesos de la Defensoria Publica evidencia el
cumplimiento de los criterios técnicos definidos por el Ministerio del Trabajo en materia de
metodologia, definicion de atribuciones, entregables en la Norma Técnica de Disefio de Reglamento o
Estatutos Orgénicos de Gestidn Organizacional por Procesos.

En consideracion de la observacion emitida por el Ministerio de Trabajo, en relacién a la aprobacion
del referido documento; con Oficio DP-DPG-2018-0093-0 de 4 de julic de 2018, se remite al Consejo
de la Judicatura, el proyecto de Reforma al Estatuto, con la finalidad de que dicha entidad en su
calidad de érgano de gobierno, administracién, vigilancia y disciplina de la Funcidn Judicial, proceda
con |a aprobacion de dicho Instrumento Técnico.

Adicionalmente al precitado oficio, esta Institucidn ha realizado varias insistencias solicitando la
aprobacién del Proyecto de Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos; mediante oficio DP-DPG-2018-0155-0, de 30 de octubre de 2018 y los oficics DP-DGA-
2019-0085-0 DP-DGA-2019-0091-0, DP-DPG-2019-245-0 de 31 de mayo, 24 de junio y 30 de octubre
de 2019, respectivamente.

£l 04 de diciembre de 2019, mediante oficio Cl-DG-2019-1361-0OF, el Dr. José Crespo Crespo, Director
General del Consejo de la Judicatura sefiala: “(...) se informa a la Defensoria Publica que el
conocimijento por parte del Pleno del Consejo de la ludicatura del proyecto de reforma al estatuto
organico de gestion organizacional por procesos de lo entidad, no implica fo aprobacién de la
valoracion de los niveles remunerativos de los puestos comprendidos en el nivel jerdrquico superior
establecidos en la estructura orgdénica; estudio que deberd ser generado ante el Ministerio del Trabajo,
previo conocimiento del Consejo de la ludicatura.

Consecuentemente, de conformidad al informe técnico de la Direccion Nacional de Talento Humano
del Consejo de la Judicatura el proyecto de “Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional
por Procesos de la Defensoria Publica” se adecua a los niveles de conformidad establecidos en la
normativa lfegal y técnica vigente, por lo que me permito recomendar que una vez se expida y entre en
vigencia la reforma al “Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria
Publica”, los procesos derivados de dicha expedicién, deben ser gestionados ante fos organismos
pertinentes, previo conocimiento del Consejo de la Judicatura {...}".

Mediante Oficio Nro. DP-DPG-2019-0271-0 de 16 de diciembre de 2019, se solicitd al Viceministro del
Servicio Publico, disponga el analisis y validacién respectiva a fin de que se oficie al Ministerio de
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Economia y Finanzas la solicitud de dictamen presupuestario favorable del Proyecto de Reforma de
Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Defensoria Pdblica.

Con Oficio Nro. DP-DPG-2020-0001-0 de 07 de enero del 2020, se comunicd al Mgs. Marco Antonio
Larco Viceministro del Servicio Publico del Ministerio de Trabajo que la implementacién de la
Estructura Orgénica constante en el proyecto de Reforma al Estatutoe Qrganico de Gestion por
Procesos, no implica incremento en la masa salarial para el periodo 2020, considerando que cada una
de las partidas presupuestarias para el presente ejercicio econdmico se encuentran financiadas por
parte de! Ministeric de Economia y Finanzas.

A través del Oficio Nro. MDT-SFSP-2020-0763, de 11 de maye de 2020, emitido por la Subsecretaria
de Fortalecimiento del Servicio Publico, solicita a la Defensoria Publica, se efectde una nueva
propuesta de redisefioc de Estructura Organizacional asi también actualizar todos los instrumentos en
funcion de esta nueva propuesta de Estructura Grganizacional.

Las autoridades de la Defensoria Piblica, en reunion de trabajo efectuada el 11 de agosto del 2020,
con las autoridades de la Subsecretaria de Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas,
Subsecretaria de Fortalecimiento del Ministerio de Trabajo, acogiendo sus observaciones a la
estructura orgdnica de la Defensoria Publica, presenté una nueva propuesta de organigrama, la
misma que fue revisada y aprobada.

NORMATIVA LEGAL:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Defensoria Publica.- El articulo 191, contempia que: “La Defensoria Publica es un érgano autonomo
de lo Funcién Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso o la justicio de las personas que,
por su estado de indefension o condicion econdmica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

La Defensoria Publica prestard un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el
patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias.

La Defensoria Puablica es indivisible y funcionard de forma desconcentrada con autonomia
administrativa, econdmica y financiera; estarg representada por lo Defensora Publica o el Defensor
Publico General y contard con recursos humanos, materioles y condiciones laborales equivalentes a las
de la Fiscalia General del Estado”.

Principios de aplicacion de Derechos.- En el articulo 11 numerales 2 y 9, se establece: “ 2. Todos las
personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades, en tanto que en el
numeral” y 9. £l mads afto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
manifiestos en la Carta Magna.”

Derechos de proteccion.- El articulo 75, garantiza a toda persona el derecho al acceso gratuito a la
justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, y que en ninglin caso
quedara en indefensidon. En tanto que el articulo 76, regula que en todo proceso en el que se
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determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso,
que incluya garantias basicas, entre las cuales se debe resaltar las contempladas en el numeral 7
literales a) y g): “7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siquientes garantias: {...) a)
Nadie podrad ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. (...} g)
En procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o abogado de su eleccion o por defensora o
defensor piblico; no podra restringirse el acceso ni la comunicacion libre y privada con su defensora o
defensor.” Sobre la privacién de libertad de una persona en un proceso penal el articulo 77.4, sefiala:
“4. En el momento de lo detencidn, la agente o el agente informard a la persona detenida de su
derecho a permanecer en silencio, a solicitar la asistencia de una abogada o abogado, o de una
defensora o defensor publico en caso de que no pudiera designarlo por si mismo, y @ comunicarse con
un familiar o con cualquier persona que indique.”

CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

Conformacion de la Funcién Judicial.-El articulo 38 prevé que integran la Funcidn Judicial y se
denominan, en general, servidores de la Funcidn Judicial: “ 4. La Fiscal o el Fiscal General del Estado,
la Defensora o Defensor Publico General, y los demds servidoras y servidores de la Funcidn judicial que
prestan sus servicios en la Fiscalia General del Estado y en la Defensoria Publica”

Naturaleza juridica. El articulo 285, en estricto apego a la Constitucién de la Republica sefala que la
Defensoria Publica es un organismo auténomo de la Funcién Jjudicial, con autonomia econdmica,
financiera y administrativa, y que tiene su sede en {a capital de la Republica.

Funciones de la Defensoria Publica.- El articulo 286, estipula que a la Defensoria Publica le

corresponde:

1. Lo prestacion gratuita y oportuna de servicios de orfentacion, asistencia, asesoria vy

representacion judicial, conforme lo previsto en este codigo, a las personas que no puedan contar

con ellos en razon de su situacion economica o social;

Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integral, ininterrumpida, técnica y competente;

3. La prestacion de la defensa penal a las personas que carezcan de abogada o abogado, a peticion
de parte interesada o por designacion del tribunal, jueza o juez competente;

4. Instruir a la persona acusada, imputada o presunta infractora sobre su derecho a elegir una
defensa privada. En los demds casos, los servicios se prestaran cuando, conforme a lo establecido
en el reglamento respectivo, se constate que la situacion econdmica o social de quien los solicite
justifica la intervencidn de la Defensoria Publica;

5. Garantizar que las personas que tengan o su cargo la defensg publica brinden orientacion,
asistencia, asesoria y representacion judicial a las personas cuyos casos se les haya asignado,
intervengan en las diligencias administrativas o judiciales y velen por el respeto a los derechos de
las personas a las que patrocinen. En todo caso primard la orientacidn a los intereses de la
persona defendida;

6. Guarantizar la defensa publica especializada para las mujeres, nifios, nifias y adolescentes,
victimas de violencia, nacionalidades, pueblos, comunidades y comunas indigenas;

7. Garantizar la libertad de escoger la defensa de la persona interesada y solicitar, de ser necesario,
una nueva designacion a la Defensoria Publica.
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8. Contratar profesionales en derecho particulares para la atencion de asuntos que reguieran
patrocinio especializado, aplicando paro el efecto el régimen especial previsto por la Ley del
Sistema Nacional de Contratacion Ptblica, y el procedimiento que se establezca en el reglamento
que dicte el Defensor Publico General,

9. Autorizar y supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos prestados en beneficio de
persongs de escasos recursos economicos o grupos que requieran atencion pricritaria por parte
de personas o instituciones distintas de la Defensoria Publica;

10. Establecer los esténdares de calidad y normas de funcionamiento para la prestacion de servicios
de defensa publica por persongs o instituciones distintas de la Defensoria Publica y realizar
evaluaciones periodicas de los mismos. Las observaciones que haga la Defensorio Publica son de
cumplimiento obligatorio;

11. Apoyar técnicamente a las personas que hacen sus précticas pre profesionoles en la Defensoria
Publica; y,

12. Las demds determinadas en la Constitucion y la ley”.

Servicios de defensa y asesoria juridica gratuita.- Desagregando el articulo 193 de la Constitucion, el
articuto 292 del COFJ, impone comao requisito de funcionamiento para Las facultades de
jurisprudencia, derecho o ciencias juridicas de las Universidades fegalmente reconocidas e inscritas
ante el organismo publico técnico de acreditacidn y aseguramiento de |a calidad de las instituciones
de educacién superior, la organizacién y mantenimiento de servicios de patrocinio, defensa y asesoria
juridica a personas de escasos recursos econdmicos y grupos de atencion prioritaria con Consuitorios
luridicos Gratuitos, los que conforme lo regula el articule 293: “..para aicanzar la autorizacion del
funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos a su cargo, comunicardn a la Defensorio
Publica, el listado de los profesionales del Derecho que lo integran, su organizacion y funcionamiento
que establezcan para brindar patrocinio en causa y asistencia legal a las personas de escasos recursos
econémicos, y grupos de atencion prioritaria.

Lo Defensoria Publica evaluard lo documentacion presentada y autorizarag el funcionamiento de fos
Consultorios Juridicos Gratuitos, ol efecto, expedird un certificado que tendra validez anual”.

Adicionalmente, los Consultorios Juridicos Gratuitos o corgo de los Focultades de Jurisprudencia,
Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales, orgonizaciones comunitarias y de bgse y
asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro, serdn evaluados en forma permanente por la
Defensorio Publica, érgano autonomo, que analizard lo colided de la defensa y los servicios prestados,
y en el caso de encontrarse graves anomalias en su funcionamiento, comunicaré a la entidad
responsable concediéndole un plazo razonable para que las subsanen; en caso de no hocerlo, se
prohibirg su funcionamiento, acorde lo regula el articulo 294.

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

ta Defensoria Publica, por imposicidn imperativa (articulo 34) mantiene estricta observancia del Plan
Nacional de Desarrollo, por ser ésta la maxima directriz politica y administrativa para el disefio y
aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del ambito definido en et Cédigo
Qrganico de Planificacién y Finanzas Pablicas. La institucion, cumple con reportar a la Secretaria
Nacional de Planificacidn y Desarrollo sus instrumentos de planificacion institucionales, para verificar
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que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspendan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL.

En el articulo 451, se indica: “La Defensoria Piblica garantizard el pleno e igual acceso o la justicia de
las personas que, por su estado de indefension o condicidon econémica, social o cultural, no pueden
contratar los servicios de una defensa legal privada, para la proteccion de sus derechos.”

LEY ORGANICA INTEGRAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

De conformidad con lo previsto en al articulo 22.14, la Defensoria Publica, integra el Sistema Nacional
Integral para Prevenir y Erradicarla Violencia contra las Mujeres, estableciéndose en el articulo 36,
atribuciones especificas, sin perjuicio de las facultades establecidas en la normativa vigente, las
siguientes:

a) Brindar un servicio de asesoria y patrocinio juridico gratuito, con enfoque de género y
diversidad en la atencion, a todas las mujeres victimas de violencia de género;

b) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal en los casos
de atencion a mujeres victimas de violencia de género;

¢) Como defensores de las victimas, solicitar medidas de reparacion integral en los casos
patrocinados y realizar su seguimiento;

d) Definir procesos y herramientas para el servicio legal, que garanticen el ejercicio de una
defensa técnica, eficiente y oportuna, respetuosa de los derechos humanos;

e) Disefiar e implementar programas de sensibilizacidon y formacion en materia de derechos
humanos, con enfoque de género, diversidad y derecho a una vida libre de violencia;

fy Contar con defensores publicos especializados en la atencion a las mujeres victimas de
violencia de género;

g) Crear equipos técnicos para la atencidon a mujeres victimas de violencia de género,
especificamente integrados por profesionales de psicologia, trabajo social u otros;

h) Controlar de manera periddica el nivel de satisfaccidon de las personas usuarias en los
servicios de atencion especializada a mujeres victimas de violencia de género;

i) Remitir la informacién necesaria para la construccion de estadisticas referentes al tipo de
infraccién, sin perjudicar la confidencialidad que tienen las causas de esta naturaleza; v,

i} Las demads que establezca la normativa vigente.

LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Teniendo presente que la Constitucién de la Reptblica, estatuye a favor de las personas aduitas
mayores atencién prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado, en especial en los
campos de inclusion social y econémica, y proteccidon contra la violencia; la Ley Orgdnica de las
Personas Adultas Mayores, incluye a la Defensoria Pablica { literal s} del articulo 63) como una de las
instituciones que conforma el Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de Derechos de
las Personas Adultas Mayores; con esta perspectiva, se concede a la Defensoria Publica, sin perjuicio
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de las facultades legales y reglamentarias establecidas en relacién con esta Ley, las siguientes
atribuciones (articulo 82):

a) Garantizar que en el ejercicio de sus competencias de asesoria y patrocinio se aplique un
enfoque de derechos humanaos, en favor de las personas adultas mayores;

b} Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso vy celeridad procesal en los casos
de atencidn a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad; v,

¢} Aplicar métodos alternativos de solucidn de conflictos en las causas en las que intervengan
personas adultas mayores, cuando corresponda.

LEY DE MEDIACION Y ARBITRAJE

El desarroilo de la disposicidn constitucional contenida en el articulo 191, lo realiza la Ley de
mediacion y arbitraje, conceptualizando 1a mediacion en el articulo 43, asi: “La mediacidn es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado
mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de cordcter
extrajudicial y definitivo, que ponga fin af conflicto.”; en tanto que el articulo 44, de termina que: “La
mediacién podra solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores independientes debidamente
autorizados. Podran someterse al procedimiento de mediacion que establece la presente ley, sin
restriccion olguna, los personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para
transigir. El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a mediacién, a través del
personero facultado para contratar @ nombre de la institucion respectiva. Lo focultad del personero
podrd delegarse mediante poder.”

LEY ORGANICA DE MOVILIDAD HUMANA.

La Defensoria Publica, conforme lo ordenan los articulos 99, 113, 138 y 144, interviene dotando de
asesoria y patrocinio legal gratuito, en garantia del debido proceso, en casos de refugio, apatrida,
inadmision, deportacion y regularizacidon migratoria a personas no nacionales en situacion de
movilidad humana que, por su estado de indefensidén o condicidn econdmica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccidn de sus derechos; y a l0s nifios, nifias
y adolescentes no nacionales, no acompafiados o separados de sus representantes legales.

1.2. OBJETO DE NECESIDAD DEL NUEVO MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

La Defensoria Publica es una institucion que nace con la Constitucion de la Republica del Ecuador,
aprobada en el 2008 y la institucionaliza como uno de los 6rganos auténomaos que integran la Funcidn
Judicial, que funcionard de forma indivisible y desconcentrada, con autonomia administrativa,
econdomica y financiera para su gestion. De igual forma dispone que para el equilibrio de los procesos
judiciales se fortalezca su accionar hasta lograr la equivalencia con la Fiscalia General del Estado.

Una vez finalizada la etapa de transicion normativa de la Funcidn Judicial, la Defensoria Poblica a fin
de fortalecer la operatividad y ampliacion de la prestacion de sus servicios; conforme a la vigencia del
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Codigo Orgénico Integral Penal (COIP} el Codigo Organico General del Procesos (COGEP) y la Ley
Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, se determind la necesidad
de potencializar su gestion acorde con las nuevas competencias establecidas en las citadas
normativas; lo cual conlleva a la actualizacion del Modelo de Gestion Institucional, donde la
especializacion del servicio de atencidn a la ciudadania que requiere de nuestros servicios, guarde
armonia con las etapas de los procesos judiciales.

Esta propuesta concibe a! Modelo de Gestion como una herramienta que permite organizar el
esquema de trabajo en los procesos de atencidn en materias penal, social y victimas, perfeccionando
la atencién a los usuarios que por su estado de indefension o condicién econdmica, social o cultural
no puedan contratar a un abogado privado para acceder a los servicios de asesoria y patrocinio legal.

1.3. ALCANCE

Este Modelo de Gestion responde al proceso de fortalecimiento del Sistema de Justicia, y al
incremento de competencias y servicios que demandan los usuarios, por lo que el ambito de accién
es a nivel nacional y de forma desconcentrada, en los puntos de atencion donde la Defensoria Publica
brinda sus servicios en Defensa Penal, Defensa Social, Defensa de Victimas y como parte de fomentar
una cultura de paz se genera el servicio de mediacidn.

1.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Defensoria Piblica tiene como finalidad el desarrollar y cumplir con la siguiente consideracion:
VISION

Ser una Institucion que fortatece el ejercicio de los derechos, exige el cumplimiento de las garantias
del debido proceso y promueve una cultura de paz.

MISION

Defender gratuitamente a las personas en condicién econdmica, social y cultural de vulnerabilidad o
en estado de indefensién, garantizando su acceso a la justicia, un juicio justo y el respeto a los
detrechos humanos.

EJES ESTRATEGICOS
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Para el cumplimiento de la visidon y mision institucional la Maxima Autoridad de la Institucién
establecio los siguientes ejes estratégicos:

Coordinacion con el sector justicia

Como parte del sistema de justicia, la Defensoria Pablica coordinara sus acciones con los otros entes
del sistema para ofrecer un servicio oportuno a la ciudadania, evitar duplicacion de esfuerzos y
compartir informacion, tecnologias, procesos y recursos.

Cultura de paz

La Defensoria Publica buscard reducir e! nivel de judicializacidn de casos a través de la aplicacion de
medidas alternativas de solucién alternativa de conflictos, lo que contribuiria a2 descongestionar el
sistema judicial y permitiria un dizlogo constructivo capaz de garantizar y restituir derechos a la
ciudadania.

Sistema nacional de defensa publica

La Defensoria Publica del Ecuador, a fin de garantizar el accesoc a la justicia a las personas que, por su
estado de indefensién o condicion econdmica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de
defensa legal para la proteccion de sus derechos, y con el fin de fortalecer los mecanismos de defensa
contra la violencia de género y en aplicacion a lo que establece el Sistema Nacional Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, y de acuerdo a las competencias estabiecidas en
la Ley, garantizaran la proteccion a las victimas y su entorno familiar.

Asi también para ampliar la cobertura de sus servicios, y en base a lo establecido en la Constitucion, a
través de su articulo 193 y el Codigo Orgdnico de la Funcidn Judicial, en sus articulos 292, 293 y 294,
en los cuales determinan la obligaciéon de la Defensoria Publica de conducir los procesos de
evaluacion y acreditacion de los Consultorios Juridicos Gratuitos.

Fortalecimiento institucional

La Entidad con el afan de fortalecer la gestion institucional acordara alianzas interinstitucionales,
dotara y repotenciara de infraestructura fisica y tecnolégica a fin de garantizar la prestacion de
servicios; asi también establecera mecanismos para la comunicacidn interna y externa para dar a
conocer a la sociedad y grupos de interés su gestion, todo esto permitird aplicar un proceso de
mejoramiento continuo de las brechas y puntos criticos encontrados. Finalmente, pondra prioridad
en la capacitacion, evaluacidn y tecnificacidn de los servidores.

VALORES Y PRINCIPIOS

Etica

o sy
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e  Cumplir las funciones profesionales con responsabilidad, honestidad en un ambiente de
respeto.

e Actuar con apego al Derecho, sin presiones, rectitud y coherencia.

e Respetar a ios compafieros y compafieras.

e Concebir a la ética como 1a base para el valor de la transparencia.

* Rendir cuentas a los usuarios en forma clara e imparcial, bajo el debido proceso.

» Darun trato justo e igualitario a los/as usuarios/as.

e Brindar un servicio de calidad a los/as usuarios/as.

Transparencia

¢ Facilitar el acceso veraz y oportuno de informacidn, a {a sociedad en general, a los usuarios en
particular y, a la propia institucidn socbre los procesos que se manejan.

e Fomentar actuaciones sin presiones politicas o trafico de influencias.

e Mantener una relacidn con los usuarios transparente y sin discriminacion.

Equidad

e Brindar un trato justo, igualitario e imparcial.

e Aplicar correctamente la ética.

» Utilizar equitativamente los recursos de |a entidad.
+ Planificar el trabajo de manera equitativa.

* Brindar un servicio con excelencia.

Excelencia en el Servicio

* Responder en forma oportuna los requerimientos y necesidades de los usuarios.
* Prestar un servicio a los usuarios con ética y equidad.
*  Promover la eficiencia en el equipo de trabajo.

Disposicidn al cambio

* Mantener una actitud abierta al cambio.

* Asumir los cambios con compromiso en pro de una administracién justa, eficiente y con
excelencia.

e Compromiso ante los procesos de transicidn y reestructuracion de la Institucion.

¢ Emprender acciones que permitan a los servidores{as) mejorar su gestién.

Trabajo en equipo

* Compartir habilidades y conocimientos para lograr las metas y objetivos institucionales.
e lograr la excelencia en el servicio colectiva e individualmente.

+ Tramitar la informacién en forma adecuada y oportuna.

* Fortalecer al equipe con habilidades y conocimientos individuales.

+ Conseguir el bien mayor.
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e Liderar acciones en beneficio de los servidores y servidoras.
e Retroalimentar permanentemente al equipo.
¢ Realizar seguimiento a las tareas asignadas.

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL

Para efecto del cumplimiento de los objetivos de la Funcion Judicial se determinaran estrategias e
indicares que permitan:

Coordinacion con el sector justicia

+ Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la Funcién Judicial para el ejercicio de los
derechos y garantias constitucionales de los ciudadanos.

Cultura de paz

» Promover una cultura de paz para ef fortalecimiento del ejercicio de los derechos de los
ciudadanos a través de la solucion alternativa de conflictos.

Sistema nacional de defensa pablica

s Fortalecer mecanismos de defensa contra la viclencia de género en todos los dmbitos y
garantizar la proteccién a las victimas y su entorno familiar.

e Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa Pidblica Gratuita y de
calidad para el ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos.

Fortalecimiento institucional

¢ Fortalecer la gestidn institucional a través de alianzas interinstitucionales y mejora continua
de procesos institucionales que garanticen un desarrollo adecuado para el acceso de fa
sociedad a los servicios de justicia.

* Fortalecer y repotenciar Iz infraestructura fisica y tecnoldgica de la Defensoria Publica a fin de
garantizar |a prestacién de los servicios institucionales.

s Establecer mecanismos de comunicacion interna y externa que permita dar a conocer a la
sociedad y grupos de interés que la Institucién garantiza el pleno acceso a los servicios de
justicia.

s Fortalecer la gestion institucional con prioridad en capacitacion, evaluacion y tecnificacion de
los servidores.
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2. MODELO DE GESTION

2.1. DISENO DE LA GESTION

2.1.1. Mapa De Procesos

A continuacion, se presenta una representacion grafica de los procesos institucionales reflejada en el
Mapa de Procesos de la Defensoria Publica.

MAPA DE PROCESOS - DEFENSORIA PUBLICA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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El modelo de |z organizacidon de la Defensoria Publica debe responder a la necesidad de ofrecer a los
usuarios a hivel nacional una atencidn especializada y de calidad. A continuacién, se expone un

grafico con las principales atribuciones, responsabilidades y entregables, por nivel de actuacion de la

Defensoria Publica.

Defensorla Publica
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DEFENSORIA PUBLICA

ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y ENTREGABLES POR NIVELES

PRINCIPALES ATRIBUCIONES ¥
RESPONSABILIDADES

Phanificacton
Direccién
Coordinacion
Gestidn
o Evaluacion
s Contral
|respecto de la gestidn de fos procesos sustantives)

¢ Supesvision
v Coordinacidn

+  Evaluacidn

o Control

o Desarrollo y propuestas de planes de mejoras
{respecto de la gestion de fas Diracciones Provinciales

s+ Coordinecidn

+  Ejecucién e implementaclén

o Evaluacidn

v Desarrollo y propuestas de planes de mejoras
[respecto de suw propia gesticn)

PRINCIPALES ENTREGABLES - -

« Normativa
o Directrices, linazmlentos, politicas |
Esténdares de calidad

Planes, programas y proyectos
Convenios y acuerdas

Informes de estadistica. evaluazién, i
control y seguimiento. :

¢« Propuestas de mejora, proyectos ¢

o Informes periddicos de supervision

o Informes de evaluatién, control yl
seguimiento

«  Servicios brindados a los usuaries
¢ Informes de evaluacién

e Directricas, lineamientos '

«  Fropuestas de mejora, proyectos

llustracidn 2. Atribuciones, Responsabilidades y Entregables par Niveles
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2.2.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL Y PROPUESTA
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Elaborado por: Jefatura de Talento Humano y Capacitacion, 2020
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Elaborado por: Jefatura de Talento Humano y Capacitacién, 2020
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Wustracidn 3. Estructura Organizacional Actual
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2.3.  RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL E INSTERINSTITUCIONAL

2.3.1. identificacion de actores

Los principales actores que tienen relacién con la Defensoria Pablica son los siguientes:

Tabla 1. Identificacion de Actores

R ACTOR 250k

i j ' INSTITUCIONES DE LA FUNCION JUDICIAL ' i
CONSEJO DE LA JUBICATURA Garantizar la gestién de los servicios de justicia  Coordinaciony ‘
en los ¢rganos gue conforman la Funcién control i
Judicial, con imparcialidad, independencia,
efectividad y transparencia; con el fin de
erradicar la corrupcion e impunidad generando :
o confianza en la ciudadania. o
i Oﬁ_GANOS JURISDICCIONALES Articular criterios jurisprudenciales del derecho, Resolucidn

! (Corte Nacional de Justicia, normas constitucionales, internacionales y Judicial '
; Corte Provincial de Justicia, legales del ordenamiento juridico ecuatoriano y i
. Tribunales.y Juzgados) sus correspondientes resoluciones. f
. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO  Realizar la investigacion procesal penal, Coordinacion y

procurando el acceso a la justicia con sujecidén a3  gestion
los principios de eportunidad y minima

intervencidn penal, con especial atencién al

interés publico y a los derechos de las victimas.

INSTITUCIONES DE LA FUNCION LEGISLATIVA

: ASAMBLEA NACIONAL Intervenir y acompaniar en el proceso de Coordinacién y
: creacion de la norma segun lo previsto en la Ley  Resolucion
Orgénica de la Funcion Legislativa {LOFL,

articulo 17)

INSTITUCIONES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL !
CONTRALORIA GENERAL DEL Controlar tos recursos publicos para precautelar Coordinacién .

5 ESTADO su uso eficiente, en beneficio de la sociedad. :
{ CONSEJO DE PARTICIPACION Promover e incentivar el ejercicio de los Coordinacién'y'

CjUDADANA Y CONTROL SOCIAL  derechos relativos a la Participacion Ciudadana  Control ' 5
an : y Control Social, fomentando (a transparencia y :

t . i

la ética. i
: INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA 7 i
SﬁCRETARfA DE DERECHOS Impulsar la promocion y proteccién integralde  Coordinacion

i HUMANOS derechos, la participacion y ejercicio ciudadano
P y el cumplimiento de las obligaciones
nacionales e internacionales.

:
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SERVICIO NACIONAL DE
ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS ADULTAS PRIVADAS
DE LA LIBERTAD Y
ADOLESCENTES INFRACTORES

MINISTERIO DE GOBIERNO

CONSEJO NACIONAL PARA LA
IGUALDAD DE GENERO

= == = sy o= e es

'CORTE CONSTITUCIONAL

'PROCURADURIA GENERAL DEL
ESTADO

I

 GOBIERNOS AUTGNOMOS
DESCENTRALIZADOS (GAD'S) y
ONG's *

'UNIVERSIDADES

Garantizar la atencion integral a personas
adultas y adolescentes en conflicto con [a ley
penal, mediante el desarrollo de habilidades y
destrezas con el fin de contribuir positivamente
en su reinsercién en la sociedad.

Garantizar la seguridad ciudadana y convivencia
social pacifica en el marco del respeto a los
derechos fundamentales, la democracia y la
participacién ciudadana con una vision integral
que situa al ser humano en su diversidad como
sujeto central para alcanzar el Buen Vivir.

Ser el mecanismo especializado del Estado
responsable de asegurar la plena vigencia y el
ejercicio de los derechos de las mujeres y
personas LGBTI, consagrados en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos.

ORGANOS INDEPENDIENTES

Garantizar la vigencia y supremacia de la
Constitucion, el pleno ejercicio de los derechos
constitucionales y garantias jurisdiccionales,
mediante la interpretacion, el controly la

administracion de justicia constitucional.

Ejercer 1a representacién y defensa del interés
publico y patrimonio del Estado, velando por la
oportuna aplicacidn de la ley, para garantizar su
seguridad juridica

REGIMEN AUTONOMO DESCENTRALIZADOS Y OTROS

Articulacion y fortalecimiento de la Defensa
Pablica mediante la generacién de convenios
de cooperacién interinstitucional

Articulacion y fortalecimiento de la Defensa
Publica mediante la red de Consultorios
Juridicos Gratuitos

Elaborado por: Direccion Nacional de Planiﬁca_cién, 2020.

2.3.2.
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' CONSEJO DE LA JUDICATURA

_ Fiscalia
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de! Estado

woZ2ro=R0
wmIz OoO-HCam-—m

N

o

OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

Secretaria de Servicio Nacional de Ministerio de
Derechos Humanos Atencién Integral PPL Gobierno

Consejo Nacional de Corte Constitucional Procuraduria

lgualdad Género General del Estado

llustracion 6. Relacionamiento con el Sistema de Jjusticia

Elaborado por: Direccién Naciona!l de Planificacién, 2020.

2.3.3. Mapa de Relacionamiento Institucional

Pagina | 21

) @DetensaPubiaE (£)




Defensorfa Plblica
del Ecuador

A} i» ’ DEFENSORIA PUBLICA
2 [ S ——— = s
el NS
: ¥ W COORNINACION 5
ey \_} o~ . DIRECCIONES NACIONALLS | .
HEE NACIONAL DE GESTION OF OF ASESORIA i .
}3, P LA DEFENSA PUSBLICA |
."\, '
4 COORDINACION Y OIRECCIONES |
g NACIONALES :
B BE APOYO 3
= ey = I
il : REGIONAL
ol b5
(3 o -
i DEFENSORIAS PUBLICAS PROVINCIALES
;.’ - rerer
X B
. ":': R J
B PROVINCIAL
g |mT T T T T T
5 - - IGESTION DE CONSULTORIOS
o . : SEAVIZIOS DE ! !
i ASESORIA LEGAL PATROCINIO I NzEDlﬁCldN | JURIDICOS GRATUITOS :
i 3 e o e
¥ — S—
L I>
: l

llustracién 7. Mapa de Relacionamiento Institucional

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion, 2020,
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3. ANALISIS DE DESCONCENTRACION

3.1. NIVEL DE DESCONCENTRACION

El modelo de gestion con sustento en los articulos 3 y 291 del Codigo Orgénico de la Funcidn Judicial,
responde a una desconcentracion Regional y Provincial; garantizando el plenc e igual acceso a la
justicia de tas personas que, por su estado de indefension o condicién economica, social o cultural, no
pueden contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

La desconcentracién responde a ciertos procesos sustantivos, asesoria legal, patrocinio y servicios de
mediacién. En lo concerniente a los procesos adjetivos de asesoria y apoyo, éstos permaneceran
centralizados debido a criterios de optimizacion de los recursos econdmicos y de talento humano. No
obstante, ciertos temas administrativos serdn ejecutados por las Direcciones Provinciales bajo las
directrices emitidas por el nivel central.

La Coordinacion General de Gestion de la Defensoria Publica serd responsable de dirigir y controlar la
gestion de los servicios sustantivos que brinda la Defensoria Publica a nivel nacicnal, con las
herramientas necesarias que garanticen su eficiencia; para lo cual se apoyard en las direcciones
nacionales a su cargo, asi como para su articulacién en territoric se debera apoyar en las
Coordinaciones Regionales a quienes les corresponde principalmente supervisar la gestién de las
Direcciones Provinciales. Por su parte las Direcciones Provinciales ejecutardn los procesos sustantivos
desconcentrados, brindando los servicios de asesoria legal, patrocinio y mediacidn a los usuarios,
aplicando las politicas, directrices y similares emitidas por el nivel central.

A continuacidn, se detalla la estructura organizacional a nivel desconcentrado, que incluye las
Coordinaciones Regionales y las Direcciones Provinciales, siendo a través de estas dltimas que los
usuarios pueden acceder a los servicios que brinda la Defensoria Publica.
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llustracion 8. Nivel de desconcentracion

Elaborado por: Direccidn Nacional de Gestion de Calidad, 2020.

3.1.1. Procesos Sustantivos Desconcentrados

Los procesos sustantivos desconcentrados a ser ejecutados por las Direcciones Provinciaies de [a
Defensoria Piblica son:

PROCESQOS DESCONCENTRADOS

SERVICIOS DE |
J 1 PATROCINIO MEDIACION } i
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llustracién 9. Procesos Sustantivos Desconcentrados

Elaborado por: Direccign Nacional de Gestion de Calidad, 2020.
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3.1.1.1. Asesoria Legal

La Defensoria Publica ofrece a sus usuarios asesoria legal gratuita, con el fin de garantizar el pleno e
igual acceso a la justicia de las personas que por su estado de indefensién o condicion econémica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para obtener informacion juridica
relacionada con la proteccion de sus derechos.

3.1.1.2. Patrocinio

Adicional a los servicios de asesoria legal gratuita, la Defensoria Pdblica ofrece a sus usuarios servicios
de patrocinio, también con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a ia justicia de |as personas que
por su estado de indefension o condicion econdmica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

Los servicios de patrocinio, a nivel desconcentrado en las Direcciones Provinciales se dividen en tres
grupos:

s Defensa Penal {(patrocinio penal)
* Defensa Social (patrocinio social)
e Defensa de Victimas {patrocinio a victimas)

DEFENSA PENAL

La Defensoria Publica en materia penal busca brindar servicios de patrocinio, técnico y gratuito,
con el fin de garantizar el acceso a la justicia a las personas procesadas en el sistema penal en
delitos y contravenciones, que sean detenidas por el presuntc cometimiento de infracciones
flagrantes o con oOrdenes de detencion y que por su condicién social, econémica y cultural se
encuentran en estado de indefensidn.

Para su operatividad se gestionard a través de los siguientes temas:
a) Control de detencion

Los defensores publicos patrocinardn a las personas procesadas en el sistema penal, en
delitos y contravenciones, que sean detenidas por el presunto cometimiento de infracciones
flagrantes o con drdenes de detencion y que por su condicién social, econémica y cultural se
encuentran en estado de indefensién.

b) Defensa judicial y transito

En este tema se patrocinard a las personas procesadas en el sistema penal, a las personas
investigadas y procesadas en delitos, contravenciones, en las etapas pre procesal, procesal y
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elaboracion de recursos relacionados con el proceso, asi también a victimas de transito que
por su condicion social, economica y cultural se encuentran en estado de indefensién.

¢) Defensa penitenciaria

Los defensores publicos patrocinaran a las personas sentenciadas privadas de libertad y a sus
familiares, a través de una defensa técnica y gratuita, a fin de garantizar el derecho a la
defensa de las personas procesadas que se encuentran en estado de indefension, en las
audiencias convocadas, y el pleno acceso a la justicia en materia de beneficios penitenciarios.

d) Defensa de justicia penal juvenil

Se patrocinaran en los casos de justicia penal juvenil y movilidad humana, a través de la
defensa técnica y gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a personas, que se
encuentran en estado de indefensidn, o que por su condicién econdmica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legat para la proteccién de sus derechos, conforme
la normativa interna y protocolos de servicio establecidos para el efecto.

DEFENSA SOCIAL

La Defensoria Publica en materia social busca brindar servicios de patrocinio, técnico y gratuito,
con el fin de garantizar el acceso a la justicia a las personas que por su estado de indefensién o
condicidén econdmica, social o cultural no puedan contratar los servicios legales para la proteccién
de sus derechos en materias no penales.

Para su operatividad se gestionard a través de fos siguientes temas:
a) Defensa de la nifiez y adolescencia

Los defensores publicos patrocinaran a las personas en materia de nifiez y adolescencia para
garantizar el acceso a la justicia del nifio/a o adolescente o su representante, que se
encuentren en estado de indefension, o que por su condicion econdmica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos, conforme
la normativa interna y protocelos de servicio establecidos para el efecto.

b) Defensa del trabajador y ciudadania

En este tema se patrocinard al trabajador o colectivos de trabajadores, asi como también a
los usuarios en temas civil-tierras e inquilinato; para garantizar el acceso a la justicia de las
personas que se encuentran en estado de indefension, o que por su condicién econdmica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus
derechos, confarme la normativa interna y protocolos de servicio establecidos para el efecto.
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DEFENSA DE VICTIMAS

Asesorar y patrocinar a las victimas de infracciones penales en las etapas pre procesal,
procesal y actos administrativos autorizados, a través de la defensa técnica y gratuita, para
garantizar el acceso a la justicia a personas que se encuentran en estado de indefension, o
que por su condicion econdémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de
defensa legal para la proteccidn de sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos
de servicio establecideos para el efecto.

3.1.1.3. Servicios De Mediacion

La Defensoria Publica brindard los servicios de mediacion, como método alternativo de solucion de
conflictos sobre materias transigibles, mediante la aplicacién de normas y lineamientos legales de
mediacion, con la finalidad de fomentar una cultura de paz.

3.1.2. PROCESOS ADIETIVOS

En relacién con los procesos adjetivos, los mismos se mantienen de manera centralizada
considerando la falta de recursos humanos y econdmicos. No obstante, las Direcciones Provinciales
coordinardn con el nivel central la ejecucion de ciertos procesos adjetivos de apoyo y de asesoria,
segln se requiera.
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