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RESOLUCION N° DP-DPG-JTC-2021-024

Dr. Angel Torres Machuca.
DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11, numeral ¢ de 1a Constifucion de la Republica del Ecuador,
establece que: “El mas atto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion™;

Que, el articulo 35 de la Constitucién de ia Republica del Ecuador establece que:
“lgs personas adulfas mayaores, nifas, nifos y adolescenfes, mujeres
embarazadas, persendas Con discapacidad, personos privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades cafastréficas o de alta complejidad
recibiran atencién pricritaria y especidiizada en los dmbitos publico y privado.
La misma afencién priorifaria recibirdn las personas en sifuacién de riesgo, las
victimas de violencia doméstica 'y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestard especial proteccién a las personas en
condicion de doble vuinerabiiidad™;

Que, el ariculo 75 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:
“Toda persona fiene derecho ol acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los
principios de inmediacién y celeridad; en ningin caso quedard en indefension

[

Que, e ariculo 746, numeral 7, fiteral a), Ibidem, establece que: "Nadie podrd ser
privade  del derecho a ia defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento”; y, €n el literal g) del mismo numeral garantiza que: “En _
procedimienfos judiciales, ser asistide por una abogada © agbegado de su !
eleccién o por defensora o defensor publico; no podr@ restringirse el acceso ni
de lo comunicacion libre y privada con su defensora © defensor”;

Que, el arficulo 191 de la Carta Magna del Ecuador dispone que: "La Defensoria
Publica es un érgano autdnomo de la Funcién Judicial, cuyo fin es garanfizar el
pleno e igual acceso A la justicia de los personas que. por su estado de
indefension o condicién econdmica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legai para ja proteccion de sus derechos”. El segundo
inciso del mismo articulo establece: 4 ¢ Defensoria Publica prestorg un servicio
legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria
juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias”; y
ademds en su fercer inciso determina que: "La Defensoria publica es indivisible y
funcionaré de formo desconcentrada con autonomia  adminisirafiva,
econdmica v financiera, represenfada por la Defensora Publica o el Defensor
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Publico General y contard con fecursos humanos, materiales ¥ condiciones
laborales equivalentes a las de I Fiscalia General del Estado”;
Que, el articulo 193 de Ia Constitucion de la RepUblica del Ecuador determina que:
"Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
universidades, orgonizardn y mantendrdn servicios de defensa ¥y asesoria
juridica a personas de escasos recursos econdémicos y grupos que requieran
atencidn prioritarig";

-

Que, en concordancia con la norma constitucional, el articulo 285 del Coédigo
Orgdnico de la Funcién Judicial expresa que: “La Defensoria Piblica es un
organismo auténomo de fa Funcidn Judicial con autonomia econdmica,
financiera y administrativa. "

Gue

el arficulo 284 del Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial determina Ias
funciones de la Defensoria Pubiica y el articulo 288 define las competencias del
Defensor Pdblico General: -

Que, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Cddigo Orgdnico de ia
Funcién Judicial, compete o Defensor PUblico: “Expedir, mediante resotucidn,
reglamenios internos, instructivos, circulares, manuales de organizacién y
procedimientos y cuanto instrumento  se requiera  para  funcionar
eficientemente:

Que, el articuio 291 del Cddigo Orgénice de Ia Funcidn Judicial establece que: “g/

funcionamiento de los organismos auténomos serd desconcentrado, a fravés

de oficinas femitoriales, con competencia en regiones, provincias, cantones o

distritos metropolitanos, segun convenga a lo mds eficiente prestacién del

servicio";

-

Que, entre ofras competencias, los articulos 293 ¥ 294 del Cédigo Crgdnico de la
Funcidn Judicial, carresponde @ la Defensoria Publica autorizar, acreditar y
supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos gratuitos prestades por
personas ¢ instituciones distintas de |a Defensoria Pdblica:

Que

-~

en cumplimiento de la Disposicidn Transitoria Vigésima del Cadige Orgdnico
Integral Penal la Defensoria PUblica, mediante Resolucién No. DP-DPG-2014-043
de 01 de abril de 2014, se implementd la Unidad de Defensa Juridica de
Victimas, con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a lg justicia de las
PErsonas que, por su estado de indefensién 0 cendicién econdémica, social o
cultural, no puedan contratar ios servicios de defensa legal para la proteccion

de sus derechos:
Que, mediante edicién especial del Registro Oficial Nro. 110, de 18 de marzo de 201 4

s¢ publicd la Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Defensoria Publica:
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Que, para operativizar el nuevo Modelo de Gestion conforme las lineas de servicio
misional, es fundamental modificar la Estructura Orgdnica Funcional de la
Defensoria Publica, para articular ias atribuciones y responsabilidades de cada _
unidad en las respectivas jurisdicciones; i

Que, con Oficio No. CJ-DG-2019-1341-OF, de 04 de diciembre de 2019, el Dr. José
Crespo Crespo, Director General del Consejo de la Judicatura emite la
validacion al proyecio de Reforma dl Estatuto Orgdnico de Gestién
Organizaciondl por Procesos de la Defensoria Piblica, toda vez que se adecuag
a los niveles de conformidad establecidos en ia normativa legaly técnico; i

Que, con Oficio No. DP-DPG-2019-0271-Q, de 16 de diciembre de 2019, la Defensoria
Publica, solicita al Ministerio del Trabajo, la validacion metodolégica del
Proyecto de Reforma Estatutc Orgdnico de Gestion Organizacional por
Procesos;

Que, mediarite Cficio No. Nro. MDIT-VSP-2021-0035-O, de 28 de febrero de 2021, el
Viceministro del Servicio Publico Ledo. Ricardo Moya Campana; realiza la
validacién para la implementacion del redisefo de la Estructura Organizacional
y reforma al Estatuto Orgdnico de la Defensoria Publica, en el que anexa la .
Estruciura Organizacional, reforma al Estatuto Orgdnico, Resoluciones y Listas de .
Asignaciones para el camblo de denominacién de cuarenta (40) puestos,
clasificacién y cambio de denominacion de veinte {20} puestos y la supresion S
de cuatro (04} puestos, todos del Nivel Jerarquico Superior, para la Defensoria
PUblica (DP), debidamente selladas;

Que, con Oficio N° MEF-VGF-2021 -0074-0, de 05 de febrerc de 2021, el Minisierio de
Economia y Finanzas, emite dictamen presupuestario favorable para el Proyecto
de Estruciura y Estatuto Crgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de ia
Defensoria PUblica; v,

Que, de conformidad con la Resolucion del Pleno del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social Transitorio, N PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31
de agosto de 2018, fue designado el doctor Angel Tomres Machuca, como
Defensor PUblico General, encargado.

En ejercicio de las faculiades que le confiere el articulo 288 numeral 3 del Codigo
Orgdnico de la Funcidn Judicial

RESUELVE:

Aprobar y expedir la REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR,
expedido mediante Resolucion No. DP-DPG-2013-071 vy publicado en la edicidén
especial del Registro Oficial Nro. 110 de 18 de marze de 2014,
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CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Defenseria Publica glineqa su misidon y define su estructura institucional
sustentada en su base legal v direccionamiento estratégico institucional determinados
€n su planificacion institucional y modelo de gestién,

Articulo 2, - Misién:

Defender gratuitamente a las personas en condicién econdmica, social y cultural de
vulnerabilidad o en estado de indefensién, garantizando su acceso a la justicia, un
juicio justo y el respeto aios derechos humanos.

Vision:

Ser una Institucién que fortalece el gjercicio de los derechos, exige el cumplimiento de
las garantias del debido proceso Y promueve una cultura de paz.

Articulo 3.- De los puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional de Ia Defenscria Publica son:

Befensor/a Pdblico/a General

Coordinador/a General de Gestidn de Ia Defensoria PUblica
Coordinador/a General Administrativo/a Financiere/a
Directores/as

Coeordinadores/as Regionales de la Defensoria POblica
Directores/as Provinciales de Ia Defenscria Publica
Coordinadores/as Provinciales

Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacion

O 0 0 0 0 o 00

Articulo 4. - Principios y Valores.- Log valores y principios institucionales son:

Elica
o Cumplir ias funcicnes profesionales con responsabilidad, honestidad en un
ambiente de respeto,
o Actuar con apego al Derecho, sin presiones, rectitud y coherencia.
o Respetar alos comparieros ¥ compafieras.
o Concebir a la ética como g bose para el valor de la transparencia,
o Rendir cuentas a los usuarios en forma clara e imparcial, bajo el debido
proceso.
o Darun trafo justo e igualitario a los/as usuarios/as.
o Brindar un servicio de calidad g los/as usuarios/as.

Transparencia

o Facilitar el acceso veraz y oportuno de informacién, a la sociedad en general,
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a los usuarios en paricular y. a la propia institucion sobre los procesos que se
manejan.

o Fomeniar actuaciones sin presiones politicas o trdfico de influencias.

o Mantener una relacién con los usuarios transparente y sin discriminacion.

Equidad

o Brindar un trato justo, igualitario e imparciai.
Aplicar corectamente la ética.
Utilizar equitativamente los recursos de la enfidad.
Planificar el frakajo de manera equitativa,
Biindar un servicio con excelencia.

o o 0 0

Excelencia en el Serviclo

o Responder en forma oportuna los requerimientos y necesidades de los usuarios.
o Prestar un servicio a los usuarios con ética y equidad.
= o Promover la eficiencia en el equipo de trabajor

Disposicién al cambioc

o Mantener una actitud abierta al cambio.
o Asumir los cambios con compromiso en pro de una administracion justa, :
eficiente y con excelencia.

o Compromiso ante los procesos de transicidny reestructuracién de la Institucion.
o Emprender acciones que permitan alos servidores(as) mejorar su gestion,

Trabajo en equipo

o Compartir hobildades y conocimientos para lograr las metas y objefivos
institucionales.

o Lograrla excelencia en el servicio colectiva e individualmente.

Tramitar la informacidn en forma adecuada y eportuna, :
Fortalecer al equipo con habilidades y conocimientos in dividuales. ' .
Conseguir el bien mayor.
Liderar acciones en beneficio de los servidores y servidoras.

Retroalimentar permanentemente al equipo.
Redlizar seguimiento a las tareas asignadas.

o 0 0 o 0 Q

Arficulo 5.- Objetivos Institucionales.- Los objetivos estratégicos instifucionales
alineados al Plan Nacional de Desarrollo son:

Eje 1.- Coordinacién con el sector justicia

« Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la Funcidn Judicial para el
ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de los civdadanos.
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Eje 2.- Cultura de paz

* Promover una cultura de paz para ef fortalecimiento del ejercicio de los derechos
de los ciudadanos a través de la solucidn alternativa de conflictos.

Eje 3.- Sistema nacional de defensa piblica

= Fortalecer mecanismos de defensa contra la viclencia de género en todos los
dmbitos y garantizar la proteccién a las victimas ¥ su entorno familiar.

» Garantizar e! acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa PUblica
Gratvita y de calidad para el ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos,

Eje 4.- Fortalecimiento institucional

o Fortalecer la gestidn institucional a iravés de alianzas interinstitucionales ¥y mejora
continua de procesos institucionales que garanticen un desaroilo adecuado parg
el acceso de la sotiedad a los servicios de justicia. -

» Forlalecer y repotenciar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Defensoria
Pdblica a fin de garantizar la prestacién de los servicios institucionales.

» Establecer mecanismos de comunicacion intema y externa que permita dar a
conocer a la sociedad y grupos de interés que la Institucién garantiza el pleno
acceso d los servicios de justicia.

» Fortalecer la gestion institucional con prioridad en capacitacién, evalugcidn y
tecnificacién de los servidores.

CAPITULO II
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Arficulo &é.- Procesos de la Defensoria PUblica.-Para cumplir con la misidn de la
Defensorfa POblica determinada en su planificacién estratégica y modelo de gestion,
se establecerdn los siguientes procesos en la estructura institucional dei nivel central ¥
desconcentrado:

a) Gobernantes.- Son aquellos que aportan directrices, politicas, planes estratégicos
para el cumplimiento de la misién, visién y objetivos de la Defensoria PUblica.

b) Sustantivos.- Son aquelios procesos que redlizan las actividades esenciales para
proveer de los servicios y productos que se ofrece a los usuarios, los mismos que
s& enfocan a cumpliria misién de la Defensoria Puklica.

¢) Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos y servicios a ios
procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetives de asesoria

y de apoyo.

Arficulo 7.- Representacion Grdfica Instituciondles. -
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CADENA DE VALOR DE LA DEFENSORIA PUBLICA

DIRECAOONAMIENTD ESTRATEGIOO DE LA DEFENSORIA PLUIBLICA

>Dumun DE ssmscm> ASESDLF;Z\::ENTO> DEFENSA Jumaﬁ>

DEFEMSA PENAL

DEFEMSA SOCIAL

SERMICIO DEFESNORIAL PROPORCIONADD A
USUARICE

USUARIDS PERSOINAS EN ESTADQ DE INDEFENSION

DEFENMSA DE VICTIMAS

MEDIACION

GESTICN DE
ACTAS DE
SOUOTUD/DERIVACIGN AUDIENCIAS DE A5 D
MEDIACIEAN MEDIAQON
4 s
i!

CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

CONSULTORICS
JURIDICDS GRATUITOS
SOUCITUD DE CUMPLMIENTG OE INFORME DIE ACREDITADOS/O
ACREDITACION POR ESTAMDARES DE ACREDITACION POR RENOVADG;
PRIMERA VEZ O DE ACRELITACION / PRIMERA VEZ O DE RWOCATDR!%DE IEA
RENOVACION DE INDHEADDRES RENOVACON DE AUTORIZAGUN DI
AUTORIZACION DE DE CALIDAD AUTDRIZACION v FUN:ES&'\I-EIPE"NS% p
FUNCIGHAMIENTC DE FUNCIONAMIENTO DRODNS:ULTORIOS
JURIDNCOS GRATUITOS

Arficulo B.- Estructura Instituclonal.-La Defensoria PUblica para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollard los siguientes procescs
internos que estardn conformados por:
1. NIVEL DE GESTION CENTRAL
1.1. PROCESO GOBERNANTE
1.1.1. Nivel Directivo
1.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Responsable: Defensor/a Publico/a General
1.2. PROCESOS SUSTANTIVOS

1.2.1. Nivel Directivo

1.2.1.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO

www.defensoria.goh.ec




(« Defensoria Pdblica
del Ecuador

1.2.1.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsable: Coordinador/a General de Geslidén de la Defensoria PUblica
1.2.2. Nivel Operative
1.2.2.1. GESTION DEFENSORIAL
Responsable: Director/a de Gestién Defensorial
1.2.2.2. GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION
Responsable: Director/a de Litigacidn Estratégica, Casacién y Revision
1.2.2.3. GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS
“ Responsable: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuitos
1.2.2.4. GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION
Responsable: Director/a de Servicios de Mediacion
1.2.2.5. GESTION DE ESTADISTICAS
Responsable: Director/a de Estadisticas
1.2.2.6. GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD
Responsable: Director/a de Inclusidn Social, Interculturalidad e Igualdad
1.3. PROCESOS ADJETIVOS
1.3.1. NIVEL DE ASESORIA
1.3.1.1. GESTION DE PLANIFICACION
Responsable: Director/a de Planificacion
1.3.1.2. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
Responsable: Director/a de Procesos y Calidad
1.3.1.3. GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
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1.3.1.4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: Director/a de Auditoria Interna
1.3.1.5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Responsable: Director/a de Comunicacién Social

1.3.2. NIVELDE APOYO

1.3.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Responsable: Director/a de Ad ministracion del Talento Humane
1.3.2.1.2.  GESTION FINANCIERA

Responsable: Director/a Financiero/a
1.3.21.3.  GESTION ADMINISTRATIVA

Responsable: Director/a Administrativo/a
1.3.2.1.4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién
1.3.2.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

Responsable; Secretaric/a General
2. NIVEL GESTION DESCONCENTRADA
2.1. GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsable; Coordinador/a Regionc! de la Defensoria Pdblica
2.1.}. GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSCRIA PUBLICA
Responsable: Director/a Provincioll de la Defensoria Piblica

2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION PROVINCIAL




Wy st s
Responsable: Cocrdinador/a Provincial de Conirol de Detencién _

2.1.1.2. GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Transito
2.1.1.3. GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Penitenciaria
2.1.1.4, GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Justicia Penal Juveni
2.1.1.5. GESTION DE DEFENSA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

l?esponsable: Coordinador/a Provincialde Defensa de la Nifiez y Adolescencia
2.1.1.6. GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y ClUDADANIA

Responsabie: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabgjador y Ciudadania
2.1.1.7. GESTION OE DEFENSA DE VICTIMAS

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Vielimas
2.2.  GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION

Responsable: Coordinador/a  Provincial  de Serviclios de Mediacion

1
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Articulo 9.- Representaciones grdfica de la estructura institucional. -

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NIVEL CENTRAL:

— DEFENSOR PUELICO GENERAL
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Planificar, dirigir y evaluar la gestién de la Defensoria Publica janto en el dmbitc
misional como administrativo, a través de la formulacion de politicas intemnas vy
expedicion de direcirices e instrumentos, con la finalidad de garantizar,
transparentar y agilitar el servicio de defensoria en todas las materias.

Responsable: Defensor/a Piblico/a General
Afribuciones y Responsabilidades

a) Representar legaimente, judicial y extrajudiciaimente a la Defensoria Pdblica;

b) Determinar, denfro del marco de las politicas generales de la Funcién Judicial, las
politicas institucionales y ponerlas en practica por medic de las unidades
administrativas cormrespondientes;

¢) Expedir, mediante resolucion, reglamentos infemos, instructivos, circulares,
manuales de organizacién y procedimientos y cuanto instrumenio se requiera
para funcionar eficientemente;

d) Dirigir la administracién de los recursos financieros de la Defensoria Pdblica;

e) Aulorzar el gasto de la Defensoria Pdblica, y asignar montos de gasto a las
unidades administrativas correspondientes y a los Coordinadores Regionales y
1as directoras o directores provinciales, de acuerde con lo que establece la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Cenfratacion Pablica:

fi  Expediry mantener actualizado el Reglamento Orgdnico Funcional respective;

g) Celebrar los confratos estictamente necesarios para el funcionamiento I

instifucional;

h) Celebrar convenios de cooperacion con personas piblicas o privadas, due
permitan un mejor cumplimiento de las funciones asignadas por la Constitucién y
laley;

i) Elaborar la propuesia presupuestaria vy la programacién presupuestaria
cuatrianual respectiva, conforme las polificas generales de la Funcién Judicial, v

poneria en conocimiento del Consejo de la Judicatura para su incorporacién df L

Presupuessto de la Funcidn Judicial;

iI Preparar proyectos de ley o de reglamento en las materias relacionadas con el
ejercicio de las funciones institucionales y presentarias a la Asamblea Nacional o a
quien ejerza la Presidencia de la Repdblica;

k) Preparar proyectos de esténdares de calidad y eficiencia para los servicios i
instifucionales prestados y ejecutarlos; de ser necesario podrd crear, medificar 0
suprimir oficinas defensoriales y determinar el nimero de defensores publicos, 1o 5'
que sera comunicado al Consejo de |G Judicatura para que recdilice el proceso de
seleccion y la designacién de los funcionarios requerndos; v

} Aprobar la acreditacién, suspension o revocatoria del funcionamiento de '
consulterios juridicos en caso de incumplimiento de la normativa establecida por :
la Defensoria Pdblica.

m) Presentar a la Asamblea Nacional ¥ al Consejo de la Judicatura un informe anual
de labores, que incluird necesariamente una relgcion de las causas ¥y procesos
judiciales en los que hayan intervenide, clasficados por materias; la clase vy
numero de solicitudes recibidas y las medidas adoptadas para su atencién vy

www.defensoria.gob.ec
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framite; y los datos estadisticos que permitan una visién clara de 1o gestidn
realizadg;

n} Presentar denuncias y quejas ante la Corte Constitucional o el Consejo de la
Judicatura, por falta de despacho ¢ cualquier otro acte violatorio de la ley o de
los reglamentos por parte de las personas @ cargo de los precedimientos en los
que intervengan institucionalmente;

o} Redlizar las delegaciones necesarias, para que & nombre de la Maxima auvtoridad,
se suscriban los actos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones bV
responsabilidades determinadas en el Codigo Orgdanico de la Funcién Judicial y el
Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos;

P! Conformar los Comités de Geslién necesarios que permitan el cumplimiento de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucién yialey;

a) Presentar al Consejo de Participacién Ciudadana y Contrel Secial un informe
anual de labores; v,

11 Lasdemds establecidas en la Ley. ~

1.2.  PROCESOS SUSTANTIVOS

1.21. NIVEL DIRECTIVO

1.2.1.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO
1.2.1.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Planificar, dirigir, controlar y evaluar la gjecucién de los planes, programas,
proyectos en el ambito misional, a través de la aplicacién de politicas, lineamientos
y directrices sustentados en la normativa; para garanfizar la calidad de los servicios
defensoriales y el cumplimienio de los objetivos adminisfrativos y misionales de los
procesos de gestion desconcentrada.

Responsable: Coordinador/a General de Gestién de la Defensoria Publica
Atribuciones y Responsabilidades

a} Dirgir y controlar la gestién operativa de los procesos sustantivos de Iqg
Institucion;

b) Conftrolar la aplicacion de estédndares de calidad de la gestidén defensocrial en la
defensa piblica;

c) Articular polificas, lineamientos y normative institucional emifidas por el
Defensorfa Publico/a General;

d) Proponer planes de mejoras del servicio defensorial:

e) Emitir lineamientos y directices de litigacién estratégica relacionados con los
procesos de revisién y casacidén;

f} Articular con las Coordinaciones Regionales de la Defensora Publica ¥
Direcciones Provinciales de la Defensoria Publica, Ias estrategias juridicas parg
lo formulacién de teorias del caso:;

www.defensoria.gob.ec
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o)
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Disponer la preseniacion de informes periddicos de la gestion de defensa en
terrfitorio acorde al marco conceptual y metodoldgico establecido;

Supervisar el proceso de acreditacién y el funcionamiento de consultorios
juridicos gratuitos;

Evaluar los resulfados de los procesos de fortalecimiento de los consultorios
juridicos gratuitos;

Proponer politicas, v estrategias para la prestacion de servicios de mediacion, a
fin de coadyuvar a la descongestion del sistema de justicia;

Aprobar los programas y proyectos de integracién, que se presentaren en
mediacién con las Direcciones Provinciales de la Defensoria Publica,
Consultorios Juridicos Gratuitos y ofras instituciones acreditadas;

Coordinar conjuntamente con la Coordinacién General de Gestidén de Recursos
loa aplicacion de politicas poblicas de orden administrativo y  misional
instifucionales;

Coordinar la “$uscripciéon y ejecucion de convenios de cooperacion
interinstitucional para el fortglecimiento de los servicios misionales;

Arficular  la  suscripcidon  y  ejecucion  de convenios de cooperacion
interinstifucional para el fortalecimienio de los servicios de mediacion; vy,

Las demds que disponga la autoridad competenie conforme la normativa
legal.

1.2.2. NIVEL OPERATIVO

1.2.2.1. GESTION DEFENSORIAL

Mislén: Disefiar y proponer politicas, normas vy reglamentos ¢ través de la articulacion
de instrumentos técnico - juridicos para la gestion defensorial, a fin de asegurar la
efectividad y oportuna gestion en las asesoria y patrocinios que hbrinda la
Defensoria PUblica.

Responsable: Director/a de Gestion Defensorial

Alribuciones y Responsabilidades

aj

b)

d)

f)

www.defensoria.gob.ec

Coordinar la elaboracién y actualizacidon de los manuales, reglamentos e
instructivos de procedimientos técnico-juridicos necesarios o requeridos en la
gestién defensorial;

Revisar los procesos de patrocinios judiciales inherentes a la gestion defensono!
Desarrollar propuestas de lineamientos y directrices para el cumplimiento de
resoluciones internas con base en la verificacién presencial de los patrocinios
penales y sociales;

Ejecutar planes de mejoramiento continuo de la gestién defensorial;

Actualizar vy sistematizar los manuales de actuacion para los defensores
publicos de conformidad a la legislacién;

Absolver consultas que formulen los defensores pUblicos sobre lo aplicacion de
la ley en relacidn a la gestidn defensorial;




g)

h}
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Validar los requerimientos de mejora propuestos en la operatividad del Sistema
Informdtico de Gestidn de la Defensoric Plblica dentro de lg gestidn
defensorial: y,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal,

Entregables

a—

Manuales, reglamentos e instructivos de procedimientos técnico-defensoriales.
Informes de seguimiento de la gestién defensorial,

Informes de aplicacién de lineamiento y directrices para el cumplimiente de
resoluciones internas,

Planes de fortalecimienio de la gestién defensorial.

Informes de gestidn de los planes de fortalecimiento y mejoramiento continuec
de la gestidn defensorial, =

Informes de la aplicacidon de los estandares de calidad de la gestion
defensorial.

Informe de actualizacién y sistematizacidn de los manuales de gestidn
defensorial de conformidad a la legislacién.

Criterios y absolucién de consultas juridicas de la aplicacion de la legislacion
ecuatoriana en relacién ala gestidén defensorial.

Informes de validacién y seguimiento de la implementacién de las mejoras
propuestas del Sistema Informdatico de Gestidn de la Defensoria Piblica.

1.2.2.2. GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION

Misién: Dirigir y establecer lineamientos de litigio estratégico en las causas que se
interpongan recursos de casacién y revisidn ante el Organo Jurisdiccional
competente, asi como las acciones de Garantias Jurisdiccionales, de conformidad
con el ordenamiento juridico nacional e internacional vy a politica publica; a fin de
gorantizar la proteccién integral de los derechos constitucionales.

Responsable: Director/a de Litigacion Estratégica, Casacion y Revisidn

Afribuciones y Responsabilidades

al

)
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Asesorar y pairocinar las causas a cargo de la Defensoria Publica, en las que se
interpongan recursos de casacion v revision, asi como los casos de fuero de Corte
Nacional, ante e! Crgano Jurisdiccional competente;

Dirigir el proceso de litigacién y patrocinio a nivel nacional, en los casos que se
sustancien ante Corte Nacional y Corte Constitucional;

Asesorar y patrecinar procesos de litigacion v patrocinic de las acciones de
Garantfas Jurisdiccionales ante la Corte Constitucional;

Proponer ineamientos v estrategias juridicas paralas causas que ameriten litigio
estratégico;
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e} Presentar propuestas de directrices defensorlales de litigacion estratégica en los
casos requeridos;

f}  Dirigir el planteamiente v revisidn de los recursos y estrategias juridicas que
ameriten litigio estratégico;

gl Instruiry orientar @ los defensores poblicos respecto la correcta aplicaciéon de
litigacién estraté gicg;

h) Las demds que disponga la auloridad competente conforme la normativa
legal,

Entregables

1. Reporte de causas en instancias de casacidon y revision ante el Organo
Jurisdiccional competente.
Expediente de los patrocinios en las causas de recursos de casacion vy revision
«ante el Organo Jurisdiccional competente. -
Reporte de causas relativas a las accienes de Garantias Jurisdiccionales. I
Expediente de los pairocinios en las acciones de Garantias Junsdiccionales.
Instructivo de lineamientos de defensa estratégica.
Proyectos de directrices defensorictes para el litigio estraté gico.
Actas de seguimiento y revisidn de recursos.
Reportes de asignacidon y actuacién de las causas de liligio estratégico.
9. Banco de resoluciones en temas de litigic estratégico.
10. Informe de difusidon de orientacién a defensores publicos.
11. Reporte de causas penales con Fuero de Corte Nacional.

]

0 N o s W

1.2.2.3. GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS i

Misién: Acreditar, evaluar v potenciar los consultorios juridicos gratuitos de las
universidades y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a través
de pardmetros de gestion para ampliar el servicio de defensa a grupos de atencidn "
prioritaria. ;

Responsable: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuitos
Atfribuciones y Responsabilidades i

a) Propeoner normativa y politicas para la acreditacion y funcionamiento de los
Consultorios Juridicos Gratuitos;

b) Definir estdndares de calidad para la acreditacién, funcionamiento vy g
evaluacion de los consultorios juridicos graiuitos;

c] Gestionar los procesos de acreditacion, renovacion, suspension, revocatoria o
cierre de los consultorios juridicos gratuitos:

d) Supervisar el funcionamiento de los consultorios juridicos gratuitos:

e} Evaluar y fortalecer los consultorios jurdicos gratuitos en funcién de los
componentes de gestion que determine la Defensoria PUblica;

www.defensoria.gob.ec
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f}  Brindar capacitacidén alos Consultorios Juridicos Gratuitos en temas inherentes a
su dmbite de accidn;

g} Gestionar alionzas estratégicas para la articulacién y fortalecimiento de la red
de los consultorios juridicos gratuitos;

h) Coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Acreditacidn
de Consultorios Juridicos Gratuitos; v,

i} Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Proyectos de politicas y normas para la acreditacidn vy funcionamiento de
consulforios juridicos gratuitos.

2. Propuestas y reformas a los estdndares de cdlidad para la acreditacion,
funcionamiento y evaluaeidn de los consuitorios juridicos gratuitos,

3. Informes técnicos para la gestion de los procesos de acreditacion, suspension,
revocateria o clerre de los consultorios juridicos gratuitos.

4. Actas de diigencias de inspecciones realizadas @ los Consultorios Jurfdicos
Gratuifos.

3. Registro de causas gestionadas por los consultorios juridicos gratuitos.

4. Informe de resultados de la evaluacién a los Consultorios Juridicos Gratuitos.

7. Actas de seguimiento al cumplimiente de ios Flanes de fortalecimiento de los
consultorios juridicos gratuitos.,

8. Informes de capacitacién realizados con los consultorios jurldicos gratuitos.

9. Propuesta de acuerdos interinstitucionales para la articulacion y forfalecimiento
de los consulterios juridicos gratuitos.

10. Propuestas e informes para revisidon v aprobacién del Comiié,

11. Actas de reunidn y/o resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditacion.

12. Nofificacicnes de las resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditacion.

1.2.2.4. GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION

Mision: Dirigir y evaluar la gestion del servicio de mediacién a través de las politicas y
lineamientos regulades por la nermativa legal, ceadyuvando a la descongestion de
la carga procesal del Sistemna de Justicia como medida altemativa para la solucién
de conflictes y la generacidén de una cultura de paz.

Responsable: Director/a de Servicios de Mediacicn

Atribuciones y Responsabilidades

qa) Elaborar y cactudlizar los manuales de buenas practicas de los diferentes
métodos alternativos de sclucién de confiictos;

b) Formular propuestas de politicas y estrategias para lg prestacion de servicios de

mediacién como medida alternativa para la solucién de conflictos v la
generacion de una cultura de paz;

www.defensoria.gob.ec
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c) Proponer y ejecutar programas y proyectos de integracion, en mediacién con
las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica, Consultorios Juridicos
Gratuitos de las universidades y ofras instituciones acreditadas;

d) Implementar indicadores de gestién y esténdares de calidad de la evaluacion
del servicio de mediacion;

e} Promover la mediacion como método alternafivo para la solucion de conflictos;

fl Gestionar convenios de cooperacidn interinstitucional para el fortalecimiento
de los servicics de mediacion;

g) Dirgir vy supervisar la gestion de las Coordinaciones Provincicles de Servicios de
Mediacion; v,

h] Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Manuales de buenas practicas de“los diferentes métodos de solucién de
conflictos.

2. Propuestas de politicas y estrategias para la prestacion de los servicios de
mediccién como método alternativo de solucién de conflictos.

3. Programas y proyectos de integracién, en mediacidn con las Direcciones
Provinciales de la Defensoria PUblica, Consultorios Juridicos Gratuitos de las
universidades y otras instituciones acreditadas.

4. Informes de ejecucion de programas y proyectos de integracién, en mediacion
con las Direcciones Provinciales de la Defensoria Piblica, Consultorios Juridicos
Gratuitos de las universidades y ofras instituciones acreditadas.

5. Informe de laos campafias de socidlizacién y difusidn de los servicios de
mediacion como alternativa  de  solucién de conflictos para el
descongestionamiento del sistema judicial.

4. Convenios de cooperacion interinstitucional en temas de mediacion.

Informes de seguimiento y evaluacidén de cumplimiento de ias normas.

8. Instructivos para estandarizar y operativizar el servicio de mediacion.

~J

1.2.2.5. GESTION DE ESTADISTICAS

Misidn: Dirigir, coordinar v evaluar el proceso de la obtencién de la informacion
estadistica de los registros administrativos de los servicios que brinda la Defensoria
POblica, a través de la aplicacidn de metodologias v técnicas estadisticas, que
promuevan la generacidn del conocimiento y la mejora continua de la gestidon
defensorial.

Respensable: Director/a de Estadisticas
Afribuciones y Responsabilidades

a) Obtener, analizar y difundir estadisticas oficiales, e informacién de la gestion
defensorial relacionada con las linegs de servicio misienal a nivel nacional:

www.defensoria.gob.ec
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Generar la linea base integral de la informacidn en los diferentes procesos de la
defensa;

Presentar propuestas de procedimientos, e instrumentos metedoldgicos vy
normativos en concordancia con las disposiciones emitidas por el ente regulador
en materio de estadistice;

Participar en las Comisiones Especiales del sector justicia para normar los
procedimientos de generacion de informacion estadistica;

Atender los requerimientos de Informacion estadistica misicnal extermnos o intfernos
como Unica instancia autorizadc;

Proponer mejoras en el Sistema Informdtico de Geslidon de la Defensoria Pdblica;
para la generacion de estadisticas; v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables- .

O~

informes y reportes de andlisis estadisticos oficiales de la gestion defensorial.

Estudios estadisticos de la gestion defensorial.

Lineas base actudlizadas de los servicios que presta la Defensoria Publica,
Metedologias de la operacion estadistica de la Defensoria PUblica en base a la
normativa emitida por el ente regulador de materia estadistica.

Informes sobre temas tratados en las comisiones especiales, del sector justicia en la
generacion de estadisticas.

. Informe del monitoreo, evaluacién y/o meodificacion del Sistema Informdftico de

Gestidn de la Defensoria POblica,
Boletin estadistico de la gestidn de [a Defensoria Pdblica.

1.2.2.6. GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD

Mision: Garantizar que los grupos de atencién pricritaria, pueblos y nacionalidades
ejerzan su derecho a la defensa de manera efectiva, mediante la implementacion
de polilicas institucionales, planes, protocolos, rutas y proyectos de inclusidn, de
interculturalidad e igualdad, para facilitar el acceso a la justicia.

Responsable: Director/a de Inclusidn S ocial, Interculiuralidad e Igualdad

Atribuciones y Responsabilidades

a)

www.defensoria.gob.ec

Disenar y formular pelilicas, directrices, planes de acceso a la defensa vy justicia
para los grupos de afencidn prioritaria [GAP), grupos en condiciéon de
vulnerabilidad vy de las nacionalidades y pueblos, en temas de género,
intergeneracional, interculturalidad, discapacidades y  enfermedadses
catastréficas, movilidad humana y personas privadas de la liberiad;

Formular metodologias de transversalizacion de las politicas dictadas por los
Consejes de Igualdad, en lo referente a la gestion de la defensa y acceso a la
justicia;
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¢) Coordinar y establecer dlianzas estratégicas con instituciones nacionales e
internacionales, organizaciones de la sociedad civil de los GAP y personas o
grupos en estado de vulnerabilidad; organizaciones pueblos y nacionalidades,
relacionadas a las atribuciones de la Direccién;

d} Coordinar con las entidades de control los procesos de implementacion de
politicas de género, intergeneracional, discapacidades, enfermedades
catastréficas y raras, movilidad humana v refugio. personas privadas de la
libertad v de las nacienalidades y pueblos;

e) Dirigir los mecanismos de ceordinacldn y cooperacion entre la jurisdiccion
indigena y la Defensoria Publica;

fil Coordinar eventos de capacitacion en enfoques de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades, enfermedades catastréficas vy raras,
movilidad humana y refugio y personas privadas de la libertad; v,

g} Las demds que disponga la autoridad competenie conforme la normativa
legal. “ -«

Entregables

1. Propuesia de politicas, directrices y planes de atencion relacionadas al acceso
a la defensa y justicia de los GAP, personas y grupos en esiado de
vulnerabilidad; v, de las nacienalidades y pueblos.

2. Protocolos de afencién al usuario en materics de acceso a la justicia y grupos
de atencién prioritaria,

3. Propuestas de metodologias de transversalizacién de las politicas dictadas por
los Consejos de lgualdad, en lo referente a la gestion de la defensa y acceso a
la justicia.

4. Convenios, proyectos interinstitucionales e internacionales en materias de
Inclusién social a los GAP.

5. Informes de implemeniacidon de polilicas de género, intergeneracional,
discapacidades, enfermedades catastréficas y raras, movilidad humana vy
refugio, personas privadas de la libertad vy de las nacionalidades y pueblos.

6. Informes de cooperacién y coordinacién con nacionalidades, pueblos o sus
organizaciones en temas de pluralismo juridico.

7. Informes de capacifaciones redlizados en temas de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades, enfermedades catastrdficas vy  raras,
movilidad humana y refugio y personas privadas de la fibertad.

1.3. PROCESOS ADJETIVOS

1.3.1. NIVEL DE ASESORIA

1.3.1.1. GESTION DE PLANIFICACION

Misién: Planificar, coordinar y realizar el seguimiento y evaluacién de planes,
programas, proyectos institucionales y acuerdos interinstitucionales, aplicando

metodolegias pare lo articulacidon de la planificacidn con el presupuesto
institucional y el cumplimiento de la visidén. misién y obijetives institucionales.

www.defensoria.gob.ec
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Responsable: D'irectorfc: de Planificacidn.

Afribuciones y Responsabilidades

a)
o)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

)

5)

Dirigir y coordinar el Sistema de Planificacion Institucional de la Defensoria
PUblica alineado al Plan Estratégico de la Funcién Judicial;

Dirigir la formulacién de la programacion anual de la Politica Pablica
institucional;

Coordinar la implementacién de mecanismos de planificacién de los planes
instifucionales sobre el cumplimiento de los objetivos y metas;

Desarrollar, coordinar e implemeniar procedimientos de articulacidon de ios
planes institucionales, indicaderes y metas de gestién institucional en el ambito
de su competencia;

Asesorar en la metodologia del ente rector de la Planificacién para la
elaboracién y presentacién de planes, programas y proyectos de inversion
identificados con cada unidad requirente para la consecucién de los recursos;
Elaborar el Plan Anual y Plurianual de Inversidn Institucional;

Coordinar el levantamiento de informacion y seguimiento de la matriz de riesgos
institucional;

Aprobar reformas y reprogramaciones de la Programacién Anual de la Politica
PUblica - PAPP;

Emitir Cerfificaciones a la Programacién Anucl de la Politica Pdblica - PAPP, de
las unidades requirentes;

Coordinar el seguimienio y evaluacién del cumplimiento de la Programacién
Anuai de la Politica PUblica;

Consolidar !a informacién para la preparacién del informe de Gestidn
Institucional para presentacidn a la Asamblea Nacional y Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social;

Coordinar v consolidar los procesos de acceso a la informacion publica
(LOTAIP).

Realizar informes de seguimiento y evaluacion a la Planificacion Institucional;
Coordinar la implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacién de
los planes institucionales sobre el cumplimiento de los objetivos y metas;

Redlizar informes de seguimiento y evaluacién de Convenios Interinstifucionales:
Realizar metodologias para el levantamiento, seguimiento y evaluacion de
Convenios Inierinstitucionales;

Realizar el andlisis de viabilidad iécnica de los convenios de cooperacion
interinstitucional, solicitadas por as diferentes unidades de la institucién;
Elaborar informes de renovacion o finalizacién de Convenios Inferinstitucionales;
Y.

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Gestion Interna:

www.defensoria.gob.ec

v  Gestidon de planificacion e inversién
v Gestion de seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos
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v Gestidn de convenios interinstitucionales
Entregables
GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION

Plan Estratégico Institucional,
Programacion Anual de la Politica Pdblica (PAPP) institucional.

Guias o instructivos para operativizar el Sistema de Planificacion institucional.
Proyectos de Inversion inslitucionales presentados al ente rector de Ila
planificacion nacional.

Plan Anual y Plurfianual de inversiones.

Matriz de riesgos institucionales.

Aprobacion de Reformas y reprogramaciones de Ia PAPP.
Aprobacién de certificacion PAPP.

b

® N o

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Informes tecnicos de la Programacién Anual de la Politica PUblica ¥ SUS
reformas,

2. Informes de Gestidn Institucional para instituciones Externas en dmbito de sus

competencias.

Informes de seguimiento y evaluacion del Pian Estratégico Institucional.

Informes de seguimiento y evaluacion de los proyectos de inversién.

Instructivos para Seguimiento y Evaluacidn Institucional.

Informe de seguimiento a lka mitigacién de riesgos institucionales.

Elaboracién y reporte de informes de cumplimiento de acceso a la informacion

publica (LOTAIP).

8. Consolidacién del informe de labores y rendicién de cuentas.

No AW

GESTION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

1. Informes de seguimiento v evaluacién de Acuerdos Interinstitucionales.

2. Informes técnicos de factibilidad del cumplimiento de los requisitos para la
suscripcién de Acuerdos Interinstitucionales.

3. Herramientas e Instructivos de seguimiento y evaluacién a la ejecucién de
Acuerdos Interinstitucionales.

4. Informe de renovacion o finalizacidon de Acuerdos Interinstitucionales.

1.3.1.2. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
Mision: Desarrollar, implementar y mejorar un Sistema de Gestién de Calidad en la

Institucion, para satisfacer los necesidades y expectativas de los usuarios extermnos e
internos, considerando las mejores practicas de la gestién por procesos.

Responsable: Director/a de Procescs y Calidad
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Afribuciones y Responsabilidades

a)

b}

o)

Desarrollar metodologias, herramientas y formatos para ia Gestion de Servicios,
Administracion por Procesos y Gestidn de la Calidad de la Defensoria Publica, v
brindar soporte en su implementacién:

Dirigir el levantamiento, estandarizacién, actucalizacion e implementacion de los
Procesos Institucionales;

Desarollor, proponer y dar seguimiento a las acciones enfocadas al mejoramiento
de los servicios y proceso institucionales;

Coordinar los programas de evaluacién, diagndstico, certificacién o similares en el
ambito de sus competencias para la Institucion;

Evaluar la calidad de los servicios que brinda la Institucion:;

Evaluar el cumplimienio de los procesos, procedimientos, metodologias, politicas,
y similares, implementados en la Institucion;

Desarollar la metodologia - implementar las herramientas necesarias gue
permitan medir la satisfaccién de los usuarios respecto ala calidad de los servicios
brindados;

Elaborar y actualizar el Modelo de Gestién institucional y de prestacién de
servicios defensoriales;

Elaborar y aciualizar directrices lineamientos para la gestidn de orientacién de
servicio y atencién al ciudadano;

Coordinar con las Direcciones Regionales y Provinciales de la Defensoria Publica la
gestién de crientacién de servicio en los puntos de ate ncidn a nivel cantonal;
Evaluar el proceso de orientacién de servicio y atencién al usuario con base a los
indicadores establecidos para el efecto;

Gestionar y evaluar compromisos ciudadanos asumidos en |as deliberaciones
cludadanas del proceso de rendicion de cuentas

Coordinar la evaluacién de satisfaccidn al usuario

Administrar el sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones y direccionar a las
unidades competentes para su framitacién: v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normahva
legal.

Enfregables

www.defensoria.gob.ec

Metodologias, herramientas y formatos para la Gestion  de  Servicios,
Administracién por Procesos y Gestion de la Calidad de la Defensoria Publica.
Documentos Instituciondles de procesos {Manuales de Procesos. Procedimientos,
Instructivos, Politicas, Formatos, etc.).

Informes de desarollo e implementacién de los Procesos {nstitucionales.

Reporie de acciones propuesias de mejoramiento de los servicios institucionales.
Informes de los programas de evaluacion, diagndstico, certificacién o similares
para la Institucién.

Informes de Ia evaluacion de la calidad de los servicios institucionales.
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Informes de evaluacion del cumplimiento de los documenios institucionales de
procesos, procedimientos, meiodelogias, polificas y similares, implementados en
la Institucion.

Herramientas de medicidn de la safisfaccidon de los usuarios.

Reporte de coordinacién y seguimienio de las quejas, sugerencias o
felicitaciones recibidas en la Institucion.

Cadena de Vdler Institucional.

Modelo de Gestidn institucional.

Directrices, lineamiento del proceso de orientacidn de servicio y olencion al
ciudadanc

Informes de ejecucién de la gestidn del proceso de orientacidn defensorial y
atencidén al usuario

informe de evaluacidon de cumplimiento v de estandares de calidod de la
gestion de origntacion de servicio v atencion al ciudadano

Informes de satisfaccion de atencidn al civdadane

Informes de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas

informe de aportes ciudadanos del proceso de rendicién de cuentas.

Informe de seguimiento alos compromisos asumidos del proceso de rendicién de
cuentas

1.3.1.3. GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades de la institucién y coordinar el
patrocinio institucional, a fin de coadyuvar a la gestion institucional vy de los
procesos internos, mediante la aplicacion del marco juridico constitucional y legal.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y Responsabilidades

www.defensoria.gob.ec

a)
o)
c)

d)

f)

g

Emitir criterios legales y absolver consulias sobre los asuntos que sean sometidos
a conocimiento de la Unidad;

Presentar propuestas de proyectos de convenios, acuerdos, resoluciones y otros
instrumentos juridicos;

Asesorar ¢ las autoridades en el dmbito juridico respecto a temas relacionados
con la gestién misional y administrativa institucional;

Coordinar el patrocinio judicial de la Defensoria Pdblca en los juicios civiles,
pendles, administrativos y acciones constitucionales o de cualquier otra indole
que la institucidn inicie en contra de terceros o que estos inicien en conira de la
Institucion, dentro del dmbitc de su competencia;

Asesorar en la elaboracion y/o actudlizacion de la normativa que regula la
gestién interna y externa de la institucion;

Dirgir Il elaboracién de los convenios, acuerdos y compromisos
interinsfitucionales o estratégicos que fueren dispuestos por la mdéxima
autoridad ¢ su delegade y mantener archive del mismo;

Blaborar y formalizarios actos normativos de competencia de la institucién;
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h) Gestionar en el dmbito juridico las consultas juridicas « los érganos de control e
instituciones publicas competentes; v,

i) Gestionar en el dmbito juridico los procesos de contratacidn pliblica para ia
adquisicidon de bienes, cbras y servicios;

jl Asesorar y emitirinformes juridicos sobre materia de confralacion publica; v,

k] Las demds gque dispenga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

Informe de criterios juridicos para la aplicacién de las normas del ordenamiento
juridico interno y externo por requerimiento instifucional o de terceros.
Proyectos de acuerdos, rescluciones, contratos y convenios institucionales.
Informes juridicos sobre temas relacionados con la gestién misional vy
administrativa institucional. -

Informes sobre la gestion de patrocinios institucionales no mision ales.

Informes sobre aplicabilidad de las propuestas de normativa interna y externa.
Convenios, acuerdos y compromisos intetinstitucionales o estratégicos.
Resoluciones, circulares y actos normativos.

Consultas  juridicas a los d6rganos de conirol e instifuciones publicas
competentes.

9. Resoluciones requeridas para los procesos de contratacion poblica.

10. Contratos para adquisicidén de bienes, obras, servicios y/o consultoria,

11, Informes juridicos para los procesos de contratacién publica que requiera las
unidades de la Defensoria PUblica,

SIS

o N

1.3.1.4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Misién: Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracién de riesgos
instilucionales, la efeclividad de las operaciones v el cumplimiente de leyes vy
regulaciones, asi como asesorar de forma permanente y continua a las acutoridades y
servidores de la Instifucién; mediante la aplicacién de técnicas v procedimientos de
auditoria para el logro de los objetives institucionales

Responsable: Director/a de Auditoria Interna
Atribuciones y Responsabilidades

a) Elaborar el Plan Anual de Control de Auditoria Interna conforme lineamientos
emitidos por la Contraleria General del Estado;

b) Redlizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la entidad
a través de auditorias de gestion y exdmenes especiales planificados o©
imprevistos por disposicién expresa de la Contraloria General del Estado;

c) Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas
en los informes de avuditoria interna y externa, scbre la base del cronograma

www.defensoria.gob.ec
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preparade por los servidores responsables de su aplicacién y aprobadoe por la
maxima autoridad;

d) Facilitar la determinacion de las resporsabilidades administrativas y civiles
culposas, asi también como los indicios de responsabilidad penal conforme lo
previsto en la Ley;

e} ldentificar y evaluar los procedimientos y el sisterna de control v de prevencién
internos para evitar actos ilicitos y de cormupcidn que afecten ala entfidad;

f) Asesorar y absolver consultas a autoridades, niveles directivos y servidores de Ia
institucién en relacidon atemas de auditeria y el sistema de conirol intemo: v,

g} Las demds que disponga la auteridad competente conforme la normativa

legal.
Entregables

1.  Plan Anual de Conirol.

2. Informes de auditoria y exGmenes especigles. =

3. Informe de cumplimiento del Plan Anual de Conirol.

4. Informe de seguimiento de recomendaciones.

5. Memorando resumen con antecedentes para el establecimiento de
responsablidades.

4. Informes de modificaciones de las drdenes de control.

7. Criterios y pronunciamientos sclicitados por las autoridades v servidores de la
Defensoria Pdblica.

1.3.1.5. GESTION DE COMUNICACION $OCIAL

Misidn: Difundir y promocionar la gestidn y servicios institucionales, a fravés de la
adminisfracién de los procesos de comunicacion, con el fin de posicionar la gestién
de la Defensoria PUblica, a nivel nacional.

Responsable: Director/a de Comunicacién Social
Alribuciones y Responsabllidades

a) Proponer lineamienios, directrices, procedimientos y programas de
comunicacion que promuevan la imagen institucional y los servicios que
ofrece la Defensoria Publica.

b) Difundirlas actividades y servicios institucicnales a la ciudadania.

¢] Coordingr, gestionar vy actualizar los canales de comunicacidn virtuales
institucionales.

d) Coordinar la elaboracién del material periodistice v de promocién, a ser
utilizado por los vsuarios internos y externos.,

e] Brindar soporte a los servidores en temas referentes a comunicacién vy
eventos institucionales,

f} Dirigir y coordinar la elaboracién, produccion, edicién, difusion y distribucion
de material informative v piezas comunicacionales.

www.defensoria.gob.ec
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g) Elaborar e implemeniar manuales de: imagen corporativa y seficletica,
relaciones pulblicas, redaccidén para redes socicles, redaccidn y estilo
periodistico. _

h) Monitoreary andlizar la imagen y gestion institucional.

i) Coordinar con los medios de comunicacién la difusion de informacion
institucional y demds actividades que disponga la avtoridad.,

i} Dar cumplimientc a las directrices que disponga el/la Defensor Publico
General, conforme a la normativa legal vigente.

Gestion Interna:
» Gestién de promocion e imagen institucional.

Entregables
< GESTION DE PROMOCION E IMAGEN INSTITUCIONAL -

1. Plan Estratégico de Comunicacién.

Informe de campanias de comunicacion.

Reporte de gestién de los canales virtu ales de comunicacidn institucional
(métricas).

4. Informe de monitoreo de medios de comunicacion.

5. Reportes de publicaciones en la pdgina web institucional.

4. Informe de ejecucién de eventos institucionales.

7. Informe de produccidn editorial.
8
G
1
!

(ZRN

Informe de produccidn audiovisual, artes graficas y fotografia.
. Informe de presencia en medios de comunicacidn.
0. Informe de gestidn de relaciones publicas,
1. Informe de cumplimienic de activacién en medios.

1.3.2. NIVEL DE APOYO
1.3.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Misidn: Dirigir v establecer politicas, estrategias, normas y programas que permitan
administrar y opftimizar los recursos humanos, administrativos, financieros vy
tecnologicos, mediante la aplicacién de la normativa legal ¥ los mecanismos de
control definides, a fin de coadyuvar con el cumplimiento de la misidén y objetives
instifucionales.

Responsable: Coordinador/a General Administrative/a Financiero/a
Ablribuciones y Responsabilidades
a. Coordinar v controlar la gestion de las unidades administrativas en el territoric

nacional, acorde con las politicas institucionales y normativa legal;
b. Garantizar la disponibilidad, buen estado y manienimiento de los bienes

www.defensoria.gob.ec
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muebles & inmuebles y servicios administrativos institucionales, mediante la
definicién de politicas y aprobacion para la adguisicién y mantenimiento de los
mismos;

c. Autorizar la ulilizacidén del parque automotor de la instifucidn, acorde a la

legislacidn;

d. Coordinary evaluar los procedimientos de contratacion piblica;

e. Aprobar el Plan Anual de Contrataciones de la Instifucidén, conforme

delegacién de la mdxima auvtoridad;

f.  Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos con la

autorizacién previa expresa de la auionidad competente:

g. Coordinar con la unidad de Planificacion, la supervision y monitorec a la i
o~ ejecucién del presupuesto institucional de conformidad con los planes,
L programas v proyectos establecidos;

h. Establecer los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de !

controf interno v previo en los procesos administrativos vy financieros de la ;
enfidad; i
i. Garantizar la razonabilidad, oportunidad y consistencia de la informacion 3
generada en los procesos coniables, presupuestarios y de tesoreria de la gy
institucion;

1. Controlarla gestién del sistema integrado de talento humano v sus subsisternas;

k. Coordinar el disefio, redisefic e implementacion del Eslatuio de Gestidn

Organizacional por Procesos, Planificaciéon de Talento humano y Manual de
Clasificacion vy Valoracidon de Puestos;

I. .Coordinar y conirolar la seguridad, disponibilidad, integridad y continuidad de

los servicios de TIC'S de la Institucién;

m. Supervisar la implementacién de mejores praciicas de la industia de H

Tecnologias de la Informacién mediante el uso de estdndares nacionales e
intfernacionales adaptados a las necesidades de la institucién;
— n. OChbservar y ejercer las afribuciones y obligaciones especificas determinadas en
\_ la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, en lo atinente a su dmbito
de gestién; v,
o. Las demds que disponga la autoridad compstente conforme la normativa
legal. i

1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Misién: Administrar los procesos del talento humano, mediante la aplicacién de la
normativa, métodos y procedimientos que permitan mejorar la  gestion
organizacional, fortaleciendo el talenfo humano institucicnal.

Responsable: Director/a de Administraciéon del Talento Humano.

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar y absolver consultas reiacionadas con la administracién del talento
humano;

www.defensoria.gob.ec
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Establecer lineamientos y directrices relacionadas con |la administracion del
talento humano;

Gestionar y aplicar los procesos de talentc humano;

Proponer y gestionar reglamentos y reformas relacionadas con la administracion
del talento humano;

Emitir reportes de cumplimiento de indicadores de la gestion de talento humano.
Coordinar y slaborar la Planificacidén de Talento Humano con los organismos
competenies; _

Coordinar el proceso de categorizacion de las carreras defensoriales con los
organismos competenies;

Coordinar los procesos de concursos de méritos y oposicidén, con los organismos
competentes;

Gestionar y ejecutar los procesos de vinculacion, movimientos administrativos y
desvinculacion de personal;

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacidén debidamente aprobado;
Presentar las propuestas de reglamentos para la evaluacion del desempeno y de
productividad de los servidores de la institucién, ante los organismos competentes;
Elaborar y sociclizar el Cédigo de Etica institucional;

Disefiar instrumentos técnicos para medir y desarrcllar aclividades para mejorar el
clima laboral y ia cultura arganizacional;

Elaborar vy gestionar las bases de dafos de talento humano y los expedientes del
personal;

Ejecutar las disposiciones del régimen disciplinario, conforme lo dispuesto por los
organismos competentes;

Gestionar los procesos disciplinarios del personal sujeto a Cédige de Trabajo. en el
marco de [as competencias;

Administrar el sistema de remuneraciones y néminas, en el marco de las
competencias;

Proponer y ejecutar planes de Bienestar Social, Salud y Seguridad Oc upacional;
Elaborar el Plan Anual de Vacaciones y dar seguimiento;

Administrar el sistema de control de asistencia y dar seguimiento;

Elaborar el Plan Anual de Jubilaciones:

Coordinar la realizacion de praclicas pre-profesionales;

Gestionar la contratacién de bienes y servicics, en el marco de la administracion
del talento humano;

Generar y presentar la informacion pldblica que maneja la Direccién de
Administracion del Talento Humano;

Las que dispongaon las autoridades competentes, en el marco de la normativa
legal; v,

Las demds estable cidas en la Ley,

Geslién Interna:

1
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v Gestion de Bienestar Secial, Seguridad vy Salud Ocupacional

Entregables
GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1. Informes de abseciucion de consultas relacionadas con ia administracion del talento
humana.
2. Llineamientos y directices relacionadas con la administracién de! talento humano.
3. Reporte de cumplimiento de indicadores de la gestién de talento humano. v
4. Informes técnicos y repories relacionados con la aplicacién de los procesos de "
talento humano. §
5. Proyectos. actudlizaciones y reformas de ios diferentes instrumentos técnicos de
talento humano.
6. Propuesta de la Planificacién de Talento Humano,
- 7. Informe de categorizacion de las carreras de la-defensoria. k
8. Documentos generados para los proces os de concursos de méritos y oposicion.
Plan Anual de Capacitacidn y repories de cumplimiento.
. Informes de los eventos de capacitacién.
. Propuestas de reglamentos para la evaluacién del desempefio y productividad de
los servidores de la institucidn.
12. Cédigo de Eticainstitucional.
13. Metodologias y herramientas de medicidén del clima laboral v la cultura
organizacional.
14. Informes de seguimiento y resultados de los planes de accién del clima laboral y la

—_ = a0
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cultura organizacional, t

15. Gestidén del Plan Anual de Jubilaciones.

16. Registros de las practicas pre-profesionales,

17. Actas de enirega recepcidn de bienes y servicios.

18. Archivos y actudlizaciones de la informacion pdblica, que maneja la Direccién de
Administracién del Talento Humano.

GESTION TECNICA DE TALENTO HUMANO

1. Acciones de personal legalizadas y registrad as.
2. Contratos del personal legalizados y registrados.
3. Informes técnicos para ia vinculacidn, movimientos administrativos y desvinculacidn
de personal.
Registros vy reportes de movimientos de personal.
Oficios de cumplimiento y ejecucién conforme lo dispuesto por los organismos
compeientes;
Distitbutivo vy base de datos del personal actualizado.
Inclusiones y exclusiones de pdlizas de fidelidad.
Documentos de la gjecucién de los procesos disciplinarios.
Expedientes de los servidores y ex servidores pUblicos de la institucion.
. Reportes del personal de la Defensoria PUblica,
. Reportes de control de asistencia.

A
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Reporte de saldos de vacaciones.

Plan Anual e Vacaciones.

Informes de seguimiento ala ejecucidn del Plan Anual de Vacaciones.
Certificaciones de roles de pagos y certificados laborales.

Manual de induccién del personal de la institucion,

Emnisién de informes en el dmbito de las competencias.

GESTION DE REMUNERACIONES Y NOMINA

S I ol e

Distributivos de remuneraciones de personal.

Néminas vy roles de pagos de remuneraciones del personal.

Reformas al distributive de remuneraciones mensuales unificadas.

Avisos de entradas y salidas del IESS.

Planillas de pagos del [ESS.

Reportes de liquidaciones de haberes del personal. -
Reportes de pago de heras extras.

Reportes de retenciones judiciales.

GESTION DE BIENESTAR SOCIAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1

2
3.
4.
5
]
7

Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Reglamenio Intemno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informes de inspeccién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informe de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales y profesiondles.
Avisos de accidentes y enfermedades en el trabajo.

Plan Institucional de Bienestar Social.

Repories de enfermedades ocupacionales,

1.3.2.1.2. GESTION FINANCIERA

Misién: Administrar, gestionar, suministrar y controlar los recursos financieros
requeridos para la gestién institucional conforme a la normativa, para cumplir con
los objetivos estratégicos planificados.

Respons able: Director/a Financiero/a

Afribuciones y Responsabllidades

a)

www.defensoria.gob.ec

supervisar el cumplimienio de las politicas de gestion de administracion
financiera y de control intemo, dispuestas por la autoridad competente:
Gestionar y controlar los recursos financieros de la institucidn, dentro del ambito
del presupuesto, contabilidad y tesoreria;

Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control
interno de la unidad;

Dirigir la elaboracién de informes de ingresos y gasios previstos en el
presupuesto;
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fl.
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h)
i)
i)

k]
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Coordinar con la unidod de FPlanificacidn la programacion, formulacion,
aprobacidn, ejecucion (modificaciones presupuestarias y reprogramaciones
financieras), seguimiento, evaluacion y liquidacién del presupuesto institucional;
Ejecuiar oportunamente los procesos para la solicitud de pago de las
obligaciones econdmicas de la institucion;

Coordinar y supervisar el proceso para el pago de la némina en coordinacion
conla Unidad de Administracién del Talento Humano;

Generar y supervisar el proceso para la administraciéon de activos pdblicos
institucionales en coordinacién con la Unidad Administrativa Institucional;
Supervisar y elaborar la conciliacién bancaria;

Administrar v delegar la custodia de la documentacion del proceso financiero,
registro, renovacion y ejecucién, de ser el caso, de valores y documentos de
garantia; v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. -

Geslién Interna:

v Geslidn de Presupuesto
v Geslion de Contabilidad
v Gestién de Tesoreria

Entregables
GESTION DE PRESUPUESTO

Eal e

N>

Proforma Presupuestaria Anual aprobada.

Certificaciones presupusestarias aprobadas.

Comprobantes Unicos de Registro aprobados {CUR de compromisos).

Reporte de programaciones vy reprogramaciones cuatrimestrales del
compromiso.

Reporte de programaciones y reprogramacicnes mensuales del devengado.
Resoluciones de modificaciones presupuestarias aprobadas.

Reporte de modificaciones presupuestarias aprobadas.

Informes de ejecucién, seguimiento, evaluacidn, clausura vy liquidacidén del
presupuesio.

Informe gestidn de presupuesto.

GESTION DE CONTABILIDAD

I i e
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Reporie de asiento de apertura aprobado.

Repories contables.

Comprobantes Unicos de Registro de las Reclasificaciones aprobados.
Comprobantes Unicos de Registros {CUR Devengados y anticipos).
Informes de arqueos de fondos a rendir cuentas aprobados.

Informe de conciliacion de activos fijos y suministros.
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Repore de creacion, rendicidn y liquidacién de fondos rotativos y a rendir
cuentas.

Expedientes fisicos y digitales de comprobantes Unicos de registros.

Formularios de declaraciones de impuestos.

Informes de conciliacion bancaria.

Informe de recaudacién de cuentas por cobrar y valores adeudados a la
Institucidn,

informe de Gestidn de Contabifidad.

GESTION DE TESORERIA

A S ol

Informe de garantias en custedia {renovacién, devolucion, gjecucion).
Comprobantes Unicos de Pago generados {proveedores).
Comprobantes Unicos de Ingresos.

Calendario de pagos. =

Reporte de CUR pagados y no pagados.

Comprobantes Unicos de Pago generados (némina).

Informe de Gestion de Tesorefla.

1.3.2.1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Misidn: Gestionar la provisidn vy administracidn de servicios, bienes, matericles
necesarios para las labores diarias de los funcionarios de la Defensoria Publica; asi
como la adquisicidon bienes, obras y servicios, a través de la aplicacién de
procedimientos y normas establecidas. '

Responsable: Direclor/a Administrativo/a

Ahibuciones y Responsabilidades

a)

b)
cl
d)

e}
f)

g)
h)

www.defensoria.gob.ec

Coordinar la elaboracién el Plan Anual de Contratacién de conformidad conla
ley, en base de los planes generados por las unidades administraiivas;
Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Contratacidn de ki institucion;
Supervisar el Portal de Compras PUblicas;

Monitorear y controlar la fase preconiractual de los procesos de Contratacion
Publica Institucional;

Administrar las pélizas de seguros de cobertura en los ramos generales de los bienes
y personal de la De fensoria PUblica;

Administrar el parque automoior de la Institucion;

Proponer politicas de control y elecucién de la gestidon administrative;

Gestionar la dotacidn de servicios institucionales y logisticos;

Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la
adquisicién y el mantenimiento de los mism os;

Programar la provisién de locales, edificios y espacios fisicos adecuados y
funcionales;
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k} Programary ejecuiaria gestién de los bienes de propiedad planta y equipo.
bienes de control y de inveniarios;

I} Adminisirar los recursos materiales, bienes y servicios administrativos de la
Institucion;

m) Gestionar la disponibiidad de jos bienes;

n} Administrar los proces os de venta, remate, donacion, bajas, comodaios o
desiruccién de bienes institucionales: v,

o) Laos demds que dispongala autoridad competente conforme la normativa legal.

Gestlion Interna:

v Gestion de Compras PUblicas
v Gestidn de Servicios Institucionales
v Gestion de Control de Bienes

Entregables
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

1. Plan Anual de Contratacién (PAC) de la Defensoria Publica publicado en el portal
y enla pagina institucional.

Certfificaciones de! Plan Anual de Contrataciones.

Reformas al Plan Anual de Contratacién publicadas en el portal.

Informes de ejecucion del PAC,

Registros de docume ntacién preparatoria 'y precontractual en la plataforma del
SERCOP.

6. Ordenes de compra para procesos de infima Cuantia.

7. Ordenes de compra para procesos de Catdlogo Electronico.

8. Piiegos de procesos de contratacion publica aprobados.
9
1

oA

. Expediente dela etapa precontractual del proceso de coniratacion publica.
0. Contratos registrados en la plataforma del SERCOP.

GESTION DE SERVICIOS INSTITUCION ALES

1. Gesfidn de administracién de pdlizas de seguros.

Plan de mantenimienio de vehiculos preventivo y correctivo.

Registro anual de mairiculacion de los vehiculos de la Defensoria PUblica a nivel
nacional.

Coniratacién de servicio de rastreo satelital del parque auiomotor nstitucional.
Instructivos de servicios institucionales y logistica.

Atencién a requerimientos y dofacién de servicios logisticos

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Provisicn de locales, edificios y espacios fisicos a través de la contratacion de
arrendamientos.

W

o A S

www.defensoria.gob.ec
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Requerimiento de pago de las cuentas que son administradas por Servicios
Generales Documentos habilitantes {fase preparatoria) para la adquisicién de
obras, bienes y servicios.

GESTION DE CONTROL DE BIENES

~

Inventario actualizado de bienes.

Reglamento Interno para la adminisiracion, utiizacion, manejo y control de los
bienes e inventarios.

Informe de! inventario de bienes de propte dad planta y equipo y suministros.
Plan de mantenimiento de bienes de la institucién.,

Registro de ingresos, egresos v saldo de canfidades en bodegas de bienes y
suministros.

Informe de baja de bienes.

Informe de disposicién final y reciclaje.«

Documentos habilifantes (fase preparatoria) para la adguisicion de bienes y
suministros.

1.3.2.1.4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Misién: Disefiar y gestionar planes, programas, proyectos Y procesos relacionados
con las fecnclogias de la informacién y comunicacion (T'C’S), aplicando estédndares
y mejores practicas en concordancia con |as politicas publicas, para transparentar ¥
apoyar en el cumplimiento de los objetivos institucionales,

Responsable; Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Ablibuciones y Responsabilidades

al
b}
c)
d)
e)

f)
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Elaborar el Plan Esiratégico de Tecnologia de o Informacién, alineados a los
objetives estratégicos institucionales;

Emitir politicas y procedimientos que regulen el uso adecuado de los recursos
tecncldgicos;

Automatizar los procesos de la institucién, de acuerdo o ias pricridades
institucionales;

Establecer, gestionar € implementar &l catdlogo de servicios de tecnologias de
la Informaciéon y comunicacién de acuerdo a las necesidades institucionales:
Gestionarla seguridad, disponibilidad, integridad y continvidad de los servicios
de TIC’S de la Institucion:

Asistir e intervenir en los convenios de interoperabilidad en los aspectos
relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicaciones con las
instituciones del sector plblico o privado de acuerdo a ks necesidades
institucioncles;

Administrar e! proceso de gestién de la configuracién de los servicios e
infraestructura de las tecnologias de la informacidn y comunicacion;
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h) Gestionar el portafelio de proyectos de acuerdo a la Planificacién Operativa y
Plan Estratégico de las tecnologias de la informacion:

i} Adminisirar la confinuidad, disponibilidad y capacidad de los sistemas, servicios
e infraestructura de tecnologios de la informacién;

i} Gestionar la entrega de la documentacién iécnica de los sistemas, servicios e
infraestructura de la informacidn y comunicacion;

k) Establecer indicadores de desempefo para el seguimiento y control de las
gestiones internas de la unidad; v,

] Las demds que disponga la avtoridad competente conforme la normativa
legal.

Gestion Interna:

Gestidn sstratégica y seguridad de tecnologias de la informacion
Gestidn de ingenieria de software -

Gestion de redes, infraestructura y comunicaciones

Geslién de soporte a usuario

Gestion de base de datos

RN NN

Entregables
GESTION ESTRATEGICA Y SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Plan Estralégice de Tecnologias de la Informacion (PETI).

2. Manual de politicas y esténdares de gesiién de la estrategia de tecnologius de
la informacidn.

3. Instuctivos para el uso y gestién de la estrategia de las tecnologias de la
Informacién.

4. Instructivos para el uso y gestion de la seguridad de las tecnologios de la
Informacién.

5. Manual de politicas y esiGndares de seguridad de tecnelogias de la
informacion.

6. Informe de implementacién de controles de seguridad en base a las politicas
de gestidn de seguridad.

7. Informe de ejecucién del portafolio de proyectos de las Tecnolegias de la
Informacion y Comunicacion TIC'S.

8. Estudios de factibilidad técnica para la adguisiciéon de servicios o productos de
seguridad de las tecnologias de la informacion (Estudios de factibilidad técnica,
especificaciones técnicas y términos de referencia).

$. Informe de Ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
{PETI).

10. Informe de ejecucidn de politicas, manuales y procedimientos implementados o
mejorados.

GESTION DE INGENIERIA DE SOFTWARE

1. Mmanual de politicas y estdndares de ingenieria de software.

www.defensoria.goh.ec
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Instructivos para el desarrollo y despliegue de ingenieria de software.

Informe de procesos institucionales automatizados.

Reporte del registro de mantenimiento de software institucional.

Infforme de implemeniacién de confroles de seguridad relacionados con
ingenieria de software en base a las politicas de gestion de seguridad.

Registro técnico de Interoperabilidad de Ingenieria de Software.

Manual de arquitectura, disefio, construccién, vy uso de los Sistemas Informdaticos
instifucionales.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de software (Estudios de
factibilidad técnica, especificaciones técnicas y términos de referencial.
Bitacora de licencias de software y de registros de propiedad intelectual.

GESTION DE REDES, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

® N oA

10.

1.

Manual de politicas y estandares de gesfidn de redes, infraestructufa y
comunicaciones,

Instructives para el uso y gestién de redes, infraestructura y comunicaciones.
Informe de implementacién de confroles de seguridad relacionados con redes,
infraestructura y comunicacicnes en base a las politicas de gestion de
seguridad,

Registro 1&écnico de Interoperabilidad de Redes de Infraestructura.

Informe de andlisis de riesgos de infraestruciura v servicios criticos

Plan de contingencia de las tecnologias de la informacién.

Plan de capacidad de infraestructura tecnoldgica.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicion de bienes v/o contratacion
de servicios tecnoldgicos [Estudios de factibilidad técnica, especificaciones
técnicas y términos de referencia).

Informe de gestion de mantenimiente preventive v correctivo de la
infraestructura tecncelégica.

Informe de cumplimiento y satisfaccion de bienes y/o servicios informdticos
contratados.

inventario de infraestruciura tecnoldgica.

GESTION DE SOPORITE A USUARIO

e h =

o

™
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Manual de politicas y estédndares de gestion de soporte al usuario.

Instructivos para el uso y gestion de soporte ol usuario.

Catdlogo de servicios de Tl actualizado.

Informe de implementacidn de controles de seguridad relacionados con
soporte a usuarios en base a las politicas de gestién de seguridad.

Registro de |las actualizaciones de las bases de conocimiento.

Informe de satisfaccion de los servicios que brinda el drea de tecnologia y que
pertenecen al caldlogo de servicios de TI.

Informes de incidentes reportados por la mesa de servicios de TIC’S.

Informes respecto problemas reportados por la mesa de servicios de TIC'S.
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9. Reportes de soportes tecnolbgicos.

10. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de producios o servicios de
soporte a usuarios (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones técnicas y
términos de referencia).

11. Informe de servicios de Tl actualizados, implementados o dados de baja.

GESTION DE BASE DE DATOS

1.  Manual de politicas y estandares de gestién de base de datos,

2. Instructivos para el uso y gestion de base de datos.

3. Informe de implementaciéon de controles de seguridad relacicnados con base
de datos con sustento en las politicas de gestién de seguridad.

4. Regisiro técnico de Interoperabilidad de Base de Datos.

S, Bstudios de factibilidad {écnica para la adquisicién de productos o servicios de 5
base de datos (Estudios de fatfibiidad técnica, especificaciones técnicas vy G
términos de referencia).

4. Registros de mantenimientos de las bases de datos institucionales.

7. Registro de mantenimientos del cubo de informaocion de los sistemas
informaticos.

8. Informe técnico de las bases de datos ransaccionales (OLTP).

9. informe técnico de ias bases de datos analiticas {OLAP).

10. Manual de arquitectura, disefio, construccion del almacén vy bases de datos
institucionales.

11. Diccionario de datos institlucionales,

1.3.2.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL A

Misién: Planificar, controlar, supervisar y dirigir la gestién documenial, de archivo, de
biblioteca y la de certificaciones de la documentacion e informacién de la Defensoria
Pablica, a través de la aplicacidon de técnicas y normativa, con el fin de custodiar,
preservar, auienticar el pafrimonio documental y administrar el fondo bibliografico
instifucional.

Responsable: Secretario/a General i
Afribuciones y Responsabilidades

a) Administrar y supervisar el Sistema de Gestidn Documental Institucional: S

b) Recibir, organizar y custodiar el patrimonio documental de la Institucion; i

¢} Cedificar la documentacién expedida por la Defensoria Publica; C

d) Coerdinar la publicacién de las resoluciones en el Registro Oficial v su difusidn
interng;

¢) Elaborar las serfes documentales de la institucién v la Tabla de Plazos de
Conservacion Documental previa coordinacidn con las unidades responsables;

f) Coordinary parficipar en la Comisién de Gestién Documental de la Institucion;

g) Administrar la biblioteca Institucional (fisica y digital);

www.defensoria.gob.ec
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f) Elaborar instructives y manuoles de gestion documental, asi como promover y
evaluar su aplicacioén;

) Gestionar las nofificaciones fisicas y digitales @ personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, a través de los canales instifucionales;

il Coordinar la atencién de las solicitudes de usuarios extemos de acceso a la
informacién publca;

k) Registro y seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacion pUblica
(LOTAIP).

I} Ceordinar con las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica los procesos de
gestidn decumental y archivo; y,

m}Las demds gue disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

Registro de la documentacion ingresada y generada en la Defensoria Pdblica.

Informe y reportes del uso del Sistema de Gestién Documentat.

Inventario del patrimonio documental en archivo pasivo.

Certificacion de documentacién e infarmacidn.

Registro de resoluciones publicadas. _

Propuesta de Tabla de Plazos de Conservacién Documental.

Propuesta de Cuadro de series documentales,

Cuadro de series documentales aprobados.

9. Tabla de Plazos de Ceonservacién Documental aprobada.

10.Actas de baja decumental.

11.Inventario de documentos y texios que reposan en la biblioteca fisica y digital.

12.Registro de préstamo de material bibliografico.

13.Informes de aplicacidn de los instructivos y manuales de gestién documental.

14.Instructivos y manuales de gestién documental.

15.Registro de notificaciones.

16.0ficios de respuesta alas solicitudes de informacidn publica.

17.Repores de la gestidn documental.

18.Informe de las solicitudes de acceso a ia informacidén publica recibidas y frémite
dado alas mismas (LOTAIP).

19.Informes de listado indice de informacién reservada (LOTAIP).

e B T S e

2, NIVEL DESCONCENTRADC

2.1.GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Dirigir v coordinar la operatividad de las Direcciones Provinciales de la
Defensoria PUblica en el dmbito de su jursdiccidn, mediante lineamientos y
directrices enfocadas en el Plan Estratégico institucional, a fin de garantizar la

calidad de la prestacién de los servicios defensoriales.

Responsable: Coordinador/a Regional de la Defenseria PUblica

www.defensoria.gob.ec
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Alribuciones y Responsabilidades

qa] Supervisar la gestidn de las Direcciones Provinciales de la Defensoria Pdblica en
el dmbito de su jurisdiccion;

b) Verificar la ejecucién de planes, programas, proyecios y la aplicacion de Ias
politicas institucienales en las Direcciones Provinciales de la Defenseoria PGblica;

c) Proponer politicas, directrices y lineamientos enfocados o la mejora continua en
la operativizacidon de los servicios defensoriales;

d) Gestionar proyectos de reajustes a los protocolos de atencion, y los estdndares
de calidad gara el servicio defensorial; |

e] Coordinar las medidas necesarigs para la oplimizacidén de los procesos
misionales, en el dmbito de su jurisdiccidn;

f}  Evaluar los resultados de la aplicacién de los estdndares de calidad para el
servicio defensorial, en el Gmbito de su jurisdiccion;

g) Coordinar la prfesentacién de informes periddicos de lo gestidn de defensa en
teriterio, en el dmbito de su jurisdiccidn; vy,

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

2.1.1. GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Dirigir v coordinar dentro del dmbito de su jursdiccion los servicios
defenseriales a las personas que, por su condiciéon econdmica, social, culfural y/o
en estado de indefensidn no puedan contratar los servicios de defensa técnico
legal, a fravés de la aplicacién de la normativa legal vy estédndares de calidad
establecidos; para la proteccién integral de sus derechos. i

Responsable: Director/a Provincial de ia Defensoria Pablica
Atribuciones y Responsabilidades

a) Dirigir la gestidn administrativa conside rando las directrices instituciondles; I

b] Disponer el cumplimiento de las actuaciones de los defensores pUblicos dentro de!
marco de la normativa legal, los protocolos de atencién, asi como los esténdares
de calidad para el servicio defensorial;

c} Ejercer el seguimiento y control para la aplicacion de los estdndares de calidad v
protocolos de atencién del servicio de defensorial;

d] Preseniar propuestas de lineamientos técnicos para el mejoramiento del servicio .
detfensorial; _ ;

e] Cumplir con las disposiciones y normas emitidas por ei nivel central; :

f) Controlar el ingreso v actudlizacion de informacion de las causas asignadas en el :
Sistema Informdtico de gestién de la Institucion; !

qg) Implementarlos lineamientos administrativos y de talento humano; 1

h) Propeoner e implementar planes, programas, proyectos de mejoramiento del '
servicio defensorial;

www.defensoria.gob.ec
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i}  Coordinar la socializacidon de los servicios institucionales y de vinculacién con lo

comunidadd;

jl Evaluar las condiciones de servicio de asesoramienio y patrocinio en su
jurisdiccion;

k] Proponer y coordinar la apertura de nuevos puntos de atencidn del servicio
defensorial;

)  Coordinar con las dreas competentes la administracion del talento humano, la
dotacién de bienes y servicio que se requiera en su jurisdiccién;

m) Controlar el cumplimiente de las normas y politicas institucionales relacionadas
con lo administracién de los recursos humanes, tecnoldgicos y materiales de la
direccion provincial de la defensoria publica;

n] Conirolar el ingreso y asignacién de las boletas de nofificacidn judicial puestas en
conocimiente de I Defensorio PUblica, para su respectiva gestion defensorial;

o] Ejercer la representacion legal de a Defensoria Pdblica en fodos los procesos

“ judiciales, constitucionales, contencicses administrativos  institucionales.  por
delegacion de la autoridad competente, en el dmbito de su jurisdiccidn;

p) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacichados con el desarollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defenscria plblica; vy,

ql Las demdas que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

DEFENSA PENAL
2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION

Misidn: Asssorar y patrocinar en materia penal a través de la defensa técnica y
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a las personas procesadas en el
sistema penal en delitos y contravenciones, que sean detenidas por el presunto
cometimienio de infracciones flagrantes o con drdenes de detencién y que por su
condicién social, ecendmica v cultural se encuentran en estado de indefensién.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Control de Detencion
Adribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar y enfrevistar a las perscnas que se encuentran en estado de indefensidon
en materia penal por el comefimiento de un delito flagrante o por la ejecucién de
una orden de detencidn;

b) Patrocinar a las personas detenidas por el cometimiento de un delite flagrante o
por la ejecucion de una orden de detencidn vy gue se encuentran en estado de
indefension;

¢} Conftrolar el ingreso y actualizacion de informacion de las causas asignadas en el
Sisterna de Gestidn de la Institucion;

d) Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en el control de
detencién;

www.defensoria.gob.ec
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e) Controlar las actuaciones defensoricles para evitar errores v omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en el drea de conirol de
detencidn;

f)  Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestién de defensa
penal de control de detencidn;

g} Coordinar acciones a nivel interinstifucional relacionados con el desarollo de
actividades en cumplimienio de la misidn de la defensoria publica; v,

h} Las demds que disponga la cutoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Ficha de control de detfencidn,

2. Expedientes de causas de control de detencién.

3. Informe de evaluacidn de esirategias de mejora en el servicio defensorial en

-~ control de detencién. -

4. Actas de retroalimentacién con defensores pdblicos de control de detencidn,

5. Fichas de seguimiento y control de estdndares de calidad de los procedimientos
de contrel de detencién.

6. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrolo de actividades en cumplimiento de la miion de la defensoria publica.

2.1.1.2. GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO

Misidn: Asesorar y patrocinar en materia penal a fravés de la defensa técnica y
gratuita, para garantizar el accese a la justicia o las personas investigadas y
procesadas en infracciones penagles, en las etapas pre procesal, procesal y
fundamentacién de recursos relacionados con el proceso.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Transito
Ahibuciones y Responsabilidades

a) Asesorar d las persenas gue se encuentren en estado de indefension en materia
pendal;

b) Patrocinar a las personas investigadas y procesadas en el sistema penal, en todas
las etapas del proceso, que se encuentran en estado de indefension;

¢] Controlar el ingrese v actualizacién de informacién de las causas asignadas en el
Sistema de Gestidon de la Institucidn;

d) Patrocinar y actuar en las audiencias en representacién de las personas
contraventoras, investigadas, procesadas que se encuentran en estado de
indefensién; '

) Proponery aplicar estrategias de mejora en ef servicio defensoricl en la defensa de
las causas patrocina das;

fl Conirolar las actuacicnes defenscoriales para evitar errores u omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en todas las etapas del proceso y
los recursos relacionados;
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g} Coordinar visitas a los defendidos que se encuentren privados de libertad para la
preparacion de la defensa técnica;

h) Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad en la gesiidon de defensa
de sus causas;

i) Coordinar acciones a nivel interinsiitucional relacionados con el desarrolo de
actividades en cumplimiento de la misidn de la Defensoria Publica; v,

il Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

Reporte de asesoria.
Reporte de patrocinios.
Expedientes de causas.

Informe de evaluacién de estrategias de mejora en el servicio defen sorial. .
Actas de retrealimentacién con defenscres publicos en los casos asignados a
defensa judicial y defensa de trdnsito y seguridad vial.

6. Actas de reuniones para discusidn de teoria del caso de defensa judicial y
defensa de transito v seguridad vial.

7. Ficha de visitas a centros de privacién de libertad de las causas.

Fichas de seguimiento y contrel de estandares de calidad.

9. Informe de reuniones de frabajo a nivel interinstitucional relacionado con el

desarrolio de actividades en cumplimiento de la misién de la Defensoria PUblicc.

Sl

oo

2,1,1.3. GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA

Mision: Asesorar y pafrocinar a las personas sentenciadas privadas de libertad, o las
personas sentenciadas que se encueniren cumpliendo un régimen penitenciario en
libertad, v a sus familiares a fin de garantizar el derecho a la defensa y el pleno
acceso ala justicia en materia de beneficios penitenciarios.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Penitenciaria
Afribuciones y Responsabilidades

a} Asesorar @ las persenas sentenciadas privedas de la liberad, a las personas
sentenciadas que se encuentren cumpliendo un régimen penitenciario en
libertad, y a sus familiores, que se encuentren en estado de indefension y/o
reguieran accicnes de beneficios penitenciarios;

b} Patrocinar alas personas sentenciadas privadas de ibertad que se encuentran en
estado de indefensidn, a las personas sentenciodas que se encuenfren
cumpliendo un régimen penitenciario en libertad;

c) Conftrolar el ingreso v actudlizacién de informacién de las causas asignadas en el

i sistema de Gestidn de la Institucion;
d) Proponery aplicar estrategias de mejora del servicio en defensa penitenciaria;

()
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e)] Dirigir acciones de control permanente sobre la gestion de defensa penitenciaria
enlos centros de privacion de libertad;

fi Proponer y aplicar estrategias de captacién de patrocinios de defensa
penitenciaria;

g) Confrolar las actuaciones defensoriales para evitar emores u omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa
penitenciaria;

h} Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad en la gestidn de defensa
de penitenciaria; :

ij Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarollo de
actividades en cumplimienio de la mision de la Defensoria Pdblica; v,

il Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables -

1. Reporte de asesoria en defensa penitenciaria.

2. Ficha de patrocinio de defensa penitenciaria.

3. Informe de evaluacion de estrategios de mejora en el servicio de defensa de
defensa penitenciaria.

4. Informes de charlas y ferias informativas en el Gmbite de su competencia,

5. Fichas de asesoria realizada en los centros de privacion de fbertad.

6. Fichas de visitas a centros de privacion de libertad.

7. Actas de reuniones para discusién de estrate gias de defensa penitenciaria.

8 Fichas de seguimiento y control de aplicacién de estdndares de calidad de
defensa penitenciaria

¢. Informe de reuniones de trabgjo < nivel interinsiitucional relacionado con el

desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la Defensoria Poblica.

2.1.1.4. GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL

Misidn: Asesorar y patrocinar a los adolescentes en conflictos con la ley, en materia
penal, a través de la defensa técnica, especializada y gratuita, para garantizar el
acceso a la justicia y el derecho a lo defensa dentro de la etapa pre procesal y
procesal penal.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Justicia Penal Juvenil

Afribuciones y Responsabilidades

a)

o)

c)

www.defensoria.gob.ec

Asesorar y paifrocinar a los adolescentes en conflictos con la ley que se
encuentran en estado de indefensién desde la fase pre procesal hasta el
cumplimiento de la medida socic educativaimpuesta; y, a sus familiares;

Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio de defensa en justicia
penal juvenil;

Controlar el ingreso y actualizaciéon de informacién de las causas asignadas en el
sistema de Gestién de la Institucion;
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d] Redlizar visitas a los adolescentes en conflicte con la Ley, en los ceniros
autorizados para la preparacién de [a defensa técnica;

e) Controlar los actuaciones defensoriales para evitor emrores u omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa:;

f}  Supervisar el cumplimientc de los estdndares de calidad en la gestidn de defensa
en justicia penal juvenil;

g} Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desamollo de
actividades en cumplimiento de la misidn de |a Defensoric PUblica; v,

h} Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria de atencién en justicia penal juvenil.

2. Expedientes de causas atendidas en justicia penal juvenil,

3. Informe de evaluacidn de estrategias de mejora en el servicio de defensa en

justicia penal juvenil,

Actas de retroalimentacion con defensores publicos en justicia penal juvenl

Actas de reuniones para discusion de teoria del case en justicia penal juvenil.

Fichas de visitas a centros de adolescentes infractores (CAl).

Fichas de seguimientc y control de estandares de calidad de defensa en justicia

penal juvenil.

8. Informe de reunicnes de trabajo a nivel interinstifucional relacionados con el
desarrollo de actiividades en cumplimie nio de la misién de la defensoria piblica.

N s

DEFENSA SOCIAL

2.1.1.5. GESTION DE DEFENSA DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

Misién: Asesorar y patrocinar causas en materia de familia, nifiez y adolescencia, a
fravés de la defensa téenica y gratuita, para garantizar el acceso a la justicia del
nine/a o adolescente o su representante, que se encuentran en estado de
indefension, o que por su condicidén econdmica, social o cultural, no puedan
contratar los servicics de defensa legal para la profeccidon de sus derechos,
conforme la normativa interma y protocolos de servicio establecidos para el efecto.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de la Familia, Nifiez vy
Adolescencia

Atribuciones y Responsabilidades

a} Asesorar a las personas que se encuentran en estado de indefensién en materia
de familia, nifiez y adolescencia;

b} Pairocinar a las nifias, nifos y adolescentes que se encuentran en estado de
indefensidn, a fravés de sus representantes;

c] Confrolar el ingreso y actualizacién de informacidn de las causas asignadas en el
sistema de Gestidn de [a Institucion;
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d) Proponer y aplicar esfrategias integrales de mejora en el servicio defensorial en
materia de familia, nifiez y adolescencia;

e} Confrolar las actuaciones defensoricles para evitar errores U omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones defensoriales;

fl  Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de defensa
de familia ninez y adoles cencig;

g) Coordinar acciones a nivel inferinstitucional relacionados con el desarmolle de
actividades en cumplimiento de la misidn de la defensoria publica; y,

h) Las demds que disponga la auvtoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de aseseoria en materia de familia, nifiez y adolescencia.

2. Expedientes de causas de defensa de la familia, nifiez y adolescencia.

3. Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio de defensa-de la
familia, ninez v adolescencia.

4, Actos de retrogimentacion con defensores puUblicos en el drea de su
competencia.

5. Ficha de seguimiento y control de estdndares de calidad del drea de familig,
nifiez y adolescencia.

6. Informe de reuniones de irabgjo a nivel inferinstitucional relacionado con el
desarrcllc de actividades en cumplimiento de la misidén de la defensoria publica.,

2.1.1.6. GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y CIUDADANIA

Misidn: Asesorar vy patrocinar a través de la defensa técnica y gratuita, al
frabajador, personas en movilidad humana, asi comoe fambién a los usuarios en
temas civil e inquilinato; para garantizar el acceso a la justicia de las personas que
se encuentran en estado de indefensidn, o que por su condicion econdmica, social
o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de
sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos de servicio establecidos
para el efecto,

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabajador y Ciudadania
Atribuciones y Responsabilidades

a)  Asesorar vy patrocingr al frabajador;

b} Asesorar y patrocinar a las personas en condicién de movilidad humana y sus
familiares;

c)  Controlar el ingreso y aciualizacién de informacién de las causas asignadas en el
sistema de Gestidn de la Institucidn;

d) Asesorar y patrocinar a las perscnas que se encuentran en estado de indefension
en maternia civil e inquilinato;

e) Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en materias
laboral, movilidad humana, civil e inquilinato;
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f) Controlar las actuaciones defensoricles para evitar errores u omisiones de
conceptudlizacién y de procedimientos juridices en las aciuaciones de defensa
del trabajador y defensa ciudadang;

g) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de dsefensa
loboral y defensa ciudadana;

h) Coordinar acciones a nivel Interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica; v,

il Las demas gue disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria en defensa del trabajador, defensa de la ciudadania vy
movilidad humana.

2. Expedientes de causas de defensa del trabgjador, defensa de Ig ciudadania y

- movilidad humana. <

3. Informe de evaluacién de estrategias de mejora en el servicio de defensa del
trabajador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

4. Actas de retrogfimentacién con defensores pUblicos de defensa del trabajador,
defensa de la ciudadania v movilidad humana,

5. Fichas de seguimiento v control de estdndares de cdlidad de defensa del
trabajador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

46, Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiente de la misidbn de la defensoria pablica.

DEFENSA DE VICTIMAS

2.1.1.7. GESTION DE DEFENSA DE VICTIMAS

Misién: Asesorar v patrocinar a las victimas y/o a sus familiares de infracciones
penales en las etapas pre procesal, procesal, a través de la defensa técnica vy
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a personas que se encuentran en
estado de indefension o sus familiares, o que por su condicidén econdmica, social ©
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proleccidén de
sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos de servicio. establecidos
para el efecto.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Victimas
Atribuclones y Responsabilidades

a) Asesorar a las victimas que se encuentran en estado de indefension o sus
familiares:;

b) Patrecinar a las victimas que se encuentran en estado de indefension o sus
familiares;

c) Proponery aplicar estrategias de mejora en el servicio en defensa de victimas;
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d] Conftrolar las actuaciones defenscriales para evitar errores u omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones en defensa
de victimas;

e} Supervisar €l cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de
defensa de victimas;

f)  Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimienio de la misién de la defensoria piblica; vy,

g] Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa

legal.
Entregables
1. Reporte de asesoria en defensa de victimas.
2. Expedientes de causas de defensa de victimas.
3. Informe de evalvacion de estrategias de mejora en el servicio de defensa de
victimas, “
4. Actas de retrodlimentacion con defensores pUblicos de defensa de victimas.
5. Actas de reuniones para discusién de feoria del caso de defensa de victimas.
6. Fichas de seguimiento y contrel de estdndares de calidad de defensa de viclimas.
7. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el

desarrclle de actfividades en cumplimiento de la misidn de la defensoria publica.

2.2. GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION

Misién: Brindar los servicios de mediacién, como méiodo aliemnativo de solucién de
conflictcs sobre materias transigibles, mediante la aplicacién de normas vy
lineamientos legales de mediacion, con la finalidad de fomentar una cultura de
paz.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacidn

Atribuciones y Responsabilidades

a) Ejecutar procesos de mediacion;

b) Implementary evaluar ios métodos alfemativos de solucién de conflictos;

'c) Controlar el ingreso y actuadlizacién de informacién de las causas asignadas en el
sistema de Gestidn de la Institucion;

d) Impulsar programas y proyectos de mediacién;

e} Ejecutar politicas para el desamollo de los métodos alternativos de solucion de
conflictos; v,

fl Las demdés que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. '

Entregables

1. Actas de mediacién.

2. Expedientes de procesos de mediacion.
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3. Programasy proye ctos de mediacion.
4. Informe de gjecucién de programas y proyectos de mediacion.

5.  informe de ejecucidén de politicas de mediacién.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las unidades administrativas de la Defensoria PUblica a nivel nacional
implementardn el presente Estatutc Orgdnico de Geslidn por Procesos, en el ambito
que le cerresponda.

SEGUNDA.- En ausencia femporal delfla Defensor/a PUblico/a General, subrogard
en sus funciones, conforme establece el articulo 49 del Cédigo Organico de la
Funcion Judicial, quien ostente el mas alto puntaje v categoria de la carrera de
defensor pUblico obtenido del Gllime proceso de evaluacion periédica y siempre
que cumpla con el perfil requerido para el cargo de Defensor PUblico General.

TERCERA.-Las Coordinaciones Provinciales en las Direcciones Provinciales de la
Defensoria Publica de Pichincha v Guayas, por el ambito de su gestion, se
implementardn de manera directa. En el restc de provincias, progresivamente en
consideracion de las necesidades institucionales y de demanda ciudadana, previo
informe de Talento Humano v aprobacién de la autoridad competente.,

CUARTA.- Los Servicios de Mediacion Provinciales de Pichincha y Guayas, por el
dmbito de su gestion, se implementardn de manera directa. En el resto de
provincias, progresivamente en consideracién de las necssidades institucionales y
de demanda ciudadana, previo informe de Talente Humano y aprobaciéon de la
avtoridad competente

QUINTA.- Las Coordinaciones Regionales de la Defensoria PUblica, serd responsable
de !a administracién, funcionamients y ejecucién del Programa de las Defensorias
Moviles en el dmbito de su jurisdiccidn.

SEXTA.- El Defensor PUblico General mediante resolucién determinard los cargos del
nivel Jerérquico superior de acuerdo a la estructura orgdnica, los mismos que seran
de libre nombramiento y remocion, de acuerdo al numeral 3) de arficulo 288 del
Cédigo Orgdnico de la Funcion Judicial.

SEPTIMA.- En razén de existir delegaciones realizadas a diversas direcciones, inclusive a
directores provinciales, con anterioridad a la expedicion de esta reforma integral al
Estatuto Orgdanico de la Defensoria Pblica, con sustento en lo dispuesto en el arficulo
62 de la ley Orgdnica del Servicio Publico, se convalida todas las delegaciones
realizadas por la Maxima Autoridad de la Defensor{a PUblica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

o
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PRIMERA.-En caso de que quien haya obtenido el puntaje y categoria mds alta dentro
del ditimo proceso de evaluacidon y no cumpla con los afos de experiencia
establecido en los requisitos sefalados en el articulo 192 de la Constitucion de Ia
Republica del Ecuador en concordancia con el articulo 287 del Cddigo Orgdnico de
la Funcion Judicial, le subrogard al Defensor Plblico General el Coordinador General
de Gestidn de la Defensoria Publica quien necesariamente deberd cumplir con el perdil
y requisitos para el cargo de Defensor Piblico General.

Esta Gitima subrogacion serd aplicable hasta que se verifique el cumplimiento del perfil
para Defensor PUblico General por parte de quien haya obtfenido el mayor puntaje y
categoria del Ultimo proceso de evaluacion.

SEGUNDA.- Para todo proceso de tfransicion de implementacién del presente Estatuto,
los titulares de las unidades administrativas involucradas, en el plazo de 180 dias,
adoptardn Ias acciones que consideren pertinentes, de forma coordinada, para
facilitar el proceéso.

TERCERA.-Para la implementacion del nuevo Estatuto, la Coordinacidén General de
Gestidn de la Defensoria Publica, en el plozo de 90 dias, emitird v actualizard  los
Instrumentos fécnicos necesarios con los pardmetros de atencién en las diferentes
materias, principalmente en atencién a victimas y trénsito.

CUARTA.-La Direccién de Administracion det Talento Humano, en un plazo de 180 dias,
se encargard de los rGmites correspondientes ante los Minisierios del Trabajo y de
Economia y Finanzas a fin de implementar y dotar a las unidades administrativas, de
nueva creacioén, con el personal necesaric, y coordinard con las Direcciones
Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién las
acciones necesarias para la oportuna implementacion de las nuevos procesos
instifucionales.

QUINTA.- La implementacidn  de la nueva estructura organizacional por procesos, en
los casos de puestos de carrera del senvicio pUblico se lo realizard en coordinacion con
el Consejo de la Judicatura, para la estructuracién del Manual de Descripcian,
Valoracién y Clasificacion de Puestos.

SEXTA.- El portafolio de productos y servicios determinados en el presente estatuto
podrd ser reformado (incorporar, fusionar, suprimir ¢ transferir) conforme se vaya
gjecutando el proceso de implementacidn de la nueva estructura orgénica, mediante
acto resolutivo interno por parte del Defensor Plblico General, tal como sefdla la
Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Orgénicos de Gestidn
Organizacional por Procesos emitida por el Ministerio de Trabajo.

SEPTIMA.-En un plazo de 90 dics, la Direccidon de Planificacion reglizard las
modificaciones correspondientes a la planificacidn institucional requeridas por Ia
incorporacion de los nuevos procesos.

|
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de esta fecha, por tanto -
derdguese todos los actos normativos de igual o menor jerarquia que se'_"l--_
contrapongan al presente Instrumento Técnico - Juridico, en especial las Resoluciones
No. 023-DP-2011, publicada en el Registro Oficlal No. 131 de 12 de abril de 2001 vy
No. DP-DPG-2013-071, publicada en la Edicién Especial No. 110 del Registro Oficial
de 18 de marzo de 2014, mediante las cudles se expidié e Estatuto Orgdnico
Administrativo de Gestidn Organizacional por Procesos de la Defensoria Pablica y su
reforma.

DISPOSICION FINAL

Publiquese la presente resolucién en el Registro Oficial y en la pdgina web de la
Defensoria Piblica _

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 01 de marzo
del 2021
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