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RESOLUCION N° DP-DPG-DAJ-2021-029

Dr. Angel Benigno Torres Machuca
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion dispone que en todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el debido
proceso, estableciendo: "(...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluira
las siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento (...) g) En procedimientos judiciales,
ser asistido por una abogada o abogado de su elecciébn o por defensora o
defensor publico; no podra restringirse el acceso ni la comunicacién libre y
privada con su defensora o defensor (...)";

Que, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
gue la Defensoria Publica es un 6érgano auténomo de la Funcién Judicial, cuyo
fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su
estado de indefension o condicidbn econdmica, social o cultural, no puedan
contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derecho;

Que, el articulo 227 idem determina que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo
Orgéanico de la Funcién Judicial, es facultad del Defensor Publico General,
expedir mediante resolucién, reglamentos internos, instructivos, circulares,
manuales de organizacion y procedimiento y cuanto instrumento se refiera para
funcionar eficientemente;

Que, en concordancia al numeral 14 del articulo 3 de la Ley Orgéanica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, de 10 de octubre de 2018,
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 353, de 23 de octubre de 2018,
establece: “Las entidades reguladas por esta Ley deberan implementar procesos
de mejoramiento continuo de la gestion de tramites administrativos a su cargo,
gue impliquen al menos un analisis del desempenio real de la gestion del tramite
y oportunidades de mejora continua”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 1573, publicado en el Registro Oficial
Nro. 739, de 22 de abril de 2016, se expidié la “Norma Técnica de Prestaciéon de
Servicios y Administracion por Procesos”, cuyo objeto fue establecer
lineamientos, directrices y parametros de cumplimiento para la prestacion de
servicios y administracion por procesos;

Que, el articulo 11 de la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion
de Procesos, de 6 de mayo de 2020, indica que, “Las entidades deberan
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conformar de manera permanente el Comité de Gestion de Calidad de Servicio
y el Desarrollo Institucional”;

Que, mediante memorando Nro. DP-DPC-2021-0001-M de 9 de marzo de 2021,
el ingeniero Diego Andrés Bustamante Garcia Director de Procesos y Calidad,
solicit al Dr. Angel Torres Machuca Defensor Publico General del Estado (E),
“su aprobacion para la creacion del Comité de Gestion de Calidad del servicio y
desarrollo institucional de la Defensoria Publica, el cual es de suma importancia
para el fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a trabajar por
procesos (...)";

Que, con fecha 10 de marzo de 2021, el Dr. Angel Torres Machuca Defensor
Publico General del Estado (E), autorizé al Dr. Franklin Poveda, Director de
Asesoria Juridica continuar con el tramite correspondiente;

Que, de conformidad con la Resolucion del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social Transitorio, Nro. PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018,
de 31 de agosto de 2018, fue designado el doctor Angel Torres Machuca, como
Defensor Publico General, encargado;

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- Objeto: Definir la conformaciéon del Comité de Gestion de Calidad
del servicio y desarrollo institucional de la Defensoria Publica, determinar sus
atribuciones, responsabilidades y facultades.

Articulo 2.- Ambito: El presente documento del Comité sera de aplicacion a
toda la institucion y con caracter obligatorio en lo referente a gestion de la mejora
continua y gestion por procesos de la Defensoria Publica.

Articulo 3.- Miembros del comité: La integracion serd de manera permanente
y estara integrado por:

a) Elresponsable de la Direccion de Procesos y Calidad o su delegado.

b) El responsable de la Direccion de Planificacion o su delegado.

c) El responsable de la Coordinacién General de Gestion de la Defensoria
Publica o su delegado.

d) El responsable de la Coordinacién General Administrativa Financiera o su
delegado.

e) El responsable de la Direccion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion o su delegado.

f) El responsable de la Direccion de Asesoria Juridica o su delegado.

El comité designara a un secretario de fuera de su seno.
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Articulo 4.- Atribuciones del comité: EI Comité debera reunirse
trimestralmente o las veces que se consideren necesarias, con la finalidad de:

a) Aprobar la implementacion de metodologias, normas Yy prioridades
relacionadas con la mejora continua e innovacion de procesos y servicios;

b) Monitorear la aplicacion de metodologias, normas y prioridades relacionadas
con la mejora continua e innovacion de procesos y Servicios;

c) Evaluar los resultados de las metodologias, normas, objetivos e indicadores
estratégicos que tienen relacion con el desempefio de los procesos y
servicios;

d) Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la
eficiencia institucional en funcién de la evaluacién periddica de resultados en
relacion a procesos y servicios.

Articulo 5.- Atribuciones del Coordinador del Comité de Calidad: El
responsable de la Direccion de Gestion de Procesos y Calidad debera:

a) Proponer la aplicacion de metodologias, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional, los servicios y la mejora continua
de procesos.

b) Fomentar la mejora continua e innovacion de procesos y servicios en la
Defensoria Publica del Ecuador bajo los principios generales para la mejora
continua: eficiencia, eficacia, coordinacion, jerarquia, participacion,
evaluacion, transparencia, planificacién, desconcentracion,
descentralizacion, y calidad;

c) Coordinar la supervision de los resultados del control y aseguramiento de la
calidad de los servicios institucionales;

d) Liderar la implementacion de las metodologias de gestion de mejora
continua y de gestion por procesos en la Defensoria Publica;

e) Presentar al Comité, los informes de actividades y avances de cumplimiento
de la mejora e innovacion de procesos;

f) Asesorar al Comité en temas de su competencia;

g) Convocar, dirigir, suspender y clausurar las sesiones del Comité.

Articulo 6.-Atribuciones de los miembros del comité: Son atribuciones de
los miembros del comité:

a) Participar activamente en el andlisis y discusion de los temas a ser tratados
en las sesiones del Comité, y cumplir con los acuerdos generados;

b) Proponer acciones de planificacion, de programacion, de capacitacion y de
cualquier otra indole que permita llevar a cabo la gestion de la mejora
continua y de la gestidon por procesos;

c) Velar por el cumplimiento de las decisiones del Comité, en el ambito de sus
competencias.

Articulo 7.- Atribuciones del Secretario del comité: Sus atribuciones son:

a) Recibir propuestas de los miembros del Comité para la elaboracion del orden
del dia previo a la aprobacion del Coordinador del Comité;

@ @ @DefPublicaEC @ Defensoria Publica Ecuador ;‘ www.defensoria.gob.ec (593-2) 3 815-270 al 79




U Defensoria Publica

>

b) Elaborar las convocatorias a sesion del Comité, por disposicion del
Coordinador del mismo, las cuales contendran fecha, hora, orden del dia,
lugar y documentacion de los temas a tratarse;

c) Constatar el quérum en cada sesion e informar al Coordinador del Comité;

d) Dar lectura al orden del dia respectivo y al acta de la sesion anterior para su
aprobacion;

e) Elaborar las actas de las sesiones dando fe de su veracidad y contenido con
el visto bueno del Coordinador y los miembros del Comité; f) Mantener y
custodiar los expedientes del Comité que contendra las actas de sesiones
debidamente codificadas, convocatorias, listado de asistencias, 6rdenes del
dia, informes y otros documentos relacionados a la gestion del Comité,
mismos que seran entregados mediante acta entrega recepcion cuando
culmine sus funciones;

f) g) Conceder copias certificadas de la documentacién que reposa en los
expedientes, cuando le sean requeridas.

DISPOSICION FINAL
La presente resolucion entrara en vigor a partir de su expedicion. Publiquese la
presente resolucion en el Registro Oficial y en la pagina web de la Defensoria

Publica.

Emitida y suscrita electronicamente en la Defensoria Publica, en Quito D.M el 16
de marzo de 2021.

Dr. Angel Benigno Torres Machuca
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)

Nombre Firma

Elaborado por: Abg. David Pozo A.
Asistente Legal 1

Revisado por: Dr. Franklin Poveda
Director de Asesoria Juridica
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