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Resolucion No. DP-DPG-DASJ-2021-090

Dr. Angel Torres Machuca
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Constitucién de la Republica dispone que las personas de
manera individual o colectiva gozan del derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior; asi como el derecho de acceder libremente a la informacién
generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o
realicen funciones publicas, sin que exista la reserva de informacion, salvo lo dispuesto en
la ley.

Que, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica establece que la Defensoria
Pdblica es un 6rgano autbnomo de la Funcion Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e
igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefensién o condicién
econdmica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la
proteccién de sus derechos.

Que, el articulo 285 del Cddigo Orgéanico de la Funcién Judicial ratifica la naturaleza
juridica de la Defensoria Publica como organismo auténomo de la Funcién Judicial, con
autonomia, econdmica, financiera y administrativa.

Que, el citado articulo expresa que la Defensoria Publica prestara un servicio legal,
técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los
derechos de las personas, en todas las materias e instancias; y ademas determina que la
institucion es indivisible y funcionard de forma desconcentrada con autonomia
administrativa, economica y financiera, representada por la Defensora Publica o el
Defensor Publico General y contard con recursos humanos, materiales y condiciones
laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado.

Que, el numeral 3 del articulo 288 ibidem, determina que, corresponde al Defensor
Publico General: “Expedir, mediante resolucién, reglamentos internos, instructivos,
circulares, manuales de organizacion y procedimientos y cuanto instrumento se requiera
para funcionar eficientemente”.

Que, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP),
publicada en el Registro Oficial N° 34, Suplemento N° 337 de mayo 18 de 2004, en su Art.
7 dispone que todas las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de
derecho publico o privado que tengan participacion del Estado o sean concesionarios de
éste, difundiran la informacion que se describe en cada uno de sus literales.

@) () @) @peruwiicatc (@) Defensoria Publica Ecuador @3 www defensoria gob ec ) (593-2)3815270a1 79




U Defensoria Pablica

(’\

Que, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP),
publicada en el Registro Oficial N° 34, Suplemento N° 337 de mayo 18 de 2004, en su Art.
12 dispone que todas las entidades publicas presentaran a la Defensoria del Pueblo,
hasta el ultimo dia laborable del mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le
asigna esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el trdmite dado a cada una de
ellas; vy,

¢) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada.

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 2471, publicado en el Registro Oficial N° 507 del 19
de enero del 2005, se expidi6 el Reglamento a la mencionada Ley.

Que, mediante Resolucion N° 007-DPE-CGAJ, emitida por el Defensor del Pueblo el 15
de enero de 2015, y publicada en el Registro Oficial 433 del 6 de febrero de 2015, se
aprueban los parametros técnicos para el cumplimiento de las obligaciones de
trasparencia activa establecidas en el Art. 7 de la Ley Organica de Trasparencia y Acceso
a la Informacién Pdublica, cuyo objetivo fundamental es garantizar la publicacion de la
informacion obligatoria que todas las entidades poseedoras de informacion publica deben
difundir, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la LOTAIP, de manera que
sea clara y de facil acceso para los usuarios y usuarias, ademas de permitir que los sitios
web institucionales se encuentren permanentemente actualizados y se determinen
responsables.

Que, en el Art. 8 de la Resolucién No. 007- DPE-CGAJ en referencia, se establece la
obligacién de las autoridades de las entidades poseedoras de informacién publica, de
establecer mediante acuerdo o resolucion la conformacion del Comité de Transparencia,
asi como su integracion y funciones.

Que, el Art. 9 de la Resolucién No. 007- DPE-CGAJ emitida por el Defensor del Pueblo,
determina la responsabilidad del Comité de Transparencia sobre la recopilacion, revision y
analisis de la informacién; asi como la aprobacién y autorizacion para publicar la
informacion en los links de transparencia en los sitios web institucionales y la elaboracion
y presentacion del informe anual a la Defensoria del Pueblo, sobre el cumplimiento del
derecho a la informacion publica para el cumplimiento establecido en el Art. 12 de la
LOTAIP.

Que, mediante Resolucion No. 046-DPE-CGAJ-2019 de la Defensoria del Pueblo
publicada en el Registro Oficial No. 484 de 9 de mayo de 2019, se emiti6 el instructivo que
regula la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion puablica en las entidades
obligadas por la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Que, a través de Resolucion No. DP-DPG-DGA-2015-042 de 13 de abril de 2015, el
Defensor Publico de aquel tiempo, emitio la delegacion al Director Nacional de Gestién y
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Administracion de Recursos para que atienda la informacion puablica institucional y se dé
cumplimiento a lo previsto en el articulo 9 de la LOTAIP y la Resolucion No. 007-DPE-
CGAJ de la Defensoria del Pueblo; conformando, ademas, el Comité de Transparencia de
la Defensoria Publica.

Que, de conformidad con la Resolucion No. PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018 de 31 de
agosto de 2018, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Transitorio, designé al doctor Angel Torres Machuca, como Defensor Publico General,
encargado.

Que, Es necesario adecuar y actualizar los procesos internos de la institucién para
mejorar los servicios y obligaciones de la Defensoria respecto con las demas instituciones
del Estado y en base a las nuevas tecnologias puestas a disposicion de las instituciones
publicas, con el fin de brindar su servicio oportuno eficiente y eficaz a favor de la
ciudadania.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,

RESUELVE:

EXPEDIR LA RESOLUCION QUE REGULA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Articulo 1.- Comité de Transparencia de la Defensoria Publica.- EI Comité de
Transparencia de la Defensoria Publica es la instancia encargada de coordinar y aprobar
el acceso a la informacion publica que se genere en la Defensoria Publica de conformidad
con los mandatos contemplados en las disposiciones de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) referentes a la administracion
de la informacién publica, asi como los demas instrumentos aprobados por la Defensoria
del Pueblo sobre dicha materia.

El Comité de Trasparencia de la Defensoria Publica tendrd su sede en el Distrito
Metropolitano del cantén Quito, sin embargo, podra sesionar de manera ordinaria o
extraordinaria en cualquier lugar dentro del territorio ecuatoriano, de forma presencial o a
través de los medios telematicos disponibles, conforme las disposiciones de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Integracion del Comité de Transparencia.- EI Comité de Transparencia
estara integrado de la siguiente manera:
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1. El o la titular de la Coordinacion General Administrativa Financiera, o su delegado/a
debidamente acreditado/a, quien presidira el Comité como Presiente, de conformidad
con lo dispuesto por la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ emitida por el Defensor del
Pueblo, serd ademas el o la responsable de atender la informacion publica
institucional. Participara con voz y voto dirimente.

2. El o la titular de la Direccion de Planificacion, o su delegado/a debidamente
acreditado/a.

3. El o la titular de la Direccién de Asesoria Juridica, o su delegado/a debidamente
acreditado/a.

4. El o la titular de la Direcciébn de Comunicacion Social, o su delegado/a debidamente
acreditado/a.

5. Elo latitular de Secretaria General, 0 su delegado/a debidamente acreditado/a.

Los miembros del Comité de Transparencia intervendran con voz y voto.

El o la titular de la Direccion de Planificacion ejercera la Secretaria del Comité de
Transparencia.

El o la titular de la Direccion de Planificacion ejercera como responsable de receptar,
coordinar y dar el seguimiento en la Institucion, en lo referente a lo dispuesto en el Art. 12
de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), a
través del cual se establece que todas las entidades publicas presentaran a la Defensoria
del Pueblo, hasta el Gltimo dia laborable del mes de marzo de cada afio, un informe anual
sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica.

El o la titular de la Direccién de Comunicacién Social ejercera como administrador de
contenidos del link de transparencia de la Defensoria Publica.

Articulo 3.- Funciones del Comité de Trasparencia.- Son atribuciones vy
responsabilidades del Comité las siguientes:

1. Recopilar, revisar y analizar la informacion, asi como la aprobacion y autorizacion
para publicar la informacion institucional en el link de TRANSPARENCIA del sitio web
de la Defensoria Publica, de conformidad en los dispuesto en el Art. 14 de la
Resolucion N° 007-DPE-CGAJ, emitida el 15 de enero de 2015 y publicada en el
Registro Oficial No. 433 del 6 de febrero de 2015.

2. Aprobar los informes y demas documentacion puesta a conocimiento por la
Secretaria del Comité, respecto a la informacién determinada en la LOTAIP.

3. Presentar al Defensor PuUblico General un informe mensual, certificando el
cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y comunicando de ser el caso, sobre particularidades
gue requieran la toma de decisiones o correctivos, como lo determina en el Art. 15 de
la Resolucién N° 007-DPE-CGAJ, emitida el 15 de enero de 2015.
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4. Solicitar la publicacion de la informacion, una vez que haya sido aprobada, a la
Direccion de Comunicacién Social, encargada de la administracion del sitio web
institucional, hasta el 10 de cada mes o siguiente dia laborable.

5. Las demas establecidas en la normativa que expida la Defensoria Publica en uso de
sus competencias.

Responsabilidades del o la Presidente/a del Comité de Transparencia:

— Aprobar y autorizar la publicaciéon de la informacion institucional en el link de
TRANSPARENCIA del sitio web institucional.

— Aprobar y autorizar el envio del informe mensual al Defensor Publico General
certificando el cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, alertando sobre particularidades
gue requieran la toma de decisiones o correctivos, de conformidad a lo dispuesto
en el Art. 15 de la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ emitida por el Defensor del
Pueblo.

— Incluir en el citado informe dirigido a la méxima autoridad institucional la
puntuacion mensual obtenida por la Institucién, producto de la autoevaluacién de
monitoreo que, de conformidad con el Art. 19 de la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ
emitida por el Defensor del Pueblo, deben realizar todas las entidades sujetas al
cumplimiento de la LOTAIP, para lo cual deberd utilizar los parametros de
calificacion establecidos en el instructivo de monitoreo anexo a la citada
resolucion.

Responsabilidades del o la Secretario/a del Comité de Transparencia:

— Elaborar las actas de las reuniones, dando fe de la veracidad de su contenido, con
el visto bueno del o la Presidente/a del Comité de Transparencia.

— Custodiar y archivar la documentacién de todas las Unidades Poseedoras de la
informacién (UPI) que es aprobada por el Comité de Transparencia, garantizando
el acceso a la misma de cualquier servidor, servidora, o ciudadania en general.

— Recopilar la informacion generada por las Unidades Poseedoras de la Informacion
(UPI), la que sera validada y aprobada por el Comité de Transparencia, para lo
cual utilizard como medio de comunicacion e intercambio de informacién entre el
Comité y las Unidades Poseedoras de la Informacion de la Institucion el siguiente
correo electronico: comitetransparencia@defensoria.gob.ec

— Realizar las convocatorias a las reuniones del Comité.

— Apoyar en sus funciones al o la Presidente/a del Comité.

— Otras funciones que le sean atribuidas por el Comité.

Funciones del o la responsable de la informacién del Art. 12 de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP):

— Recopilar la informacién correspondiente a lo dispuesto por la Defensoria del
Pueblo para el cumplimiento del Art. 12 de la LOTAIP, a fin de que sea revisada y
aprobada por el Comité de Transparencia.

— Actualizar la informacion institucional y publicar lo dispuesto en el Art. 12 de la
LOTAIP, en la plataforma tecnoldgica de la Defensoria del Pueblo, segun los
pardmetros determinados para tal efecto.
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Responsabilidades del administrador de contenidos de link de transparencia del sitio web
institucional:

— Estructurar el link de TRANSPARENCIA del sitio web de la Defensoria Publica,
para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la transparencia activa (Art. 7
de la LOTAIP), utilizando para ello unicamente los parametros técnicos y las
matrices homologadas determinadas por la Defensoria del Pueblo en la guia
metodoldgica anexa a la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ, emitida por el Defensor
del Pueblo el 15 de enero de 2015 y publicada en el Registro Oficial No. 433 del 6
de febrero de 2015.

— Publicar la informacion validada y aprobada por el Comité de Transparencia en los
tiempos establecidos en el Art. 14 de la Resolucién No. 007-DPE-CGAJ, toda vez
gue la misma sea remitida por la Secretaria del Comité.

Articulo 4.- Secretaria del Comité de Transparencia. — Corresponde a la Secretaria del
Comité de Transparencia de la Defensoria Publica, ejercer las siguientes funciones:

1. Recopilar la informacion generada por las Unidades Poseedoras de la Informacion
(UPI), la que sera puesta en conocimiento del Comité de Transparencia.

2. Certificar la asistencia de los miembros del Comité a las respectivas sesiones;

3. Elaborar las actas de las sesiones, suscribirlas conjuntamente con la o el Presidente
de este Comité o su delegado debidamente acreditado.

4. Llevar bajo su responsabilidad las actas y resoluciones que adopte el Comité.

Articulo 5.- Metodologia de trabajo.- EI Comité de Transparencia articulara sus
actividades ordinariamente de forma telematica (correo electrénico, videoconferencias), y
eventualmente de manera presencial a través de sesiones extraordinarias, de acuerdo a
las necesidades que el Comité considere.

Articulo 6.- Metodologia de aprobacion de la informacion.- Una vez recopiladas las
matrices homologadas, la Secretaria del Comité las remitir4 a los miembros del Comité de
Transparencia a través de correo electrénico, solicitando su revisién, analisis y
aprobacion. Los miembros del Comité evaluaran la razonabilidad de la informacién y de
considerarlo pertinente aprobaran dicha informacion. De lo contrario, enviaran sus
observaciones a la Secretaria, para que a su vez solicite la confirmacion de la informacién
a la Unidad o Unidades Poseedoras de Informacién (UPI).

Una vez aprobada la informacion por los miembros del Comité de Transparencia, la
Secretaria del Comité las remitird a la Direccibn de Comunicacion Social a fin de
publicarla en la seccion de “Transparencia” de la pagina web institucional.

Articulo 7.- Sesiones ordinarias.- Se efectuaran de forma semestral.
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Articulo 8.- Sesiones extraordinarias.- Se llevaran a cabo cuando las circunstancias lo
ameriten, cuando la o el Presidente del Comité o su delegado debidamente acreditado las
convoque por iniciativa propia, para tratar exclusivamente los temas que se propongan en
el orden del dia. Este tipo de sesiones deberan ser convocadas con una antelacion de al
menos cuarenta y ocho horas (48) a su realizacion.

La participacidbn en las sesiones ordinarias y extraordinarias sera obligatoria con el
proposito de cumplir con los fines para los cuales ha sido conformado el Comité de
Transparencia.

Articulo 9.- Convocatoria a sesiones del Comité.- Las convocatorias seran realizadas
por la o el Presidente. Se cursaran mediante documento escrito o por correo electrénico,
contendran el sefialamiento del lugar, fecha, hora, modalidad de la sesién (presencial o
videoconferencia) y los puntos del orden del dia a tratarse.

Articulo 10.- Orden del dia.- El orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias
sera elaborado por la Secretaria, acorde a las instrucciones y disposiciones impartidas por
la o el Presidente del Comité o su delegado debidamente acreditado.

El orden del dia a tratar sera aprobado por el Comité al inicio de cada sesion. Podra ser
reformado antes de su aprobacién, a solicitud de cualquier de los miembros, con el voto
favorable de la mayoria simple de los miembros asistente a la sesion.

A pedido de cualquiera de los miembros del Comité, se podra incluir puntos adicionales
dentro del orden del dia, siempre y cuando se cuente con los insumos y documentacion
necesarios para la toma de decisiones; la solicitud de inclusion sera realizada antes de la
aprobacién del orden del dia y debera contar con el voto favorable de la mayoria simple
de los miembros asistente a la sesion.

Articulo 11.- Quérum.- El Comité de Trasparencia de la Defensoria Publica se entendera
constituido con la asistencia de todos sus miembros titulares o delegados, incluido
necesariamente el Presidente o su delegado debidamente acreditado.

Articulo 12.- Quérum decisorio.- Las resoluciones se tomaran en consenso. En caso de
no existir acuerdo se resolvera por la mayoria simple de los miembros presentes; y el voto
dirimente lo tendr& la o el Presidente del Comité o su delegado debidamente acreditado.

Articulo 13- Actas.- Las actas deberan ser suscritas por todos los miembros del Comité o
sus delegados autorizados, y contendran:

— Numero, lugar, fecha, y hora de inicio y cierre de la sesién.
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— Indicacion de la modalidad (presencial o videoconferencia) y tipo de sesion.
— Nombres completos de los asistentes y cargos.

— Los puntos tratados.

— Las decisiones o resoluciones tomadas por los miembros del Comité.

Las actas suscritas seran archivadas de forma fisica y digital.

Articulo 14.- Resoluciones.- Las resoluciones del Comité seran suscritas por la o el
Presidente del Comité o su delegado debidamente acreditado y por los demas miembros
del Comité, y seran notificadas a quien corresponda dentro del término de ocho dias
hébiles contados a partir del dia siguiente habil de la decisién adoptada por este Comité.

Articulo 15.- Determinacion de las Unidades Poseedoras de Informacion.- A
continuacion se detallan las Unidades Poseedoras de la Informacion (UPI) que seran
responsables de la generacion, custodia y produccion de la informacion para cada uno de
los literales del Art. 7 de la LOTAIP.

UNIDAD POSEEDORA

LITERAL DESCRIPCION DEL LITERAL ART. 7 LOTAIP DE LA INFORMACION

Direccion de

al) Estructura orgénica funcional Administracion de
Talento Humano

Direccion de Asesoria

a2) Base legal que la rige

Juridica
a3) Regulac_nones y procedimientos internos aplicables Secretaria General
a la entidad
ad) Metas y objetivos de las unidades administrativas Direccibén de
de conformidad con los programas operativos Planificacion

Direccién de
Administracion de
Talento Humano, con el
b1) Directorio completo de la instituciéon apoyo de la Direccion de

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion
Direccibén de
b2) Distributivo de personal Administracion de
Talento Humano

@) () @) @peruwiicatc (@) Defensoria Publica Ecuador @3 www defensoria gob ec () (5932)3815270a1 79




U Defensoria Pablica

(’\

UNIDAD POSEEDORA

LITERAL DESCRIPCION DEL LITERAL ART. 7 LOTAIP 2
DE LA INFORMACION
La remuneracion mensual por puesto y todo . .
: - ) . Direccion de
ingreso  adicional, incluso el sistema de . .,
c) - . Administracion de
compensacién, segun lo establezcan las
) . . Talento Humano
disposiciones correspondientes
Los servicios que ofrece y las formas de acceder a | Direccion de Procesos y
d) ellos, horarios de atencion y demas indicaciones | Calidad, con el apoyo de
necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer la Direccion de
sus derechos y cumplir sus obligaciones Estadisticas
Texto integro de todos los contratos colectivos : L, .
. PR . Direccién de Asesoria
e) vigentes en la institucion, asi como sus anexos y o
Juridica
reformas
Se publicardn los formularios o formatos de . L
.- . L. Direccion de Procesos y
f1) solicitudes que se requieran para los tramites Calidad
inherentes a su campo de accion '
Formato para solicitudes de acceso a la .
f2) . | para Secretaria General
informacién publica
Informacion total sobre el presupuesto anual que
administra la institucién, especificando ingresos,
gastos, financiamiento y resultados operativos de
) conformidad con los clasificadores Direccién Financiera
presupuestales, asi como liquidacién del
presupuesto, especificando destinatarios de la
entrega de recursos publicos
h) Los resultados de las auditorias internas y | Coordinacion General
gubernamentales al ejercicio presupuestal Administrativa Financiera
Informacion completa y detallada sobre los
procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones
. r isicion ien r i6n . L, . .
) de (?t? as, adqusco_ de bienes, p estacio de Direccién Administrativa
servicios, arrendamientos mercantiles, etc.,
celebrados por la institucion con personas
naturales o juridicas, incluidos concesiones,
permisos o autorizaciones
, Un listado de las empresas ersonas que han . L, - .
i) . . presas y personas g Direccién Administrativa
incumplido contratos con dicha institucion
e . ., Direccién de
k) Planes y programas de la institucién en ejecucion S
Planificacion
El detalle de los contratos de crédito externos o
internos; se sefalara la fuente de los fondos con
los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate . — .
)i Direccién Financiera

de préstamos o contratos de financiamiento, se
hard constar, como lo prevé la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control, Ley Organica
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UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION

LITERAL DESCRIPCION DEL LITERAL ART. 7 LOTAIP

de la Contraloria General del Estado y la Ley
Organica de Responsabilidad y Transparencia
Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los
montos, plazos, costos financieros o tipos de

interés
Direccibén de
Mecanismos de rendicion de cuentas a la Comunicacion Social,
m) ciudadania, tales como metas e informes de con el apoyo de la
gestion e indicadores de desempefio Direccion de
Planificacion

Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de
n) movilizacibn nacional o internacional de las Direccién Financiera
autoridades, dignatarios y funcionarios publicos

El nombre, direccién de la oficina, apartado postal
0) y direccién electrénica del responsable de atender
la informacion publica de que trata esta Ley

Direccion de
Comunicacion Social

Articulo 16.- Designacion de responsables del suministro de informacién.- Cada una
de las Unidades Poseedoras de Informacion (UPI) de la Defensoria Publica, seran
responsables de la calidad y veracidad de la informacion entregada al Comité, para lo cual
designaran a un servidor encargado de generar, producir y custodiar la informacién
institucional de caracter publico, por lo que pondran en conocimiento de manera formal a
la Secretaria del Comité de Trasparencia de la Defensoria Publica sobre las respectivas
designaciones. Las Unidades Poseedoras de Informacién (UPI) observaran las directrices
establecidas en la LOTAIP y las demas disposiciones emitidas por la Defensoria del
Pueblo en uso de sus competencias.

Articulo 17 .- Tiempo de entrega de la informacion por parte de las Unidades
Poseedoras de Informacion: Las Unidades Poseedoras de la Informacién deberan
remitir la informacion que les corresponda, mediante el correo electrénico creado para la
comunicacion directa y el intercambio de informacién entre el Comité y las Unidades
Poseedoras de la Informacion (comitetransparencia@defensoria.gob.ec), a la Secretaria
del Comité de Transparencia, hasta el dia cinco (5) de cada mes o siguiente dia laborable,
para su recopilacién, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 13 de la Resolucion No.
007-DPE-CGAJ emitida por el Defensor del Pueblo. Una vez recopilada la informacién, la
Secretaria del Comité de Transparencia la remitira a la Direccién de Comunicacion Social
para que la publique en el link de transparencia del sitio web institucional.

Articulo 18.- Hasta el 5 de enero de cada ejercicio fiscal, la Subdireccion de Cooperaciéon
y Comunicacién Social debera habilitar el link TRANSPARENCIA con la denominacién del
nuevo ejercicio fiscal organizado por los meses del afio, en el sitio web institucional.
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Articulo 19.- Una vez que el Comité de Transparencia apruebe la informacion, la
Secretaria del Comité de Transparencia debera solicitar a la Direccion de Comunicacion
Social publicarla en la seccion de “Transparencia” de la pagina web institucional, el plazo
para hacerlo es hasta el diez (10) de cada mes o siguiente dia laborable.

Articulo 20.- Atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica.- Las
solicitudes de acceso a la informacion publica podran ser presentadas por cualquier
persona natural o juridica, publica o privada. La Defensoria Publica, a través de la pagina
web, pondra a disposicion de la ciudadania el formato de solicitud de acceso a la
informacién puablica con la finalidad de brindar un mejor servicio, sin que esto signifique la
obligatoriedad del uso de dicho formulario.

La recepcion de las solicitudes sera a través de los canales electrénicos o fisicos que
disponga la Defensoria Publica.

Una vez recibida la peticion, la Secretaria General la enviard a la o las Unidades
Poseedoras de Informacion (UPI) segln sea el caso, la Unidad o Unidades deberan
analizar si la informacion solicitada corresponde a la Institucién; determinando, ademas, si
se trata de informacién publica o informacién confidencial o reservada, de acuerdo con lo
establecido en la LOTAIP y demas normativa legal aplicable. Una vez que la o las
Unidades Poseedoras de Informacion (UPI) preparen la informacion y elaboren la
respuesta, ésta debera ser emitida al solicitante a través del Sistema de Gestion
Documental (Quipux) con copia a la Secretaria General y la Direccion de Planificacién.
Priorizando el correo electronico, la Secretaria General notificard la contestacion al
solicitante, adjuntando el oficio generado en el Sistema de Gestion Documental.

Las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion publica deberan observar las
caracteristicas sefaladas por la Defensoria del Pueblo, estas son: motivadas, oportunas,
objetivas, veraces y completas.

La notificacion de respuesta a estas solicitudes se realizard preferentemente por medios
electrénicos, caso contrario, se gestionara la notificacién fisica conforme las normas
internas de gestion documental.

En caso de que la solicitud de acceso a la informacion publica verse sobre informacion
publicada en el link de transparencia de la pagina web de la Defensoria Publica, la
Secretaria General respondera la solicitud adjuntando el archivo correspondiente
indicando al solicitante el enlace a través del cual podrd consultar y descargar la
informacion.
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Articulo 21.- En uso de la facultad conferida en el articulo 9 de la ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en concordancia con el articulo 2 de la
resolucion N° 007-DPR-CGAJ emitida por la Defensoria del Pueblo el 15 de enero del
2015, se DELEGA a: La o el titular de la Coordinacion General Administrativa Financiera;
la o el titular de la Direccién de Planificacion; la o el titular de la Direccion de Asesoria
Juridica; la o el titular de la Direccion de Comunicacion Social; y, a la o el titular de
Secretaria General, la responsabilidad de recibir y contestar las solicitudes de acceso a la
informacién pulblica. De ser necesario se podra delegar la responsabilidad que contiene el
presente articulo a otra area administrativa de la Defensoria Publica.

Articulo 22.- De la presente resolucion remitase una copia a la Defensoria del Pueblo en
medio electrénico, a través del correo: lotaip@dpe.gob.ec, de conformidad con la
Disposicién Transitoria Primera de la Resolucién No. 007-DPE-CGAJ. Encargandose de
Su ejecucion a la Secretaria del Comité de Transparencia.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deréguese la Resolucion No. DP-DPG-DGA-2015-042 de 13 de abril de 2015 de la
Defensoria Pdblica, y cualquier disposicion de igual o menor jerarquia emitida
institucionalmente, que sea contraria a lo establecido en el presente reglamento.

DISPOSICION FINAL.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su
publicacién en la pagina web institucional de la Defensoria Publica y en el Registro Oficial,
lo cual se dispone a la Secretaria General.

Emitido y suscrito en Quito, Distrito Metropolitano, a los 30 dias del mes de julio de 2021.

Fi rmado el ectroni canente por:
ANGEL BENI GNO
TORRES MACHUCA

Dr. Angel Torres Machuca
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)
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