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Segundo Supl enmento del Registro Oicial No.440 , 27 de Abril 2021
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién DP-DPG-JTC-2021-024 (Segundo Suplemento del Registro
Cicial 440, 27-1V-2021)

RESOLUCION No. DP-DPG-JTC-2021-024
(REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTIC)N ORGANIZACIONAL POR PROCESOS)

Dr. Angel Torres Machuca.
DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO (E)

CONSI DERANDO

Que, el articulo 11, numeral 9 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establece que: "El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar
los derechos garantizados en la Constitucién";

Que, el articulo 35 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador establece que:
"Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con di scapaci dad, personas privadas de libertad y qui enes adol ezcan de
enfermedades catastrdéficas o de alta complejidad recibirédn atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencidén prioritaria
recibirdn las personas en situacidédn de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestaré
especial proteccién a las personas en condicidén de doble vulnerabilidad";

Que, el articulo 75 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador establece que:
"Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justiciay a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecidén a los principios de
inmediacién y celeridad; en ningin caso quedarad en indefensidén (...)";

Que, el articulo 76, numeral 7, literal a), Ibidem, establece que: "Nadie podréa ser
privado del derecho a |la defensa en ninguna etapa o grado del procedimento"; y, en
el literal g) del m snmo nuneral garantiza que: "En procedi mi entos judiciales, ser
asistido por una abogada o abogado de su eleccidén o por defensora o defensor
publico; no podrad restringirse el acceso ni de la com unicacidédn libre y privada con
su defensora o defensor”;

Que, el articulo 191 de la Carta Magna del Ecuador dispone que: "La Defensorio
Ptblica es un dérgano autédnomo de la Funcidn Judicial, cuyo fin es garantizar el
pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefensidn
o condicién econdémica, social o cultural, no puedan contratar los . servicios de
defensa legal para la protecciédn de sus derechos". El segundo inciso del mismo
articulo establece: "La Defensorio Publica prestard un servicio legal, técnico,
oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los
derechos de las personas, en todas las materias e instancias"; y ademds en su tercer
inciso determina que: "La Defensorio Publica es indivisible y funcionara de forma
desconcentrada con autonomia administrativa, econdémica y financiera, representada
por la Defensora Publica o el Defensor Publico General y contard con recursos
humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia
CGeneral del Estado";
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Que, el articulo 193 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador determina que:
"Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
universidades, organizardn y mantendrdn servicios de defensa y asesoria juridica a
personas de escasos recursos econdmicos y grupos gque requieran atencidn
prioritaria";

Que, en concordancia con la norma constitucional, el articulo 285 del Cdébdigo
Orgénico de la Funcién Judicial expresa que: "La Defensorio Publica es un organismo
auténomo de la Funcién Judicial, con autonomia econdédmica, financiera vy
adm nistrativa.";

Que, el articulo 286 del Cébdigo Organico de la Funcidédn Judicial determina las
funciones de la Defensorio Publica y el articulo 288 define las competencias del
Defensor Publico General;

Que, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Cébdigo Organico de la Funcidn
Judicial, compete al Defensor Publico: "Expedir, mediante resolucidn, reglamentos
internos, instructivos, circulares, manuales de organizacidén y procedimientos y
cuanto instrunento se requi era para funci onar eficientemente";

Que, el articulo 291 del Cébdigo Orgédnico de la Funcidén Judicial establece que: "El
funcionamiento de los organismos autdénomos serd desconcentrado, a través de oficinas
territoriales, con conpetencia en regiones, provincias, cantones o distritos
metropolitanos, segun convenga a la mas eficiente prestacidén del servicio";

Que, entre otras competencias, los articulos 293 y 294 del Cbédigo Organico de la
Funcidén Judicial, corresponde a la Defensorio Publica autorizar, acreditar y
supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos gratuitos prestados por
personas o instituciones distintas de la Defensorio Publica;

Que, en cumplimiento de la Disposicidén Transitoria Vigésima del Cddigo Orgénico
Integral Penal la Defensorio Publica, mediante Resolucién No. DP-DPG-2014-043 de 01
de abril de 2014, se implemento la Unidad de Defensa Juridica de Victimas, con el
fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de |as personas que, por su
estado de indefensién o condicidén econdémica, social o cultural, no puedan contratar
los servicios de defensa legal para la proteccidédn de sus derechos;

Que, mediante edicidén especial del Registro Oficial Nro. 110, de 18 de marzo, de
2014 se publicd la Reforma al Estatuto Orgédnico de Gestidédn Organizacional por
Procesos de la Defensorio Publica;

Que, para operativizar el nuevo Modelo de Gestidn conforme las lineas de servicio
misional, es fundamental modificar la Estructura Orgadnica Funcional de la Defensorio
Ptblica, para articular las atribuciones y responsabilidades de cada unidad en las
respectivas jurisdicciones;

Que, con Oficio No. CJ-DG-2019-1361-0F, de 04 de diciembre de 2019, el Dr. José
Crespo Crespo, Director General del Consejo de la Judicatura emite la validacidén al
proyecto de Reforma al Estatuto Orgénico de Gestidén Organizacional por Procesos de
la Defensorio Publica, toda vez que se adecla a los niveles de conformidad
establecidos en la normativa legal y técnica;

Que, con Oicio No. DP-DPG 2019-0271-0O, de 16 de dicienbre de 2019, |a Defensorio
Publica, solicita al Ministerio del Trabajo, la validacidén metodoldgica del Proyecto
de Reforma Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos;

Que, nediante Oficio No. Nro. MDT-VSP-2021-0035-0O, de 28 de febrero de 2021, el
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Viceministro del Servicio Publico Ledo. Ricardo Moya Campafa; realiza la Validacién
para la implementacidén del redisefio de la Estructura Organizacional y reforma al
Estatuto Orgédnico de la Defensorio Publica, en el gque anexa la Estructura
Organizacional, reforma al Estatuto Organico, Resoluciones y Listas de Asignaciones
para el cambio de denominacidén de cuarenta (40) puestos, clasificacién y cambio de
denominacidén de veinte (20) puestos y la supresidn de cuatro (04) puestos, todos del
Nivel Jerdrquico Superior, para la Defensorio Publica (DP), debidamente selladas;

Que, con Oicio No. MEF-VG--2021-0074-0O de 05 de febrero de 2021, el Mnisterio de
Economia y Finanzas, emite dictamen presupuestario favorable para el Proyecto de
Estructura y Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos de 1la
Defensorio Publica; vy,

Que, de conformidad con la Resolucién del Pleno del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social Transitorio, No. PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31 de
agosto de 2018, fue designado el doctor Angel Torres Machuca, como Defensor Publico
General, encargado.

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 288 numeral 3 del Cbédigo
Orgédnico de la Funcién Judicial

RESUELVE:

Aprobar y expedir | a REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR, expedido mediante Resolucién No.
DP-DPG-2013-071 y publicado en la ediciédén especial del Registro Oficial Nro. 110 de
18 de narzo de 2014.

Capitulo I
DEL DIRECCIONAAAIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- La Defensorio Publica alinea su misién y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional
determinados en su planificacidén institucional y modelo de gestidn.

Art. 2.-

Misién:

Defender gratuitamente a las personas en condicidén econdémica, social y cultural de
vulnerabilidad o en estado de indefensidén, garantizando su acceso a la justicia, un
juicio justo y el respeto a | os derechos hunmanos.

Visién:
Ser una Institucidén gque fortalece el ejercicio de los derechos, exige el
cumplimiento de las garantias del debido proceso y prorrfueve una cultura de paz.

Art. 3.- De los puestos directivos.- Los puestos directivos establ ecidos en la
estructura organizacional de la Defensorio Publica son:

- Defensor/a Publico/a General

- Coordinador/a General de Gestidén de la Defensorio Publica
- Coordi nador/a CGeneral Adm nistrativo/a Financiero/a

- Directores/as

- Coordinadores/as Regionales de la Defensorio Publica

- Directores/as Provinciales de la Defensorio Publica

- Coordi nadores/ as Provincial es

- Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacidn

Art. 4.- Principios y Valores.- Los valores y principios institucionales son
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Etica

- Qumplir las funciones profesional es con responsabilidad, honestidad en un anbiente
de respeto.

- Actuar con apego al Derecho, sin presiones, rectitud y coherenci a.

- Respetar a los compafieros y compafieras.

- Concebir a la ética como la base para el valor de la transparencia.

- Rendir cuentas a |l os usuarios en forma clara e inparcial, bajo el debido proceso.

- Dar un trato justo e igualitario a | os/as usuarios/as.

- Brindar un servicio de calidad a | os/as usuari os/os.

Transpar enci a

- Facilitar el acceso veraz y oportuno de informacidén, a la sociedad en general, a
los usuarios en particular y, a la propia institucidén sobre los procesos que se
nanej an.

- Fomentar actuaciones sin presiones politicas o tréfico de influencias.

- Mantener una relacidén con los usuarios transparente y sin discriminacién.

Equi dad

- Brindar un trato justo, igualitario e inparcial

- Aplicar correctamente la ética.

- Wilizar equitativanmente | os recursos de |la entidad.
- Planificar el trabajo de manera equitativa.

- Brindar un servicio con excel encia.

Excel encia en el Servicio

- Responder en forma oportuna | os requerimentos y necesi dades de | os usuarios. o
Prestar un servicio a los usuarios con ética y equidad. o Promover la eficiencia en
el equi po de trabajo

Disposicién al cambio

- Mantener una actitud abierta al canbio.

- Asumir los cambios con compromiso en pro de una administracidén justa, eficiente y
con excel enci a.

- Compromiso ante los procesos de transicién y reestructuracién de la Institucidn.

- Emprender acciones que permitan a los servidores(as) mejorar su gestiédn.

Trabaj o en equi po

- Compartir habilidades y conoci m entos para |lograr las metas y objetivos
i nstitucional es.

- Lograrla excelencia en el servicio colectiva e individual nente.

- Tramitar la informacidén en forma adecuada y oportuna.

- Fortal ecer al equi po con habilidades y conoci m entos individual es.

- Conseguir el bien mayor.

- Liderar acciones en beneficio de | os servidores y.servidoras.

- Retroalinentar permanentenente al equi po.

- Realizar seguimento a | as tareas asi gnadas.

Art. 5.- CObjetivos Institucionales.- Los objetivos estratégicos institucionales
al i neados al Pl an Naci onal de Desarroll o son

Eje 1.- Coordinacién con el sector justicia

* Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la Funcidén Judicial para el
ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de los ciudadanos.
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Eje 2.- Cultura de paz
* Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del ejercicio de los derechos
de los ciudadanos a través de la solucidn alternativa de conflictos.

Eje 3.- Sistema nacional de defensa publica

* Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de género en todos los
ambitos y garantizar la proteccién a las victimas y su entorno familiar.

* Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa Publica
Gatuita y de calidad para el ejercicio de | os derechos de las y | os ciudadanos.

Eje 4.- Fortalecimento instituciona

* Fortalecer la gestidn institucional a través de alianzas interinstitucionales y
mej ora continua de procesos institucionales que garanticen un desarroll o adecuado
para el acceso de |a saciedad a | os servicios de justicia.

* Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y tecnoldégica de la Defensorio
Piblica a fin de garantizar la prestacidén de los servicios institucionales.

* Establecer mecanismos de comunicacidén interna y externa que permita dar a conocer
a la sociedad y grupos de interés que la Institucidén garantiza el pleno acceso a los
servicios de justicia.

* Fortalecer la gestidn institucional con prioridad en capacitacidén, evaluacidn y
tecnificacidén de los servidores.

Capitulo II
DE LOS PROCESCS Y LA ESTRUCTURA | NSTI TUCI ONAL

Art. 6.- Procesos de la Defensorio Publica.-Para cumplir con la misidén de la
Defensorio Publica determinada en su planificacidén estratégica y modelo de gestiédn,
se estableceran los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel
central y desconcentrado

a) Gobernantes.- Son agquellos que aportan directrices, politicas, planes
estratégicos para el cumplimiento de la misidén, visidén y objetivos de la Defensorio
Publica.

b) Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan |as actividades esenci al es para
proveer de |los servicios y productos que se ofrece a | os usuarios, |0os msnos que se
enfocan a cumplirla misién de la Defensorio Publica.

c) Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos y servicios a |los
procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria

y de apoyo.

Art. 7.- Representacidén Gréafica Institucionales.-

CADENA DE VALOR DE LA DEFENSORIA PUBLICA

[ SIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD DE LA DEFENSORIA PUBLICA |

ASESORAMIENTD
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Art. 8.- Estructura Institucional.-La Defensorio Publica para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misidén y visidn, desarrollard los siguientes procesos
internos que estaran conformados por:

NIVEL DE GESTION CENTRAL

1. PROCESO GOBERNANTE

.1.1. Nivel Directivo

.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
sponsabl e: Defensor/a Publico/a General

2. PROCESCS SUSTANTI VOS

.2.1. Nivel Drectivo

.2.1.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO

.2.1.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

sponsabl e: Coordinador/a General de Gestién de la Defensorio Publica

1.2.2. Nivel Qperativo
1.2.2.1. GESTION DEFENSORIAL
Responsabl e: Director/a de Gestidén Defensorial

1.2.2.2. GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION
Responsabl e: Director/a de Litigacién Estratégica, Casacién y Revisién

1.2.2.3. GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS
Responsabl e;: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuitos

1.2.2.4. GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION
Responsabl e: Director/a de Servicios de Mediacién

1.2.2.5. GESTION DE ESTADISTICAS
Responsabl e: Director/a de Estadisticas

1.2.2.6. GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD
Responsabl e: Director/a de Inclusién Social, Interculturalidad e Igualdad
1. 3. PROCESCS ADJETI VCS

1.3.1. NIVEL DE ASESORIA

1.3.1.1. GESTION DE PLANIFICACION

Responsabl e;: Director/a de Planificacién

1.3.1.2. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
Responsabl e: Director/a de Procesos y Calidad

1.3.1.3. GESTION DE ASESORIA JURIDICA
Responsabl e: Director/a de Asesoria Juridica

1.3.1.4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsabl e: Director/a de Auditoria Interna

3.1.5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
S

1.
Responsabl e: Director/a de Comunicacidén Social

1.3.2. NIVEL DE APOYO
1.3.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Responsabl e: Coordi nador/a General Adm nistrativo/a Financiero/a

1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Responsabl e: Director/a de Administracién del Talento Humano

1.3.2.1.2. GESTION FINANCIERA
Responsabl e: Director/a Financiero/a

1.3.2.1.3. GESTION ADMINISTRATIVA
Responsabl e: Director/a Adnministrativo/a

1.3.2.1.4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Responsabl e: Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

1.3.2.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL
Responsabl e: Secretario/a Ceneral

2. NIVEL GESTION DESCONCENTRADA
2.1. GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsabl e: Coordinador/a Regional de la Defensorio Publica

2.1.1. GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsabl e: Director/a Provincial de la Defensorio Publica

2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION PROVINCIAL
Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Control de Detencién

2.1.1.2. GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO
Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Trénsito

2.1.1.3. GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA
Responsabl e: Coordi nador/a Provincial de Defensa Penitenciaria

2.1.1.4. GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL
Responsabl e: Coordi nador/a Provincial de Defensa de Justicia Penal Juveni

2.1.1.5. GESTION DE DEFENSA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Responsabl e: Coordinador/a Provincia de Defensa de la Nifiez y Adolescencia

2.1.1.6. GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y CIUDADANIA
Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabajador y Ciudadania

2.1.1.7. GESTION DE DEFENSA DE VICTIMAS
Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Defensa de Victimas

2.2. GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION
Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacidn

Art. 9.- Representaciones grafica de la estructura institucional.

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NIVEL CENTRAL:
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Capitulo III
DE LA ESTRUCTURA | NSTI TUCI ONAL DESCRI PTI VA

Art. 10.- Estructura Descriptiva. -
planificar, dirigir y ejecutar el
especialidad y jurisdiccién,

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. PROCESO GOBERNANTE

1.1.1. NVEL DI RECTI VO

1.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Misién:

Planificar,
misional como administrativo,

Todos los procesos tendran la responsabilidad de
procesam ento y entrega de | os servicios,
instrumentos de gestidédn y documentacidn,

que correspondan al admbito de su

de acuerdo con el siguiente esquema:

dirigir y evaluar la gestidén de la Defensoria Publica tanto en el ambito
a través de la formulaciédn de politicas internas y
expedicidén de directrices e instrumentos,

con la finalidad de garantizar,

transparentar y agilitar el servicio de defensoria en todas las materias.

Responsabl e: Defensor/a Publico/a General

At ribuci ones y Responsabil i dades
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a) Representar legalmente, judicial y extrajudicialmente a la Defensoria Publica;

b) Determinar, dentro del marco de las politicas generales de la Funcidén Judicial,
las politicas institucionales y ponerlas en practica por medio de las unidades
adm ni strativas correspondi ent es;

c) Expedir, mediante resolucidn, reglamentos internos, instructivos, circulares,
manuales de organizacidén y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para
funci onar eficientenente;

d) Dirigir la administracién de los recursos financieros de la Defensoria Publica;

e) Autorizar el gasto de la Defensoria Publica, y asignar montos de gasto a las
uni dades admi ni strativas correspondientes y a | os Coordi nadores Regionales y a | as
directoras o directores provinciales, de acuerdo con | o que establece |la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacidédn Publica;

f) Expedir y mantener actualizado el Reglamento Organico Funcional respectivo;

g) Celebrar los contratos estrictamente necesari os para el funcionam ento
i nstitucional

h) Celebrar convenios de cooperacidn con personas publicas o privadas, que permitan
un mejor cumplimiento de las funciones asignadas por la Constitucidén y la ley;

i) Elaborar la propuesta presupuestaria y la programacidn presupuestaria cuatrianual
respectiva, conforme las politicas generales de la Funcidén Judicial, y ponerla en
conocimiento del Consejo de la Judicatura para su incorporacidén al Presupuesto de la
Funcién Judicial;

j) Preparar proyectos de ley o de reglanento en |as materias rel aci onadas con e

ejercicio de las funciones institucionales y presentarlas a |la Asanbl ea Nacional o a
quien ejerza la Presidencia de la ReptUblica;

k) Preparar proyectos de estandares de calidad y eficiencia para los servicios
institucionales prestados y ejecutarlos; de ser necesario podré crear, modificar o
suprimir oficinas defensoriales y determinar el numero de defensores publicos, lo
que serd comunicado al Consejo de la Judicatura para que realice el proceso de
seleccidén y la designacidén de los funcionarios requeridos;

1) Aprobar la acreditacidén, suspensidn o revocatoria del funcionamiento de
consultorios juridicos en caso de incumplimiento de la normativa establecida por la
Defensoria Publica.

n) Presentar a | a Asanbl ea Nacional y al Consejo de |a Judicatura un inforne anua

de labores, que incluird necesariamente una relacién de las causas y procesos
judiciales en | os que hayan intervenido, clasificados por materias; la clase vy
numero de solicitudes recibidas y las medidas adoptadas para su atencién y tréamite;
y los datos estadisticos que permitan una visidén clara de la gestidn realizada;

n) Presentar denuncias y quejas ante la Corte Constitucional o el Consejo de |la
Judi catura, por falta de despacho o cualquier otro acto violatorio de la ley o de
| os regl anentos por parte de |las personas a cargo de | os procedi mentos en | os que
i ntervengan institucional mente;

o) Realizar las delegaciones necesarias, para que a nombre de la madxima autoridad,
se suscriban | os actos necesarios para el cunplimento de |as atribuciones y
responsabilidades determinadas en el Cédigo Orgénico de la Funcidén Judicial y el
Estatuto Orgédnico de Gestidén Organizacional por Procesos;

p) Conformar los Comités de Gestidn necesarios que permitan el cumplimiento de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucién y la ley;

q) Presentar al Consejo de Participaciédn Ciudadana y Control Social un informe anual
de | abores; v,

r) Las-demds establecidas en la Ley.

PROCESCS SUSTANTI VOS
NI VEL DI RECTI VO
DIRECCIONAMIENTO TECNICO

1. 2.
1. 2.
1.2.1.1.

1.2.1.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

1
1.
1.
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Misién: Planificar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucidén de los planes,
programas, proyectos en el dmbito misional, a través de la aplicacidn de politicas,
lineam entos y directrices sustentados en |la normativa; para garantizar |la calidad
de |l os servicios defensoriales y el cunplimento de | os objetivos adm nistrativos y
misionales de los procesos de gestidén desconcentrada.

Responsabl e: Coordinador/a General de Gestién de la Defensorio Publica
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Dirigir y controlar la gestidén operativa de los procesos sustantivos de la
Institucién;

b) Controlar la aplicacidén de esténdares de calidad de la gestidn defensorial en la
defensa publica;

c) Articular politicas, lineamientos y normativa institucional emitidas por el
Defensor/a Publico/a General;

d) Proponer planes de nejoras del servicio defensori al

e) Emitir lineamientos y directrices de litigacidén estratégica relacionados con los
procesos de revisién y casacidn;

f) Articular con las Coordinaciones Regionales de la Defensorio Publica y
Direcciones Provinciales de la Defensorio Publica, las estrategias juridicas para la
formulacién de teorias del caso;

g) Disponer la presentacidén de informes periddicos de la gestidn de defensa en
territorio acorde al marco conceptual y metodoldgico establecido;

h) Supervisar el proceso de acreditacién y el funcionamiento de consultorios
juridicos gratuitos;

i) Evaluar |os resultados de | os procesos de fortalecimento de |os consultorios
juridicos gratuitos;

j) Proponer politicas, y estrategias para la prestacidén de servicios de mediacidn, a
fin de coadyuvar a la descongestién del sistema de justicia;

k) Aprobar los programas y proyectos de integracidén, que. se presentaren en
mediacidédn con las Direcciones Provinciales de la Defensorio Publica, Consultorios
Juridicos Gratuitos y otras instituciones acreditadas;

1) Coordinar conjuntamente con la Coordinacién General de Gestidédn de Recursos la
aplicacidén de politicas publicas de orden administrativo y misional institucionales;
m) Coordinar la Suscripcidédn y ejecucidn de convenios de cooperacidn
interinstitucional para el fortalecinmento de | os servicios nisionales;

n) Articular la suscripcidédn y ejecucidn de convenios de cooperacidn
interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios de mediacién; vy,

0) Las deméds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

1.2.2. N VEL OPERATI VO
1.2.2.1. GESTION DEFENSORIAL

Misién: Disefiar y proponer politicas, normas y reglamentos a través de la
articulacién de instrumentos técnico -juridicos para la gestidédn defensorial, a fin
de asegurar la efectividad y oportuna gestidén en las asesoria y patrocinios que
brinda la Defensorio Publica.

Responsabl e: Director/a de Gestidén Defensorial

At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Coordinar la elaboracién y actualizacién de los manuales, reglamentos e
instructivos de procedimientos técnico-juridicos necesarios o requeridos en la

gestidén defensorial;
b) Revisar los procesos de patrocinios judiciales inherentes a la gestidn
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def ensori al ;

c) Desarrollar propuestas de lineamentos y directrices para el cunplimento de
resoluciones internas con base en la verificacidén presencial de los patrocinios
penal es y soci al es;

d) Ejecutar planes de mejoramiento continuo de la gestién defensorial;

e) Actualizar y sistematizar los manuales de actuacidén para los defensores publicos
de conformidad a la legislacidn;

f) Absolver consultas que formulen los defensores publicos sobre la aplicacidédn de la
ley en relacidén a la gestidn defensorial;

g) Validar |os requerimentos de nejora propuestos en |la operatividad del Sistem
Informdtico de Gestidén de la Defensorio Publica dentro de la gestidédn defensorial; vy,
h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

. Manuales, reglamentos e instructivos de procedimientos técnico-defensoriales.
. Informes de seguimiento de la gestidn defensorial.

. Informes de aplicacidén de lineamiento y directrices para el cumplimiento de
esol uci ones i nternas.

. Planes de fortalecimiento de la gestidén defensorial.

. Informes de gestidén de los planes de fortalecimiento y mejoramiento continuo de
a gestidén defensorial.

. Informes de la aplicacién de los esténdares de calidad de la gestidédn defensorial.
. Informe de actualizacién y sistematizacién de los manuales de gestidn defensorial
de conformidad a la legislacién.

8. Criterios y absolucidén de consultas juridicas de la aplicacidén de la legislacidn
ecuatoriana en relacidén a la gestidn defensorial.

9. Informes de validacién y seguimiento de la implementacidédn de las mejoras
propuestas del Sistema Informdtico de Gestidén de la Defensorio Publica.

1
2
3
r
4
5
1
6
7

1.2.2.2. GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION

Misién: Dirigir y establecer lineamientos de litigio estratégico en las causas que
se interpongan recursos de casacién y revisién ante el Organo Jurisdiccional
competente, asi como las acciones de Garantias Jurisdiccionales, de conformidad con
el ordenamiento juridico nacional e internacional y la politica publica; a fin de
garantizarla proteccidédn integral de los derechos constitucionales.

Responsabl e: Director/a de Litigacién Estratégica, Casacién y Revisién
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Asesorar y patrocinar las causas a cargo de la Defensorio Publica, en las que se
interpongan recursos de casacidén y revisidn, asi como los casos de fuero de Corte
Nacional, ante el Organo Jurisdiccional competente;

b) Dirigir el proceso de litigacidén y patrocinio a nivel nacional, en los casos que
se sustancien ante Corte Nacional y Corte Constitucional

c) Asesorar y patrocinar procesos de litigacién y patrocinio de las acciones de
Garantias Jurisdiccionales ante la Corte Constitucional;

d) Proponer lineamientos y estrategias Jjuridicas para las causas que ameriten
litigio estratégico;

e) Presentar propuestas de directrices defensoriales de litigacidén estratégica en
| os casos requeri dos;

f) Dirigir el planteamiento y revisidén de los recursos y estrategias juridicas que
ameriten litigio estratégico;

g) Instruir y orientar a los defensores publicos respecto la correcta aplicacidédn de
litigacién estratégica;
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h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.
Ent r egabl es

1. Reporte de causas en instancias de casacién y revisién ante el Organo
Juri sdi cci onal conpetente.

2. Expediente de los patrocinios en las causas de recursos de casacidén y revisioén
ante el Organo Jurisdiccional competente.

Reporte de causas relativas a las acciones de Garantias Jurisdiccionales.
Expediente de los patrocinios en las acciones de Garantias Jurisdiccionales.
Instructivo de lineamientos de defensa estratégica.

Proyectos de directrices defensoriales para el litigio estratégico.

Actas de seguimiento y revisidén de recursos.

Reportes de asignacidén y actuacidn de las causas de litigio estratégico.

9. Banco de resoluciones en temas de litigio estratégico.

10. Informe de difusidén de orientacidédn a defensores publicos.

11. Reporte de causas penal es con Fuero de Corte Naci onal.

O J o U W

1.2.2.3. GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

Misién: Acreditar, evaluar y potenciar los consultorios juridicos gratuitos de las
universidades y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a través de
paradmetros de gestidén para ampliar el servicio de defensa a grupos de atencidn
prioritari a.

Responsabl e: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuitos
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Proponer normativa y politicas para la acreditaciédn y funcionamiento de los
Consultorios Juridicos Gratuitos;

b) Definir esténdares de calidad para la acreditacidn, funcionamiento y evaluacidn
de los consultorios juridicos gratuitos;

c) Gestionar los procesos de acreditacidén, renovacidn, suspensidn, revocatoria o
cierre de los consultorios juridicos gratuitos:

d) Supervisar el funcionamiento de los consultorios juridicos gratuitos;

e) Evaluar y fortalecer los consultorios Jjuridicos gratuitos en funcidén de los
componentes de gestidén que determine la Defensorio Publica;

f) Brindar capacitacién a los Consultorios Juridicos Gratuitos en temas inherentes a
su ambito de accidn;

g) Gestionar alianzas estratégicas para la articulacidén y fortalecimiento de la red
de los consultorios juridicos gratuitos;

h) Coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Acreditacién de
Consultorios Juridicos Gratuitos; vy,

i) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent regabl es

1. Proyectos de politicas y normas para la acreditacidén y funcionamiento de
consultorios juridicos gratuitos.

2. Propuestas y reformas a los estandares de calidad para la acreditaciédn,
funcionamiento y evaluacién de los consultorios juridicos gratuitos.

3. Informes técnicos para la gestidén de los procesos de acreditacidn, suspensidn,
revocatoria o cierre de los consultorios juridicos gratuitos.

4. Actas de diligencias de inspecciones realizadas a los Consultorios Juridicos
G atui tos.

5. Registro de causas gestionadas por los consultorios juridicos gratuitos.
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6. Informe de resultados de la evaluacién a los Consultorios Juridicos Gratuitos.

7. Actas de seguimiento al cunplinmento de los Planes de fortal ecimento de |os
consultorios juridicos gratuitos.

8. Informes de capacitacién realizados con los consultorios juridicos gratuitos.

9. Propuesta de acuerdos interinstitucionales para la articulacidén y fortalecimiento
de los consultorios juridicos gratuitos.

10. Propuestas e informes para revisidn y aprobacidén del Comité.

11. Actas de reunidén y/o resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditacidn.

12. Notificaciones de las resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditaciédn.

1.2.2.4. GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION

Misién: Dirigir y evaluar la gestidén del servicio de mediacidén a través de las
politicas y lineamientos regulados por la normativa legal, coadyuvando a la
descongestidén de la carga procesal del Sistema de Justicia como medida alternativa
para la solucidén de conflictos y la generacidn de una cultura de paz.

Responsabl e: Director/a de Servicios de Mediacidn
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Elaborar y actualizar los manuales de buenas practicas de los diferentes métodos
alternativos de solucidén de conflictos;

b) Formular propuestas de politicas y estrategias para la prestacidn de servicios de
mediacién como medida alternativa para la solucidén de conflictos y la generaciédn de
una cul tura de paz;

c) Proponer y ejecutar programas y proyectos de integracién, en mediacidn con las
Direcciones Provinciales de la Defensorio Publica, Consultorios Juridicos Gratuitos
de las universidades y otras instituciones acreditadas;

d) Implementar indicadores de gestidén y estédndares de calidad de la evaluacién del
servicio de mediaciédn;

e) Promover la mediacién como método alternativo para la solucidn de conflictos;

f) Gestionar convenios de cooperacidén interinstitucional para el fortalecimiento de
los servicios de mediacidn;

g) Dirigir y supervisar la gestién de las Coordinaciones Provinciales de Servicios
de Mediacién; vy,

h) Las demas que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

1. Manuales de buenas préacticas denlos diferentes métodos de solucidédn de conflictos.
2. Propuestas de politicas y estrategias para la prestacidén dé los servicios de
mediacién como método alternativo de solucidén de conflictos.

3. Programas y proyectos de integracidén, en mediacidn con las Direcciones
Provinciales de la Defensoria Publica, Consultorios Juridicos Gratuitos de las
uni versidades y otras instituciones acreditadas.

4. Informes de ejecucidn de programas y proyectos de integracién, en mediacidn con
las Direcciones Provinciales de la Defensoria Publica, Consultorios Juridicos
Gatuitos de las universidades y otras instituci ones acreditadas.

5. Informe de las campafias de socializacién y difusidén de los servicios de mediacién
como alternativa de solucidén de conflictos para el descongestionamiento del sistema
judicial.

6. Convenios de cooperacidédn interinstitucional en temas de mediacidn.

7. Informes de seguimiento y evaluacién de cumplimiento de las normas.

8. Instructivos para estandarizar y operativizar el servicio de mediaciédn.

1.2.2.5. GESTION DE ESTADISTICAS
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Misién: Dirigir, coordinar y evaluar el proceso de la obtencidén de la informacidn
estadistica de los registros administrativos de los servicios que brinda la
Defensoria Publica, a través de la aplicacidén de metodologias y técnicas
estadisticas, que promuevan la generacidén del conocimiento y la mejora continua de
la gestidén defensorial..

Responsabl e: Director/a de Estadisticas
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Obtener, analizar y difundir estadisticas oficiales, e informacién de la gestidn
defensorial relacionada con las lineas de servicio misional a nivel nacional;

b) Generar la linea base integral de la informacidén en los diferentes procesos de la
def ensa,;

c) Presentar propuestas de procedimientos, e instrumentos metodoldédgicos y normativos
en concordanci a con |as di sposiciones enitidas por el ente regulador en nmateria de
estadistica;

d) Participar en |as Com siones Especiales del sector justicia para normar | os
procedimientos de generacidédn de informacidn estadistica;

e) Atender los requerimientos de informacidén estadistica misional externos o
internos como uUnica instancia autorizada;

f) Proponer mejoras en el Sistema Informatico de Gestidén de la Defensorio Publica;
para la generacién de estadisticas; vy,

g) Las demas que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregabl es -

Informes y reportes de andlisis estadisticos oficiales de la gestidn defensorial.
Estudios estadisticos de la gestién defensorial.

Lineas base actualizadas de los servicios que presta la Defensorio Publica.

4. Metodologias de la operacidén estadistica de la Defensorio Publica en base a la
normativa emitida por el ente regulador de materia estadistica.

5. Infornes sobre temas tratados en | as com siones especial es, del sector justicia
en la generacién de estadisticas.

6. Informe del monitoreo, evaluacidén y/o modificacidén del Sistema Informatico de
Gestidén de la Defensorio Publica.

7. Boletin estadistico de la gestidén de la Defensoria Publica.

w N =

1.2.2.6. GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD

Misién: Garantizar que los grupos de atencidén prioritaria, pueblos y nacionalidades
ejerzan su derecho a la defensa de manera efectiva, mediante la implementacidn de
politicas institucionales, planes, protocolos, rutas y proyectos de inclusién, de
interculturalidad e igualdad, para facilitar el acceso a la justicia.

Responsabl e: Director/a de Inclusién Social, Interculturalidad e Igualdad
Atri buci ones y Responsabi | i dades

a) Diseflar y formular politicas, directrices, planes de acceso a la defensa y
justicia para los grupos de atencidén prioritaria (GAP), grupos en condicidén de
vulnerabilidad y de las nacionalidades y pueblos, en temas de género,
intergeneracional, interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastrdé6ficas,
novi | i dad humana y personas privadas de |la |ibertad;

b) Formular metodologias de transversalizacidén de las politicas dictadas por los
Consejos de Igualdad, en lo referente a la gestidn de la defensa y acceso a la
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justicia;

c) Coordinar y establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e
i nt ernaci onal es, organi zaci ones de | a sociedad civil de | os GAP y personas 0 grupos
en estado de vul nerabilidad;, organizaciones puebl os y naci onal i dades, rel aci onadas
a las atribuciones de la Direccidn;

d) Coordinar con las entidades de control los procesos de jmplementacidédn de
politicas de género, intergeneracional, discapacidades, enfermedades catastrd6ficas y
raras, novilidad humana y refugi o, personas privadas de la libertad y de |as
naci onal i dades y puebl os;

e) Dirigir los mecanismos de coordinacidén y cooperacidn entre la jurisdiccidn
indigena y la Defensorio Publica;

f) Coordinar eventos de capacitacién en enfoques de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades, enfermedades catastréficas y raras, movilidad
humané y refugio y personas privadas de la libertad; vy,

g) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

1. Propuesta de politicas, directrices y planes de atencién relacionadas al acceso a
la defensa y justicia de | os GAP, personas y grupos en estado de vul nerabilidad; vy,
de | as naci onal i dades y puebl os.

2. Protocolos de atencidén al usuario en materias de acceso a la justicia y grupos de
atencidén prioritaria.

3. Propuestas de metodologias de transversalizacidén de las politicas dictadas por
los Consejos de Igualdad, en lo referente a la gestidén de la defensa y acceso a la
justicia.

4. Conveni os, proyectos interinstitucionales e internacionales en materias de
inclusién social a los GAP.

5. Informes de implementacidén de politicas de género, intergeneracional,
discapacidades, enfermedades catastréficas y raras, movilidad humana y refugio,
personas privadas de la |libertad y de | as nacional i dades y puebl os.

6. Informes de cooperacidén y coordinacidén con nacionalidades, pueblos o sus
organizaciones en temas de pluralismo juridico.

7. Informes de capacitaciones realizados en temas de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades, enfermedades catastréficas y raras, movilidad
humana y refugi o y personas privadas de |la |ibertad.

1. 3. PROCESCS ADJETI VOs
1.3.1. NIVEL DE ASESORIA
1.3.1.1. GESTION DE PLANIFICACION

Misién: Planificar, coordinar y realizar el seguimiento y evaluacidén de planes,
programas, proyectos institucionales y acuerdos interinstitucionales, aplicando
metodologias para la articulacidén de la planificacidén con el presupuesto
institucional y el cumplimiento de la visidn, misién y objetivos institucionales.

Responsabl e: Director/a de Planificacién.
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Dirigir y coordinar el Sistema de Planificacidén Institucional de la Defensorio
Puiblica alineado al Plan Estratégico de la Funcidén Judicial;

b) Dirigir la formulacidén de la programacidédn anual de la Politica Publica
i nstitucional

c) Coordinar la implementacidén de mecanismos de planificacién de los planes
i nstitucional es sobre el cunplimento de | os objetivos y netas;

d) Desarrollar, coordinar e implementar procedimientos de articulacién de los planes
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institucionales, indicadores y metas de gestidén institucional en el ambito de su
conpet enci a;

e) Asesorar en la metodologia del ente rector de la Planificacidén para la
elaboracidén y presentacidédn de planes, programas y proyectos de inversidn
identificados con cada unidad requirente para la consecucidén de los recursos;

f) Elaborar el Plan Anual y Plurianual de Inversidén Institucional;

g) Coordinar el levantamiento de informacidén y seguimiento de la matriz de riesgos
i nstitucional

h) Aprobar reformas y reprogramaciones de la Programacidén Anual de la Politica
Publica-PAPP;

i) Emitir Certificaciones a la Programacidén Anual de la Politica Publica - PAPP, de
I as uni dades requirentes;

j) Coordinar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la Programacidn Anual
de la Politica Publica;

k) Consolidar la informacidén para la preparacidén del informe de Gestidn
Institucional para presentacidén a la Asamblea Nacional y Consejo de Participaciédn
C udadana y Control Soci al

1) Coordinar y consolidar los procesos de acceso a la informacién plblica (LOTAIP).
m) Realizar informes de seguimiento y evaluacidén a la Planificacién Institucional;

n) Coordinar la implementacidén de mecanismos de seguimiento y evaluacidén de los
pl anes institucional es sobre el cunplimento de | os objetivos y netas;

0) Realizar informes de seguimiento y evaluacidn de Convenios Interinstitucionales;
p) Realizar metodologias para el levantamiento, seguimiento y evaluacidn de
Conveni os I nterinstitucional es;

q) Realizar el anadlisis de viabilidad técnica de los convenios de cooperacidn
interinstitucional, solicitadas por las diferentes unidades de la institucidn;

r) Elaborar informes de renovacidén o finalizacién de Convenios Interinstitucionales;
Y,

s) Las deméds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.
Gestidédn Interna:

- Gestidén de planificacidédn e inversidn
- Gestidén de seguimiento y evaluacidédn de planes, programas y proyectos
- Gestidén de convenios interinstitucionales

Ent r egabl es
GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION

1. Plan Estratégico Institucional.

2. Programacidén Anual de la Politica Publica (PAPP) institucional.

3. Guias o instructivos para operativizar el Sistema de Planificacidédn institucional.
4. Proyectos de Inversidén institucionales presentados al ente rector de la
planificacidén nacional.

5. Plan Anual y Plurianual de inversiones.

6. Matriz de riesgos institucionales.

7. Aprobacidén de Reformas y reprogramaciones de la PAPP.

8. Aprobacién de certificacidédn PAPP.

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Informes técnicos de la Programacién Anual de la Politica Publica y sus reformas.
2. Informes de Gestidén Institucional para Instituciones Externas en ambito de sus
conpet enci as.

3. Informes de seguimiento y evaluacidén del Plan Estratégico Institucional.

4. Informes de seguimiento y evaluacidén de los proyectos de inversidn.

5. Instructivos para Seguimiento y Evaluacidén Institucional.
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6. Informe de seguimiento a la mitigacién de riesgos institucionales.

7. Elaboracién y reporte de informes de cumplimiento de acceso a la informacidn
publica (LOTA1P).

8. Consolidacién del informe de labores y rendicidén de cuentas.

GESTION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

1. Informes de seguimiento y evaluacién de Acuerdos Interinstitucionales.

2. Informes técnicos de factibilidad del cumplimiento de los requisitos para la
suscripcidén de Acuerdos Interinstitucionales.

3. Herramientas e Instructivos de seguimiento y evaluacidén a la ejecucidn de
Acuerdos Interinstitucional es.

4. Informe de renovacién o finalizacidédn de Acuerdos Interinstitucionales.

1.3.1.2. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Misién: Desarrollar, implementar y mejorar un Sistema de Gestidén de Calidad en la
Institucidén, para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos
e internos, considerando las mejores préacticas de la gestidn por procesos.

Responsabl e: Director/a de Procesos y Calidad
Atri buci ones y Responsabi | i dades

a) Desarrollar metodologias, herramientas y formatos para la Gestidén de Servicios,
Administracién por Procesos y Gestidén de la Calidad de la Defensorio Publica, y
brindar soporte en su implementacidn;

b) Dirigir el levantamiento, estandarizacidén, actualizacidn e implementacién de los
Procesos Institucional es;

c) Desarrollar, proponer y dar seguimento a | as acciones enfocadas al nejoram ento
de los servicios y proceso institucional es;

d) Coordinar los programas de evaluacién, diagndéstico, certificaciédn o similares en
el admbito de sus competencias para la Institucidn;

e) Evaluar la calidad de los servicios que brinda la Instituciédn;

f) Evaluar el cumplimiento de los procesos, procedimientos, metodologias, politicas,
y similares, implementados en la Instituciédn;

g) Desarrollar la metodologia -e implementar las herramientas necesarias que
permitan medir la satisfaccién de los usuarios respecto a la calidad de los
servi ci os brindados;

h) Elaborar y actualizar el Modelo de Gestidén institucional y de prestacidn de
servi ci os defensori al es;

i) Elaborar y actualizar directrices lineamientos para la gestidén de orientaciédn de
servicio y atencidédn al ciudadano;

j) Coordinar con las Direcciones Regionales y Provinciales de la Defensorio Publica
la gestidén de orientacidn de servicio en los puntos de atencidn a nivel cantonal;

k) Evaluar el proceso de orientacidén de servicio y atencidén al usuario con base a
| os indicadores establ ecidos para el efecto;

) Gestionar y evaluar conprom sos ciudadanos asum dos en | as deli beraciones
ciudadanas del proceso de rendicidn de cuentas

m) Coordinarla evaluacidén de satisfaccidn al usuario

n) Adm nistrar el sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones y direccionar a
las unidades competentes para su tramitacién; vy,

o) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

1. Metodologias, herramientas y formatos para la Gestidédn de Servicios,
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Administracidén por Procesos y Gestidén de la Calidad de la Defensorio Piblica.

2. Docunentos institucionales de procesos (Manual es de Procesos, Procedini entos,
Instructivos, Politicas, Formatos, etc.).

3. Informes de desarrollo e implementacidédn de los Procesos Institucionales.

4. Reporte de acciones propuestas de nejoramento de | os servicios institucionales.
5. Informes de los programas de evaluacién, diagndstico, certificacidén o similares
para la Institucién.

6. Informes de la evaluacidén de la calidad de los servicios institucionales.

7. Informes de evaluacidén del cumplimiento de los documentos institucionales de
procesos, procedimientos, metodologias, politicas y similares, implementados en la
Institucidn.

8. Herramientas de medicién de la satisfaccidn de los usuarios.

9. Reporte de coordinacidén y seguimiento de las quejas, sugerencias o felicitaciones
recibidas en la Institucién.

10. Cadena de Val or Institucional

11. Modelo de Gestidn institucional.

12. Directrices, lineamiento del proceso de orientacién de servicio y atenciédn al
ci udadano

13. Informes de ejecucidén de la gestidn del proceso de orientacidédn defensorial y
atencién al usuario

14. Informe de evaluacidédn de cumplimiento y de estandares de calidad de la gestidn
de orientacidén de servicio y atencidédn al ciudadano

15. Informes de satisfaccidén de atencidén al ciudadano

16. Infornmes de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas

17. Informe de aportes ciudadanos del proceso de rendicidén de cuentas.

18. Informe de seguimiento a los compromisos asumidos del proceso de rendicidén de
cuent as

1.3.1.3. GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Misién:- Asesorar en materia juridica a las autoridades de la institucidén vy
coordinar el patrocinio institucional, a fin de coadyuvar a la gestién institucional
y de los procesos internos, mediante la aplicacidén del marco juridico constitucional

y legal.
Responsabl e: Director/a de Asesoria Juridica
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Emtir criterios legales y absolver consultas sobre | os asuntos que sean
soneti dos a conocimento de | a Unidad;

b) Presentar propuestas de proyectos de conveni os, acuerdos, resoluciones y otros
instrumentos juridicos;

c) Asesorar a las autoridades en el dmbito juridico respecto a temas relacionados
con la gestidén misional y administrativa institucional;

d) Coordinar el patrocinio judicial de la Defensorio Publica en los juicios civiles,
penales, administrativos y acciones constitucionales o de cualquier otra indole que
la institucidén inicie en contra de terceros o que estos inicien en contra de la
Institucidén, dentro del &dmbito de su competencia;

e) Asesorar en la elaboracidén y/o actualizacidén de la normativa que regula la
gestidén interna y externa de la institucidn;

f) Dirigir la elaboracidédn de los convenios, acuerdos y compromisos
interinstitucionales o estratégicos que fueren dispuestos por la madxima autoridad o
su del egado y mantener archivo del m sno;

g) Elaborar y formalizarlos actos normativos de competencia de la Institucidn;

h) Gestionar en el ambito juridico las consultas juridicas a los dérganos de control
é instituciones publicas competentes; vy,

Pagina 18 de 39



elweb

J
Evolucién Juridica

i) Gestionar en el ambito juridico los procesos de contratacidén publica para la
adquisicién de bienes, obras y servicios;

j) Asesorar y emitir informes juridicos sobre materia de contratacidédn publica; vy,

k) Las deméds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

1. Informe de criterios juridicos para la aplicacién de las normas del ordenamiento
juridico interno y externo por requerimiento institucional o de terceros.

2. Proyectos de acuerdos, resoluciones, contratos y conveni 0s institucional es.

3. Informes juridicos sobre temas relacionados con la gestidén misional vy
adm ni strativa institucional

Informes sobre la gestidén de patrocinios institucionales no misionales.

I nfornmes sobre aplicabilidad de | as propuestas de nornmativa interna y externa.
Convenios, acuerdos y compromisos interinstitucionales o estratégicos.
Resol uci ones, circulares y actos nornativos.

8. Consultas Jjuridicas a los dérganos de control e instituciones publicas
conpet ent es.

9. Resoluciones requeridas para los procesos de contratacidén publica.

10. Contratos para adquisicién de bienes, obras, servicios y/o consultorio.

11. Informes juridicos para los procesos de contratacidédn publica que requiera las
unidades de la Defensorio Publica.

No 01

1.3.1.4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Misién: Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracidén de
riesgos institucionales, la efectividad de |as operaciones y el cunplimento de
leyes y regulaciones, asi como asesorar de forma permanente y continua a las
autoridades y servidores de la Institucidén; mediante la aplicacidén de técnicas y
procedimientos de auditoria para el logro de los objetivos institucionales

Responsabl e: Director/a de Auditoria Interna
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Elaborar el Plan Anual de Control de Auditoria Interna conforme lineamientos
emitidos por la Contraloria General del Estado;

b) Realizar la evaluacidén posterior de las operaciones y actividades de la entidad a
través de auditorias de gestidén y exdmenes especiales planificados o imprevistos por
disposicidébn expresa de la Contraloria General del Estado;

c) Efectuar el seguimento al cunmplimento de | as reconendaci ones establ eci das en
los informes de auditoria interna y externa, sobre la base del cronograma preparado
por los servidores responsables de su aplicacién y aprobado por la maxima autoridad;
d) Facilitar la determinacidén de las responsabilidades administrativas y civiles
culposas, asi también como los indicios de responsabilidad penal conforme 1lo
previsto en |la Ley;

e) Identificar y evaluar los procedimientos y el sistema de control y de prevencidn
internos para evitar actos jlicitos y de corrupcidén que afecten a la entidad;

f) Asesorar y absolver consultas a autoridades, niveles directivos y servidores de
la institucidén en relacidédn a temas de auditoria y el sistema de control interno; vy,
g) Las deméds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es
1. Plan Anual de Control

2. Informes de auditoria f exdmenes especiales.
3. Informe de cunplimento del Plan Anual de Control

Pagina 19 de 39



elweb

J
Evolucién Juridica

I nforme de segui m ento de reconendaci ones.

Menor ando resunmen con ant ecedentes para el establ ecimento de responsabili dades.
Informes de modificaciones de las oérdenes de control.

. Oriterios y pronunciam entos solicitados por |as autoridades, y servidores de |a
Defensorio Publica.

~No o s

1.3.1.5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Misién: Difundir y promocionar la gestién y servicios institucionales, a través de
la administracién de los-procesos de comunicacidén, con el fin de posicionar la
gestién de la Defensorio Publica, a nivel nacional.

Responsabl e: Director/a de Comunicacién Social
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Proponer lineamientos, directrices, procedimientos y programas de comunicacién
gue pronuevan la imgen institucional y |os servicios que ofrece |a Defensorio
Publica.

b) Difundir las actividades y servicios institucionales a la ciudadania.

c) Coordinar, gestionar y actualizar los canales de comunicacidén virtuales
i nstitucional es.

d) Coordinar la elaboracién del material periodistico y de promocidén, a ser
utilizado por |os usuarios internos y externos.

e) Brindar soporte a los servidores en temas referentes a comunicacidén y eventos
i nstitucional es.

f) Dirigir y coordinar la elaboracién, produccidén, edicidén, difusidén y distribuciodn
de material informativo y piezas conuni caci onal es.

g) Elaborar e jmplementar manuales de:- imagen corporativa y seflalética, relaciones
publicas, redaccidén para redes sociales, redaccidén y estilo periodistico.

h) Monitorear y analizar la imagen y gestidédn institucional.

i) Coordinar con los medios de comunicacidén la difusidn de informacidédn institucional
y demds actividades que disponga la autoridad.

j) Dar cumplimiento a las directrices que disponga el/la Defensor Publico General,
conforne a la normativa | egal vigente.

Gestién Interna:
* Gestidén de promocidn e imagen institucional.

Ent r egabl es
GESTION DE PROMOCION E IMAGEN INSTITUCIONAL

1. Plan Estratégico de Comunicacién.

2. Informe de campafias de comunicacién.

3. Reporte de gestidn de los canales virtuales de comunicacidén institucional
(métricas) .

4. Informe de monitoreo de medios de comunicacién.

5. Reportes de publicaciones en la pagina web institucional.

6. Informe de ejecucién de eventos institucionales.

7. Informe de produccidén editorial.

8. Informe de produccidén audiovisual, artes graficas y fotografia.
9. Informe de presencia en medios de comunicacién.

10. Informe de gestidn de relaciones publicas.

11. Informe de cumplimiento de activacidén en medios.

1.3.2. NIVEL DE APOYO
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1.3.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Misién: Dirigir y establecer politicas, estrategias, normas y programas que permitan
adm ni strar y optim zar | os recursos humanos, adm nistrativos, financieros y
tecnoldégicos, mediante la aplicacidén de la normativa legal y los mecanismos de
control definidos, a fin de coadyuvar con el cumplimiento de la misidén y objetivos
i nstitucional es.

Responsabl e: Coordi nador/a General Admi nistrativo/a Financiero/a
At ribuci ones y Responsabil i dades

a. Coordinar y controlar la gestidén de las unidades administrativas en el territorio
nacional, acorde con las politicas institucionales y normativa legal;

b. Garantizar |a disponibilidad, buen estado y manteni mento de | os bienes nuebles e
inmuebles y servicios administrativos institucionales, mediante la definicidén de
politicas y aprobacidn para la adquisicién y mantenimiento de los mismos;

c. Autorizar la utilizacidén del parque automotor de la institucidn, acorde a la
legislacidn;

d. Coordinar y evaluarlos procedimientos de contratacidén publica;

e. Aprobar el Plan Anual de Contrataciones de la Institucidén, conforme delegacidn de
la méxima autoridad;

f. Autorizar |os gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos con | a
autorizacidédn previa expresa de la autoridad competente;

g. Coordinar con la unidad de Planificacidén, la supervisidén y monitoreo a la
ejecucién del presupuesto institucional de conformidad con los planes, programas y
proyect os est abl eci dos;

h. Establecer los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control
internoy previo en | os procesos admnistrativos y financieros de |a entidad;

i. Garantizar la razonabilidad, oportunidad y consistencia de la informacidn
generada en los procesos contables, presupuestarios y de tesoreria de la
institucidn;

j. Controlar la gestidén del sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;

k. Coordinar el disefio, redisefio, e implementacidén del Estatuto de Gestiodn
Organizacional por Procesos, Planificacidén de Talento humano y Manual de
Clasificacién y Valoracidbn de Puestos;

|. Coordinar y controlar |a seguridad, disponibilidad, integridad y continui dad de
los servicios de TIC?S de la Institucidn;

m. Supervisar la implementacién de mejores practicas de la industria de Tecnologias
de la Informacidén mediante el uso de esténdares nacionales e internacionales
adaptados a las necesidades de la instituciédn;

n. Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en lo atinente a su ambito de
gestidn; vy,

0. Las deméds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Misién: Administrar los procesos del talento humano, mediante la aplicacidén de la
normativa, métodos y procedimientos que permitan mejorar la gestidédn organizacional,
fortal eciendo el talento humano institucional

Responsabl e; Director/a de Administracién del Talento Humano.

Atri buci ones y Responsabil i dades
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a) Asesorar y absolver consultas relacionadas con la administracién del talento
humano;

b) Establecer lineamientos y directrices relacionadas con la administracidén del
tal ent o humano;

c) Gestionar y aplicar |os procesos de tal ento hunmano;

d) Proponer y gestionar reglamentos y reformas relacionadas con la administracidn
del tal ento humano;

e) Emitir reportes de cumplimiento de indicadores de la gestidédn de talento humano.

f) Coordinar y elaborar la Planificacién de Talento Humano con los organismos
conpet ent es;

g) Coordinar el proceso de categorizacién de las carreras defensoriales con los
or gani snbs conpet ent es;

h) Coordinar los procesos de concursos de méritos y oposicidén, con los organismos
conpet ent es;

i) Gestionar y ejecutar los procesos de vinculacidn, movimientos administrativos y
desvinculacidén de personal;

j) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacién debidamente aprobado;

k) Presentar las propuestas de reglamentos para la evaluacidn del desempefio y de
productividad de los servidores de la institucién, ante los organismos competentes;
1) Elaborar y socializar el Cédigo de Etica institucional; m) Disefiar instrumentos
técnicos para medir y desarrollar actividades para mejorar el clima laboral y la
cul tura organi zaci onal

n) El aborar y gestionar |as bases de datos de talento humano y | os expedi entes del
per sonal ;

o) Ejecutar las disposiciones del régimen disciplinario, conforme lo dispuesto por
| os organi snbs conpet ent es

p) Gestionar los procesos disciplinarios del personal sujeto a Cébdigo de Trabajo, en
el marco de | as conpetenci as;

q) Administrar el sistema de remuneraciones y ndéminas, en el marco de las
conpet enci as;

r) Proponer y ejecutar planes de Bienestar Social, Salud y Seguridad Ccupaci onal

s) El aborar el Plan Anual de Vacaciones y dar seguim ento;

t) Admnistrar el sisterma de control de asistencia y dar seguim ento;

u) El aborar el Plan Anual de Jubil aci ones;

v) Coordinar la realizacidén de practicas pre-profesionales;

w) Gestionar la contratacién de bienes y servicios, en el marco de la administracién
del tal ento hunmano;

X) Generar y presentar la informacidédn publica que maneja la Direccidn de
Administracién del Talento Humano;

y) Las que di spongan | as autoridades conpetentes, en el marco de |la normativa | egal;
Y,

z) Las demads establecidas en la Ley.

Gestién Interna:

- Gestidén de Desarrollo Organizacional

- Gestidén Técnica de Talento Humano

- Gestidén de Remuneraciones y Némina

- Gestidén de Bienestar Social, Seguridad y Salud Ocupacional

Ent r egabl es

GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1. Informes de absolucién de consultas relacionadas con la administracidén del

tal ent o hurmano.
2. Lineamientos y directrices relacionadas con la administracién del talento humano.
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3. Reporte de cumplimiento de indicadores de la gestién de talento humano.

4. Informes técnicos y reportes relacionados con la aplicacidén de los procesos de
tal ent o humano.

5. Proyectos, actualizaciones y reformas de los diferentes instrumentos técnicos de
tal ent o humano.

6. Propuesta de la Planificacién de Talento Humano.

7. Informe de categorizacidén de las carreras de la defensoria.

8. Documentos generados para los procesos de concursos de méritos y oposicién.

9. Plan Anual de Capacitacién y reportes de cumplimiento.

10. Informes de los eventos de capacitaciédn.

11. Propuestas de reglamentos para la evaluacién del desempefio y productividad de
los servidores de la institucidn.

12. Cédigo de Etica institucional.

13. Metodologias y herramientas de medicidén del clima laboral y la cultura
or gani zaci onal

14. Informes de seguimiento y resultados de los planes de accidén del clima laboral y
la cultura organi zaci onal

15. Gestidén, del Plan Anual de Jubilaciones.

16. Registros de las préacticas pre-profesionales.

17. Actas de entrega recepcidén de bienes y servicios.

18. Archivos y actualizaciones de la informacidén piblica, que maneja la Direcciédn de
Administracién del Talento Humano.

GESTION TECNICA DE TALENTO HUMANO

1. Acciones de personal |egalizadas y registradas.

2. Contratos del personal |egalizados y registrados.

3. Informes técnicos para la vinculacidédn, movimientos administrativos vy
desvinculacién de personal.

4. Registros y reportes de novi mentos de personal

5. Oficios de cumplimiento y ejecucidén conforme lo dispuesto por los organismos
conpet ent es;

6. Distributivo y base de datos del personal actualizado.

7. Inclusiones y exclusiones de pdlizas de fidelidad.

8. Documentos de la ejecucidn de los procesos disciplinarios.

9. Expedientes de los servidores y ex servidores publicos de la instituciédn.

10. Reportes del personal de la Defensorio Publica.

11. Reportes de control de asistencia.

12. Reporte de sal dos de vacaci ones.

13. Plan Anual e Vacaci ones.

14. Informes de seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Vacaciones.

15. Certificaciones de roles de pagos y certificados | aboral es.

16. Manual de induccidén del personal de la institucién.

17. Emisién de informes en el dmbito de las competencias.

GESTION DE REMUNERACIONES Y NOMINA

Di stributivos de renuneraci ones de personal .

Néminas y roles de pagos de remuneraciones del personal.

Ref ormas al distributivo de renuneraci ones nensual es unifi cadas.
Avi sos de en tradas y salidas del |ESS.

Pl ani ||l as de pagos del |ESS

Reportes de |iquidaci ones de haberes, del personal

Reportes de pago de horas extras.

Reportes de retenciones judicial es.

ONoURWD R

GESTION DE BIENESTAR SOCIAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Pl an Anual de Seguridad y Sal ud Qcupaci onal

Regl amento Interno de Seguridad y Sal ud Qcupaci onal

Informes de Inspeccidédn de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informe de incidentes, accidentes y enfernmedades ocupaci onal es y profesional es.
Avi sos de accidentes y enfernedades en el trabajo.

Pl an Institucional de Bienestar Social.

Reportes de enfernmedades ocupaci onal es.

NookrwNE

1.3.2.1.2. GESTION FINANCIERA

Misién: Administrar, gestionar, sumnistrar y controlar |os recursos financieros
requeridos para la gestidén institucional conforme a la normativa, para cumplir con
los objetivos estratégicos planificados.

Responsabl e: Director/a Financiero/a
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Supervisar e! cumplimiento de las politicas de gestidén de administracidn
financiera y de control interno, dispuestas por |a autoridad conpetente;

b) Gestionar y controlar los recursos financieros de la institucidén, dentro del
ambito del presupuesto, contabilidad y tesoreria;

c) Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control
interno de | a unidad;

d) Dirigir la elaboracidén de informes de ingresos y gastos previstos en el
pr esupuest o;

e) Coordinar con la unidad de Planificacién la programacidén, formulaciédn,
aprobacién, ejecucidn (modificaciones presupuestarias y reprogramaciones
financieras), seguimiento, evaluacién y liquidacidén del presupuesto institucional;

f) Ejecutar oportunanente |os procesos para la solicitud de pago de | as obli gaci ones
econdémicas de la instituciédn;

g) Coordinar y supervisar el proceso para el pago de la ndémina en coordinacién con
la Unidad de Administracién del Talento Humano;

h) Generar y supervisar el proceso para la administracidén de activos publicos
institucionales en coordinacidén con la Unidad Administrativa Institucional;

i) Supervisar y elaborar la conciliacidédn bancaria;

j) Administrar y delegar la custodia de la documentacidédn del proceso financiero,
registro, renovacidén y ejecucidn, de ser el caso, de valores y documentos de
garantia; vy,

k) Las demés que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal

Gestién Interna:

- Gestidén de Presupuesto
- Gestidén de Contabilidad
- Gestidn de Tesoreria

Ent r egabl es
GESTION DE PRESUPUESTO

Prof orma Presupuestaria Anual aprobada.

Certificaciones presupuestarias aprobadas.

Comprobantes Unicos de Registro aprobados (CUR de compromisos) .

Reporte de programaci ones y reprogranaci ones cuatrinestral es del conpromni so.
Reporte de progranaci ones y reprogranmaci ones nensual es del devengado.

agrwNE
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6. Resol uci ones de nodificaci ones presupuestarias aprobadas.

7. Reporte de nodificaci ones presupuestarias aprobadas.

8. Informes de ejecucidn, seguimiento, evaluacidn, clausura y liquidacidén del
pr esupuest o.

9. Informe gestién de presupuesto.

GESTION DE CONTABILIDAD

Reporte de asiento de apertura aprobado.

Reportes contabl es.

Comprobantes Unicos de Registro de las Reclasificaciones aprobados.

Comprobantes Unicos de Registros (CUR Devengados y anticipos).

I nformes de arqueos de fondos a rendir cuentas aprobados.

Informe de conciliacidédn de activos fijos y suministros.

Reporte de creacidén, rendicidn y liquidacidén de fondos rotativos y a rendir
cuent as.

8. Expedientes fisicos y digitales de comprobantes uUnicos de registros.

9. Fornul ari os de decl araci ones de i npuest os.

10. Informes de conciliacidén bancaria.

11. Informe de recaudacidén de cuentas por cobrar y valores adeudados a la
Institucién.

12. Informe de Gestidén de Contabilidad.

GESTION DE TESORERIA

Informe de garantias en custodia (renovacidén, devolucidn, ejecucidn).
Comprobantes Unicos de Pago generados (proveedores).

Comprobantes Unicos de Ingresos.

Cal endari o de pagos.

Reporte de CUR pagados y no pagados.

Comprobantes Unicos de Pago generados (ndémina).

Informe de Gestidén de Tesoreria.

~No b wn e

1.3.2.1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Misién: Gestionar la provisidén y administracidn de servicios, bienes, materiales
necesarios para las labores diarias de los funcionarios de la Defensorio Publica;
asi como la adquisicidén bienes, obras y servicios, a través de la aplicacidédn de
procedi m entos y normas establ eci das.

Responsabl e: Director/a Adnministrativo/a
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Coordinar la elaboracidédn el Plan Anual de Contratacidén de conformidad con la ley,
en base de | os planes generados por |as uni dades adni ni strati vas;

b) Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Contratacién de la instituciédn;

c) Supervisar el Portal de Compras Publicas;

d) Monitorear y controlar la fase precontractual de los procesos de Contratacidn
Piblica Institucional;

e) Administrar las pdlizas de seguros de cobertura en los ramos generales de los
bienes y personal de la Defensorio Publica;

f) Administrar el parque automotor de la Institucidn;

g) Proponer politicas de control y ejecucidbn de la gestidn administrativa;

h) Gestionar la dotacidén de servicios institucionales y logisticos;

i) Gestionar |a disponibilidad de |os bienes nmuebles e inmuebles, nediante |la
adquisicién y el mantenimiento de los mismos;
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j) Programar la provisién de locales, edificios y espacios fisicos adecuados y
funci onal es;

k) Programar y ejecutarla gestidén de los bienes de propiedad planta y equipo, bienes
de control y de inventarios

) Administrar |los recursos materiales, bienes y servicios adm nistrativos de |la
Institucidn;

n) GCestionarla disponibilidad de | os bienes;

n) Administrar los procesos de venta, remate, donacidédn, bajas, comodatos o
destruccién de bienes institucionales; vy,

o) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Gestidén Interna:

- Gestidén de Compras Publicas
- Gestidén de Servicios Institucionales
- Gestidén de Control de Bienes

Ent r egabl es
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

1. Plan Anual de Contratacién (PAC) de la Defensoria Publica publicado en el portal
y en la pagina institucional.
2. Certificaciones del Plan Anual de Contrataci ones.
3. Reformas al Plan Anual de Contratacidén publicadas en el portal.
4. Informes de ejecucidn del PAC.
5. Registros de documentacidén preparatoria y precontractual en la plataforma del
SERCOP.

6. Ordenes de compra para procesos de infima Cuantia.

7. Ordenes de compra para procesos de Catdlogo Electrénico.

8. Pliegos de procesos de contratacién publica aprobados.

9. Expediente de la etapa precontractual del proceso de contratacidén publica.

10. Contratos registrados en |la plataforma del SERCOP.

GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

1. Gestidén de administracidédn de pdlizas de seguros.

2. Plan de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.

3. Registro anual de matriculacidén de los vehiculos de la Defensoria Publica a nivel
naci onal .

4. Contratacién de servicio de rastreo satelital del parque automotor Institucional.
5. Instructivos de servicios institucionales y logistica.

6. Atencidén a requerimientos y dotacidén de servicios logisticos

7. Plan de manteni m ento de bi enes nuebl es e innuebl es.

8. Provisién de locales, edificios y espacios fisicos a través de la contratacién de
arrendam ent os.

9. Requerim ento de pago de |l as cuentas que son adm ni stradas por Servicios
Generales Documentos habilitantes (fase preparatoria) para la adquisicidédn de obras,
bi enes y servi ci os.

GESTION DE CONTROL DE BIENES

1. Inventario actualizado de bienes.

2. Reglamento Interno para la administracidén, utilizacién, manejo y control de los
bi enes e inventari os.

3. Infornme del inventario de bienes de propi edad planta y equi po y sum ni stros.

4., Plan de mantenimiento de bienes de la institucién.
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5. Registro de ingresos, egresos y saldo de cantidades en bodegas de bienes y
sumi ni stros.

6. Infornme de baja de bienes.

7. Informe dé disposicidén final y reciclajes

8. Documentos habilitantes (fase preparatoria) para la adquisicidén de bienes y
sumi ni stros.

1.3.2.1.4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Misién: Disefiar y gestionar planes, programas, proyectos y procesos relacionados con
las tecnologias de la informacidén y comunicacidén (TIC?S), aplicando esténdares y
mejores practicas en concordancia con las politicas publicas, para transparentar y
apoyar en el cunplimento de | os objetivos institucionales.

Responsabl e: Director/a de Tecnologias de Id Informacidén y Comunicacidn
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacidén, alineados a los
objetivos estratégicos institucionales;

b) Emitir politicas y procedimientos que regulen el uso adecuado de los recursos
tecnolégicos;

c) Automatizar los procesos de la institucidén, de acuerdo a las prioridades
i nstitucional es;

d) Establecer, gestionar e implementar el catdlogo de servicios de tecnologias de la
Informacidén y comunicaciédn de acuerdo a las necesidades institucionales;

e) Cestionarla seguridad, disponibilidad, integridad y continuidad de | os servicios
de TIC?S de la Institucidn;

f) Asistir e intervenir en |los convenios de interoperabilidad en | os aspectos
relacionados con las tecnologias de la informacidén y comunicaciones con las
instituciones del sector publico o privado de acuerdo a las necesidades
i nstitucional es;

g) Administrar el proceso de gestidén de la configuracidn de los servicios e
infraestructura de las tecnologias de la informacidén y comunicacién;

h) Gestionar el portafolio de proyectos de acuerdo a la Planificacidédn Operativa y
Plan Estratégico de las tecnologias de la informacidn;

i) Administrar |a continuidad, disponibilidad y capacidad de | os sistemas, servicios
e infraestructura de tecnologias de la informacidn;

j) Gestionar la entrega de la documentacidédn técnica de los sistemas, servicios e
infraestructura de la informacién y comunicacién;

k) Establecer indicadores de desempefio para el seguimiento y control de las
gestiones internas de |a unidad; vy,

1) Las deméds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Gestién Interna:

- Gestidn estratégica y seguridad de tecnologias de la informacién
- Gestidén de ingenieria de software

- Gestidn de redes, infraestructura y comunicaciones

- Gestidén de soporte a usuario

- Gestidén de base de datos

Ent regabl es

GESTION ESTRATEGICA Y SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).
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2. Manual de politicas y estéandares de gestién de la estrategia de tecnologias de la
informacién.

3. Instructivos para el uso y gestidén de la estrategia de las tecnologias de la
Informacién.

4. Instructivos para el uso y gestidén de la seguridad de las tecnologias de la
Informacién.

5. Manual de politicas y estadndares de seguridad de tecnologias de la informacién.

6. Informe de implementacidén de controles de seguridad en base a las politicas de
gestidén de seguridad.

7. Informe de ejecucidn del portafolio de proyectos de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién TIC?S.

8. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicidén de servicios o productos de
seguridad de las tecnologias de la informacién (Estudios de factibilidad técnica,
especificaciones técnicas y términos de referencia).

9. Informe de Ejecucidén del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn
(PETI).

10. Informe de ejecucidn de politicas, manuales y procedimientos implementados o
nmej or ados.

GESTION DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Manual de politicas y esténdares de ingenieria de software.

Instructivos para el desarrollo y despliegue de ingenieria de software.

I nforme de procesos institucional es automati zados.

Reporte del registro de mantenimento de software institucional

Informe de implementacidén de controles de seguridad relacionados con ingenieria

de software en base a las politicas de gestidén de seguridad.

6. Registro técnico de Interoperabilidad de Ingenieria de Software.

7. Manual de arquitectura, disefio, construccidén, y uso de los Sistemas Informéticos
i nstitucional es.

8. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de software (Estudios de

factibilidad técnica, especificaciones técnicas y términos de referencia).

9. Bitécora de licencias de software y de registros de propiedad intelectual.

ah~hwn R

GESTION DE REDES, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

1. Manual de politicos y estédndares de gestidén de redes, infraestructura y
comuni caci ones.

2. Instructivos para el uso y gestidn de redes, infraestructura y comunicaciones.

3. Informe de implementacidén de controles de seguridad relacionados con redes,
infraestructura y comunicaciones en base a las politicas de gestidén de seguridad.
Registro técnico de Interoperabilidad de Redes de Infraestructura.

Informe de andlisis de riesgos de infraestructura y servicios criticos

Plan de contingencia de las tecnologias de la informacién.

Plan de capacidad de infraestructura tecnoldgica.

8. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de bienes y/o contratacién
de servicios tecnoldégicos (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones
técnicas y términos de referencia).

9. Informe de gestidén de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
tecnoldgica.

10. Informe de cumplimiento y satisfaccidén de bienes y/o servicios informéticos
contr at ados.

11. Inventario de infraestructura tecnoldgica.

~J o U1 >

GESTION DE SOPORTE A USUARIO

1. Manual de politicas y estandares de gestidén de soporte al usuario.
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2. Instructivos para el uso y gestidn de soporte al usuario.

3. Catédlogo de servicios de TI actualizado.

4. Informe de implementacidén de controles de seguridad relacionados con soporte a
usuarios en base a las politicas de gestidén de seguridad.

5. Registro de | as actualizaciones de | as bases de conoci m ento.

6. Informe de satisfaccidén de los servicios que brinda el &rea de tecnologia y que
pertenecen al catdlogo de servicios de TI.

7. Informes de incidentes reportados por |a nesa de servicios de TIC?S

8. Informes respecto probl emas reportados por |a nesa de servicios de TIC?S.

9. Reportes de soportes tecnoldgicos.

10. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicidén de productos o servicios de
soporte a usuarios (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones técnicas y
términos de referencia).

11. Informe de servicios de Tl actualizados, inplenmentados o dados de baja

GESTION DE BASE DE DATOS

1. Manual de politicas y estandares de gestidén de base de datos.

2. Instructivos para el uso y gestidén de base de datos.

3. Informe de implementacidén de controles de seguridad relacionados con base de
datos con sustento en las politicas de gestidén de seguridad.

4. Registro técnico de Interoperabilidad de Base de Datos.

5. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de productos o servicios de
base de datos (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones técnicas vy
términos de referencia).

6. Registros de mantenimnientos de | as bases de datos institucionales.

7. Registro de mantenimientos del cubo de informacidén de los sistemas informéticos.
8. Informe técnico de las bases de datos transaccionales (OLTP).

9. Informe técnico de las bases de datos analiticas (OLAP).

10. Manual de arquitectura, disefio, construccidén del almacén y bases de datos
i nstitucional es.

11. Diccionario de datos institucionales.

1.3.2.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

Misién: Planificar, controlar, supervisar y dirigir la gestidén documental, de
archivo, de biblioteca y la de certificaciones de la documentacién e informacidédn de
la Defensorio Publica, a través de la aplicacidén de técnicas y normativa, con el fin
de custodi ar, preservar, autenticar el patrinonio docunmental y administrar el fondo
bibliografico institucional.

Responsabl e: Secretario/a CGenera
At ribuci ones y Responsabil i dades

) Administrar y supervisar el Sistema de Gestidén Documental Institucional;

) Recibir, organizar y custodiar el patrimonio documental de la Instituciédn;

) Certificarla documentacidén expedida por la Defensorio Publica;

) Coordinar la publicacidén de las resoluciones en el Registro Oficial y su difusiédn
i nterna;

e) Elaborar las series documentales de la institucidén y la Tabla de Plazos de
Conservacién Documental previa coordinacién con las unidades responsables;

f) Coordinar y participaren la Comisién de Gestidén Documental de la Instituciédn;

g) Administrarla biblioteca Institucional (fisica y digital);

h) Elaborar instructivos y manuales de gestidén documental, asi como promover y
evaluar su aplicacidn;

i) Gestionar las notificaciones fisicas y digitales a personas naturales o

0O QoW
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juridicas, publicas o privadas, a través de los canales institucionales;

j) Coordinar la atencidén de las solicitudes de usuarios externos de acceso a la
informacidén publica;

k) Registro y seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacidén publica
(LOTAI P) .

1) Coordinar con las Direcciones Provinciales de la Defensorio Publica los procesos
de gestidén documental y archivo; vy,

m) Las demés que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent regabl es

Registro de la documentacidén ingresada y generada en la Defensoria Publica.
Informe y reportes del uso del Sistema de Gestidn Documentad

I nventario del patrinoni o documental en archivo pasivo

Certificacién de documentacidén e informaciédn.

Regi stro de resol uci ones publ i cadas.

Propuesta de Tabla de Plazos de Conservacién Documental.

Propuesta de Cuadro de series docunental es.

Cuadro de series docunental es aprobados.

9. Tabla de Plazos de Conservacidédn Documental aprobada.

10. Act as de baj a docunent al

11 .Inventario de documentos y textos que reposan en la biblioteca fisica y digital.
12.Registro de préstamo de material bibliogréafico.

13.Informes de aplicacidén de los instructivos y manuales de gestidén documental.
14.Instructivos y manuales de gestidén documental.

15. Regi stro de notificaci ones.

16.0ficios de respuesta a las solicitudes de informacidén publica.

17.Reportes de la gestidédn documental.

18.Informe de las solicitudes de acceso a la informacidén publica recibidas y trémite
dado a | as mismas (LOTAI P).

19.Informes de listado indice de informacidén reservada (LOTAIP).

0N U WD

2. N VEL DESCONCENTRADO
2.1.GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Dirigir y coordinar |a operatividad de |las Direcciones Provinciales de |la
Defensoria Publica en el ambito de su jurisdiccidén, mediante lineamientos y
directrices enfocadas en el Plan Estratégico Institucional, a fin de garantizar la
calidad de la prestacién de los servicios defensoriales.

Responsabl e: Coordinador/a Regional de la Defensoria Publica
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Supervisar la gestidén de las Direcciones Provinciales de la Defensorio Publica en
el ambito de su jurisdiccién;

b) Verificar la ejecucidén de planes, programas, proyectos y la aplicacién de las
politicas institucionales en las Direcciones Provinciales de la Defensorio Publica;
c) Proponer politicas, directrices y lineamientos enfocados a la mejora continua en
la operativizacidén de los servicios defensoriales;

d) Gestionar proyectos de reajustes a los protocolos de atencidén, y los esténdares
de calidad para el servicio defensori al

e) Coordinar las medidas necesarias para la optimizacidén de los procesos misionales,
en el ambito de su jurisdiccidn;

f) Evaluar los resultados de la aplicacién de los estédndares de calidad para el
servicio defensorial, en el ambito de su jurisdiccidn;

g) Coordinar la presentacidén de informes periddicos de la gestidn de defensa en
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territorio, en el ambito de su jurisdiccidn; vy,
h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

2.1.1. GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Dirigir y coordinar dentro del dmbito de su jurisdiccidén los servicios
defensoriales a las personas que, por su condicidén econdmica, social, cultural y/o
en estado de indefensidén no puedan contratar los servicios de defensa técnico legal,
a través de la aplicacidén de la normativa legal y estédndares de calidad
establecidos; para la proteccidédn integral de sus derechos.

Responsabl e: Director/a Provincial de la Defensoria Publica
Atri buci ones y Responsabi | i dades

a) Dirigir la gestidén administrativa considerando las directrices institucionales;

b) Disponer el cumplimiento de las actuaciones de los defensores publicos dentro del
marco de la normativa legal, los protocolos de atencién, asi como los estandares de
calidad para el servicio defensorial;

c) Ejercer el seguimiento y control para la aplicacién de los esténdares de calidad
y protocolos de atencidén del servicio de defensorial;

d) Presentar propuestas de lineamientos técnicos para el. mejoramiento del servicio
def ensori al ;

e) Cunplir con las disposiciones y nornas emtidas por el nivel central;

f) Controlar el ingreso y actualizacidén de informacidén de las causas asignadas en el
Sistema Informdtico de gestidén de la Institucidn;

g) Inplementar los |ineamnm entos adm nistrativos y de tal ento humano;

h) Proponer e inplenentar planes, programas, proyectos de nejoram ento del servicio
def ensori al ;

i) Coordinar la socializacidén de los servicios institucionales y de vinculacidén con
| a conuni dad;

j) Evaluar las condiciones de servicio de asesora mento y patrocinio en su
jurisdiccidn;

k) Proponer y coordinar la apertura de nuevos puntos de atencidén del servicio
def ensori al ;

1) Coordinar con las &reas competentes la administracién del talento humano, la
dotacidén de bienes y servicio que se requiera en su Jjurisdicciédn;

m) Controlar el cumplimiento de las normas y politicas institucionales relacionadas
con la administracién de los recursos humanos, tecnoldédgicos y materiales de la
direccidén provincial de la defensorio publica;

n) Controlar el ingreso y asignacidén de las boletas de notificacidédn judicial puestas
en conocimiento de la Defensorio Publica, para su respectiva gestién defensorial;

o) Ejercer la representacién legal de la Defensorio PUblica en todos los procesos
judiciales, constitucionales, contenciosas adninistrativos institucionales, por
delegacidén de la autoridad competente, en el ambito de su jurisdicciédn;

p) Coordi nar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensorio publica; vy,

q) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

DEFENSA PENAL

2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION

Misidén: Asesorar y patrocinar en materia penal a través de la defensa técnica y
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a | as personas procesadas en e

sistema penal en delitos y contravenci ones, que sean detenidas por el presunto
cometimiento de infracciones flagrantes o con 6rdenes de detencidn y que por su

Pagina 31 de 39



elweb

J
Evolucién Juridica

condicién social, econdmica y cultural se encuentran en estado de indefensidn.
Responsabl e; Coordinador/a Provincial de Control de Detencién
Atri buci ones y Responsabi | i dades

a) Asesorar y entrevistar a las personas que se encuentran en estado de indefensidn
en materia penal por el cometimiento de un delito flagrante o por la ejecucidn de
una orden de detencidn;

b) Patrocinar a | as personas detenidas por el conetimento de. un delito flagrante o
por la ejecucidédn de una orden de detencidn y que se encuentran en estado de
indefensidn;

c) Controlar el ingreso y actualizacidén de informacidédn de las causas asignadas en el
Sistema de Gestidén de la Institucidn;

d) Proponer y aplicar estrategias de nejora en el servicio defensorial en el contro
de detenciédn;

e) Controlar |as actuaciones defensoriales para evitar errores u om siones de
conceptualizacién yde procedimientos juridicos en el &rea de control de detencidn;

f) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestidén de defensa
penal de control de detencidn;

g) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensorio publica; vy,

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent regabl es

1. Ficha de control de detencién.

2. Expedientes de causas de control de detencidn.

3. Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio defensorial en
control de detencidn.

4. Actas de retroalimentacidn con defensores publicos de control de detencidn.

5. Fichas de seguimiento y control de estindares de calidad de los procedimientos de
control de detencidn.

6. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la defensorio publica.

2.1.1.2. GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO

Misidén: Asesorar y patrocinar en materia penal a través de la defensa técnica y
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a | as personas investigadas y
procesadas en infracciones penales, en |as etapas pre procesal, procesal vy
fundamentacién de recursos relacionados con el proceso.

Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Tréansito
Atri buci ones y Responsabi | i dades

a) Asesorar a las personas que se encuentren en estado de indefensidén en materia
penal ;

b) Patrocinar a | as personas investigadas y procesadas en el sistena penal, en todas
las etapas del proceso, que se encuentran en estado de indefensidn;

c) Controlar el ingreso y actualizacidén de informacidédn de las causas asignadas en el
Sistema de Gestidén de la Institucidn;

d) Patrocinar y actuar en las audiencias en representacidén de las personas
contraventoras, investigadas, procesadas que se encuentran en estado de indefensidn;
e) Proponer y aplicar estrategias de nejora en el servicio defensorial en |a defensa
de | as causas patroci nadas;
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f) Controlar |as actuaci ones defensoriales para evitar errores u om siones de
conceptualizacidén y de procedimientos Jjuridicos en todas las etapas del proceso y
| os recursos rel aci onados;

g) Coordinar visitas a | os defendi dos que se encuentren privados de libertad para la
preparacién de la defensa técnica;

h) Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad en la gestidén de defensa
de sus causas;

i) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la Defensoria Publica; vy,

j) . Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

Reporte de asesoria.

Reporte de patrocinios

Expedi ent es de causas.

Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio defensorial.

Actas de retroalimentacidédn con defensores publicos en los casos asignados a
defensa judicial y defensa de transito y seguridad wvial.

6. Actas de reuniones para discusidén de teoria del caso de defensa judicial vy
defensa de transito y seguridad vial.

7. Ficha de visitas a centros de privacidén de libertad de las causas.

8. Fichas de seguimiento y control de estédndares de calidad.

9. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la Defensoria Publica.

2.1.1.3. GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA

Misién: Asesorar y patrocinar a | as personas sentenci adas privadas de |libertad, a
las personas sentenciadas que se encuentren cumpliendo un régimen penitenciario en
libertad, y a sus famliares a fin de garantizar el derecho a la defensa y el pleno
acceso a la justicia en materia de beneficios penitenciarios.

Responsabl e: Coor di nador/a Provincial de Defensa Penitenciaria
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Asesorar a |las personas sentenciadas privadas de la libertad, a | as personas
sentenciadas que se encuentren cumpliendo un régimen penitenciario en libertad, y a
sus familiares, que se encuentren en estado de indefensidén y/o requieran acciones de
benefi ci os penitenciari os;

b) Patrocinar a | as personas sentenci adas privadas de libertad que se encuentran en
estado de indefensidén, a las personas sentenciadas que se encuentren cumpliendo un
régimen penitenciario en libertad;

c) Controlar el ingreso y actualizacidén de informacidédn de las causas asignadas en el
sistema de Gestidén de la Institucidn;

d) Proponer y aplicar estrategias de nejora del servicio en defensa penitenciaria;,

e) Dirigir acciones de control permanente sobre la gestidén de defensa penitenciaria
en los centros de privacidén de libertad;

f) Proponer y aplicar. estrategias de captacidén de patrocinios de defensa
penitenciari a;

g) Controlar |as actuaciones defensoriales para evitar errores u om siones de
conceptualizaciédn y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa
penitenciari a;

h) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestién de defensa
de penitenciari a;

i) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
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actividades en cumplimiento de la misidén de la Defensorio Publica; vy,
j) Las demés que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

1. Reporte de asesoria en defensa penitenciaria.

2. Ficha de patrocinio de defensa penitenciaria.

3. Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio de defensa de
def ensa penitenciari a.

4. Informes de charlas y ferias informativas en el ambito de su competencia.

5. Fichas de asesoria realizada en los centros de privacién de libertad.

6. Fichas de visitas a centros de privacidén de libertad.

7. Actas de reuniones para discusidn de estrategias de defensa penitenciaria.

8. Fichas de seguimiento y control de aplicacidén de esténdares de calidad de defensa
penitenciaria

9. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la Defensorio Publica.

2.1.1.4. GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL

Misién: Asesorar y patrocinar a | os adol escentes en conflictos con la |ley, en
materia penal, a través de la defensa técnica, especializada y gratuita, para
garantizar el acceso a la justicia y el derecho a | a defensa dentro de |a etapa pre
procesal y procesal penal

Responsabl e: . Coor di nador/a Provi ncial de Defensa de Justicia Penal Juveni
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Asesorar y patrocinar a |os adolescentes en conflictos con la |ley que se
encuentran en estado de indefensidén desde la fase pre procesal hasta el cumplimiento
de | a nedi da soci 0o educativa inpuesta; y, a sus famliares;

b) Proponer y aplicar estrategias de nejora en el servicio de defensa en justicia
penal juvenil

c) Controlar el ingreso y actualizacidén de informacidén de las causas asignadas en el
sistema de Gestidén de la Institucidn;

d) Realizar visitas a |l os adol escentes en conflicto con la Ley, en | os centros
autorizados para la preparacidédn de la defensa técnica;

e) Controlar |as actuaci ones defensoriales para evitar errores u omn siones de
conceptualizacidén y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa;

f) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestién de defensa
en justicia penal juvenil

g) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la Defensorio Publica; vy,

h) Las deméds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

1. Reporte de asesoria de atencidn en justicia penal juvenil.

2. Expedi entes de causas atendidas en justicia penal juvenil

3. Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio de defensa en
justicia penal juvenil.

4. Actas de retroalimentacidén con defensores publicos en justicia penal juvenil

5. Actas de reuniones para discusidén de teoria del caso en justicia penal juvenil.

6. Fichas de visitas a centros de adolescentes infractores (CAT).

7. Fichas de seguimiento y control de estandares de calidad de defensa en justicia
penal juveni l
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8. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionados con e
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la defensorio publica.

DEFENSA SOOI AL

2.1.1.5. GESTION DE DEFENSA DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

Misién: Asesorar y patrocinar causas en materia de familia, nifiez y adolescencia, a
través de la defensa técnica y gratuita, para garantizar el acceso a la Jjusticia del
nifio/a o adolescente o su representante, que se encuentran en estado de indefensidn,
0 que por su condicidén econdmica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos, conforme la normativa
interna y protocol os de servicio establ eci dos para el efecto.

Responsabl e: Coordinador/a Provincial dé Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia
At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Asesorar a las personas que se encuentran en estado de indefensidén en materia de
familia, nifiez y adolescencia;

b) Patrocinar a las niflas, nifios y adolescentes que se encuentran en estado de
indefensidén, a través de sus representantes;

c) Controlar el ingreso y actualizacidén de informacidén de las causas asignadas en el
sistema de Gestidén de la Institucidn;

d) Proponer y aplicar estrategias integrales de nejora en el servicio defensorial en
materia de familia, nifiez y adolescencia;

e) Controlar |as actuaciones defensoriales para evitar errores u om siones de
conceptualizacidén y de procedimientos juridicos en las actuaciones defensoriales;

f) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestidén de defensa
de familia nifiez y adolescencia;

g) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensorio publica; vy,

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent regabl es

1. Reporte de asesoria en materia de familia, nifiez y adolescencia.

2. Expedientes de causas de defensa de la familia, nifiez y adolescencia.

3. Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio de defensa-de la
familia, nifiez y adolescencia.

4. Actas de retroalimentacidén con defensores publicos en el &rea de su competencia.
5. Ficha de seguimiento y control de estdndares de calidad del &rea de familia,
nifiez y adolescencia.

6. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con e
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la defensorio publica.

2.1.1.6. GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y CIUDADANIA

Misidén: Asesorar y patrocinar a través de la defensa técnica y gratuita, al
trabajador, personas en movilidad humana, asi como también a los usuarios en temas
civil e inquilinato; para garantizar el acceso a la justicia de |as personas que se
encuentran en estado de indefensidén, o que por su condicidén econdmica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccidén de
sus derechos, conforme la normativa interna y protocol os de servicio establ eci dos
para el efecto.

Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabajador y Ciudadania
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At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Asesorar y patrocinar al trabajador;

b) Asesorar y patrocinar a las personas en condicién de movilidad humana y sus
fam i ares;

c) Controlar el ingreso y actualizacidén de informacidédn de las causas asignadas en el
sistema de Gestidén de la Institucidn;

d) Asesorar y patrocinar a las personas que se encuentran en estado de indefensidn
en materia civil e inquilinato;

e) Proponer y aplicar estrategias de nejora en el servicio defensorial en materias
| aboral, novilidad humana, civil e inquilinato;

f) Controlar |as actuaci ones defensoriales para evitar errores u om siones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa del
trabaj ador y defensa ci udadana;

g) Supervisar el cumplimiento de los esténdares de calidad en la gestidén de defensa
| aboral y defensa ciudadana;

h) Coordi nar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensorio publica; vy,

i) Las demés que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent regabl es

1. Reporte de asesoria en defensa del trabajador, defensa de la ciudadania y
novi | i dad hurmana

2. Expedientes de causas de defensa del trabajador, defensa de la ciudadania y
novi | i dad hurmana

3. Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio de defensa del
trabajador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

4. Actas de retroalimentacidén con defensores puUblicos de defensa del trabajador,
defensa de la ciudadania y movilidad humana.

5. Fichas de seguimiento y control de estédndares de calidad de defensa del
trabajador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

6. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con e

desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la defensorio publica.

DEFENSA DE VI CTI MAS

2.1.1.7. GESTION DE DEFENSA DE VICTIMAS

Misién: Asesorar y patrocinar a las victimas y/o a sus familiares de infracciones
penales en las etapas pre procesal, procesal, a través de la defensa técnica y
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a personas que se encuentran en
estado de indefensidén o sus familiares, o que por su condicidédn econdmica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccidén de
sus derechos, confornme la normativa interna y protocol os de servicio establ eci dos
para el efecto.

Responsabl e: Coordinador/a Provincial de Defensa de Victimas

At ribuci ones y Responsabil i dades

a) Asesorar a las victimas que se encuentran en estado de indefensidén o sus
fam i ares;

b) Patrocinar a las victimas que se encuentran en estado de indefensidén o sus

famliares;
c) Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio en defensa de victimas;
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d) Controlar |as actuaciones defensoriales para evitar errores u om siones de
conceptualizacidén y de procedimientos juridicos en las actuaciones en defensa de
victimas;

e) Supervisar el cumplimiento de los esténdares de calidad en la gestidén de defensa
de victimas;

f) Coordi nar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensorio publica; vy,

g) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent regabl es

1. Reporte de asesoria en defensa de victimas.

2. Expedientes de causas de defensa de victimas.

3. Informe de evaluacidén de estrategias de mejora en el servicio de defensa de
victimas. 4. Actas de retroalimentacidén con defensores puUblicos de defensa de
victimas.

5. Actas de reuniones para discusidén de teoria del caso de defensa de victimas.

6. Fichas de seguimiento y control de estédndares de calidad de defensa de victimas.
7. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con e
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la defensorio publica.

2.2. GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION

Misidén: Brindar los servicios de mediacidn, como método alternativo de solucidn de
conflictos sobre materias transigibles, mediante la aplicacidén de normas y
lineamientos legales de mediacidén, con la finalidad de fomentar una cultura de paz.

Responsabl e;: Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacién
Atri buci ones y Responsabi | i dades

a) Ejecutar procesos de mediacidn;

b) Implementar y evaluarlos métodos alternativos de solucidén de conflictos;

c) Controlar el ingreso y actualizacién de informacidén de las causas asignadas en el
sistema de Gestidén de la Institucidn;

d) Impulsar programas y proyectos de mediaciédn;

e) Ejecutar politicas para el desarrollo de los métodos alternativos de solucién de
conflictos; v,

f) Las demds qué disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Ent r egabl es

Actas de mediacidn.

Expedientes de procesos de mediacién.

Programas y proyectos de mediacién.

Informe de ejecucién de programas y proyectos de mediacidn.
Informe de ejecucidén de politicas de mediacidn.

g w N

DI SPCSI CIl ONES GENERALES

Prinera.- Las unidades administrativas de la Defensorio Publica a nivel nacional
implementardn el presente Estatuto Orgadnico de Gestidédn por Procesos, en el ambito
gue | e corresponda.

Segunda. - En ausencia temporal del/la Defensor/a Piilblico/a General, subrogard en sus
funciones, conforme establece el articulo 49 del Cébdigo Organico de la Funcidn
Judicial, gquien ostente el mads alto puntaje y categoria de la carrera de defensor
publico obtenido del Gltimo proceso de evaluacidén periddica y siempre que cumpla con
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el perfil requerido para el cargo de Defensor Publico General.

Tercera. -Las Coordi naci ones Provinciales en | as Direcciones Provinciales de |la
Defensorio Publica de Pichincha y Guayas, por el &mbito de su gestidn, se
implementardn de manera directa. En el resto de provincias, progresivamente en
consideracidén de las necesidades institucionales y de demanda ciudadana, previo
informe de Talento Humano y aprobacién de la autoridad competente.

Cuarta.- Los Servicios de Mediacidén Provinciales de Pichincha y Guayas, por el
ambito de su gestidén, se implementardn de manera directa. En el resto de provincias,
progresivamente en consideracién de las necesidades institucionales y de demanda
ciudadana, previo informe de Talento Humano y aprobacidén de la autoridad competente

Quinta.- Las Coordinaciones Regionales de la Defensorio Publica, serd responsable de
la administracién, funcionamiento y ejecucidédn del Programa de las Defensorios
Méviles en el ambito de su jurisdicciédn.

Sexta.- E1 Defensor Publico General mediante resolucidén determinard los cargos del
nivel jerdrquico superior de acuerdo a la estructura orgdnica, los mismos que serédn
de libre nombramiento y remocidén, de acuerdo al numeral 3) de articulo 288 del
Coébdigo Organico de la Funcidén Judicial.

Séptima.- En razén de existir delegaciones realizadas a diversas direcciones,
inclusive a directores provinciales, con anterioridad a la expedicidén de esta
reforma integral al Estatuto Orgénico de la Defensorio Publica, con sustento en lo
dispuesto en el articulo 62 de la Ley Orgadnica del Servicio Publico, se convalida
todas las delegaciones realizadas por la Maxima Autoridad de la Defensorio Publica.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TCRI AS

Primera.- En caso de que quien haya obtenido el puntaje y categoria mas alta dentro
del ultimo proceso de evaluacidén y no cumpla con los afios de experiencia establecido
en los requisitos seflalados en el articulo 192 de la Constitucidén de la RepuUblica
del Ecuador en concordancia con el articulo 287 del Cédigo Orgéanico de la Funcién
Judicial, le subrogaréd al Defensor Publico General el Coordinador General de Gestidn
de la Defensorio Publica quien necesariamente deberd cumplir con el perfil vy
requisitos para el cargo de Defensor Publico General.

Esta UGltima subrogacidén serd aplicable hasta que se verifique el cumplimiento del
perfil para Defensor Publico General por parte de quien haya obtenido el mayor
puntaje y categoria del ultimo proceso de evaluacidn.

Segunda. - Para todo proceso de transicién de implementacién del presente Estatuto,
los titulares de las unidades administrativas involucradas, en el plazo de 180 dias,
adoptaradn las acciones que consideren pertinentes, de forma coordinada, para
facilitar el proceso.

Tercera.- Para la implementacidén del nuevo Estatuto, la Coordinacidén General de
Gestidén de la Defensorio PUblica, en el plazo de 90 dias, emitird y actualizara los
instrumentos técnicos necesarios con los pardmetros de atencidén en las diferentes
materias, principalmente en atencidén a victimas y transito.

Cuarta.- La Direccién de Administracidén del Talento Humano, en un plazo de 180 dias,
se encargard de los tramites correspondientes ante los Ministerios del Trabajo y de
Economia y Finanzas a fin de implementar y dotar a las unidades administrativas, de
nueva creacidén, con el personal necesario, y coordinarad con las Direcciones
Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién las
acciones necesarias para la oportuna Implementacidédn de las nuevos procesos
i nstitucional es.

Quinta.- La implementacién de la nueva estructura organizacional por procesos, en
los casos de puestos de carrera del servicio publico se lo realizard en coordinacién
con el Consejo de la Judicatura, para la estructuracién del Manual de Descripciédn,
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Valoracidén y Clasificacidén de Puestos.

Sexta.- El portafolio de productos y servicios determ nados en el presente estatuto
podrd ser reformado (incorporar, fusionar, suprimir o transferir) conforme se vaya
ejecutando el proceso de implementacidén de la nueva estructura organica, mediante
acto resolutivo interno por parte del Defensor Publico General, tal como sefiala la
Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Orgdnicos de Gestidn
Organi zaci onal por Procesos enitida por el Mnisterio de Trabajo.

Séptima.- En un plazo de 90 dias, la Direccidén de Planificacidén realizarad las
modificaciones correspondientes a la planificacién institucional requeridas por la
incorporacién de los nuevos procesos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de esta fecha, por tanto
derdguese todos los actos normativos de igual o menor jerarquia gque se contrapongan
al presente Instrumento Técnico - Juridico, en especial las Resoluciones No. 023-DP-
2011, publicada en el Registro Oicial No. 131 de 12 de abril de 2011 y No. DP-DPG
2013-071, publicada en la Edicidén Especial No. 110 del Registro Oficial de 18 de
marzo de 2014, mediante las cuales se expidid el Estatuto Orgdnico Administrativo de
Gestidén Organizacional por Procesos de la Defensorio Publica y su reforma.

DISPOSICION FINAL

Publiquese la presente resolucidén en el Registro Oficial y en la pagina web de la
Defensorio Publica

Dado en | a ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 01 de narzo
del 2021

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

1.- Resolucidén DP-DPG-JTC-2021-024 (Segundo Suplemento del Registro Oficial 440, 27-
| V-2021).
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