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Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Defensoria Publica del
Ecuador y la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada ACESS

Comparecen a la celebraciéon del presente Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, por una parte, la Defensoria Publica del Ecuador, debidamente
representada por el Dr. Angel Torres Machuca, en su calidad de Defensor Publico
General del Ecuador (e); y, por otra, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS debidamente representada
por el Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez, en calidad de Director Ejecutivo y
Representante Legal, quienes libre y voluntariamente acuerdan suscribir el
presente Convenio, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1.  La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 75 dispone que
toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, y que en ningun caso
quedara en indefension.

1.2. "La Defensoria Ptblica es un 6rgano auténomo de la Funcion Judicial cuyo
fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por
su estado de indefension o condicién economica, social o cultural, no puedan
contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos.
Prestara un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el
patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en fodas las
materias e instancias. La Defensoria Publica es indivisible y funcionara de
forma desconcentrada con acafonomia administrativa, econémica y financiera;
estaré representada por la Defensora Piliica o el Defensor Pablico General y
contard con recursos humanos, maferiales y condiciones laborales
equivalentes a las de la Fiscalia General de! Estado”, en conformidad con el
articulo 191 de la Constitucién de la Repdblica.

1.3. El articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a la
salud como un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos
y otros que sustentan el buen vivir. (...) La prestacion de los servicios de salud
se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética, con
enfoque de género y generacional.

1.4. El articulo 358 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que el sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccién y
recuperacién de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e
integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y
cultural. Para lo cual, el sistema se guiara por los principios generales del
sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética, suficiencia
e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.
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1.5. El articulo 362 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce el
derecho a los pacientes a acceder a servicios de salud seguros, de calidad y
calidez, donde se garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la
informacion y la confidencialidad de la informacion de los pacientes, y dispone
que los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en
todos los niveles de atencion y comprenderdn los procedimientos de
diagndstico, tratamiento, medicamentos y rehabilitacién necesarios.
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1.6. La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS, es una institucion publica creada mediante
Decreto Ejecutivo No. 703 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 534
del 01 de julio de 2015, como un organismo técnico administrativo, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
con sede principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con
jurisdiccién en todo el territorio nacional.

1.7. La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS, se encargada de ejercer la regulacién técnica,
control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud
publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de

salud y medicina prepagada y del personal de salud.

1.8. La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS, tiene dentro de sus atribuciones vy
responsabilidades, la de “Procesar las consultas, denuncias, quejas, reclamos
o sugerencias de mejora en la calidad de la atencion de salud y seguridad del
paciente, por parte de los usuarios de los servicios de salud publicos, privados
y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
prepagada y respecto del personal de salud, remitirlas a las instancias
competentes y facilitar el consenso y acuerdo entre los usuarios y los
prestadores de servicios, en el ambito de su competencia; Promover e
incentivar la mejora continua de la calidad de atencién y la seguridad del
paciente en los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin
fines de lucro, en las empresas de salud y medicina prepagada que conforman
el Sistema Nacional de Salud y de aquella provista por el personal de salud; y,
Aplicar las medidas y sanciones que correspondan en los casos de
incumplimiento de la normativa de control y vigilancia sanitaria, en relacion a la
calidad de los servicios de salud y de acuerdo con la Ley Orgénica de Salud".

1.9. La Ley de Arbitraje y Mediacion, en el articulo 52 establece que los
gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las camaras de la
produccién, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin fines
de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias, podran organizar
centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo registro en el Consejo

Nacional de la Judicatura.

1.10. El Centro de Mediacién de la Defensoria Publica otorga servicio gratuito a la
ciudadania desde el afo 2014, atendiendo y resolviendo controversias que
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versgn”sobre materia transigible, definido como Gestion de Servicios e
Meduacnon der)tro _del Direccionamiento Técnico en el Estatuto Organico e
Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica del Ecuador’.

1.11. La Direccién del Servicio de Mediacién de Ia Defensoria Puablica tendra
entrt_a' sus atribuciones y responsabilidades la misién de dirigir y evaluar la
gestion del servicio de mediacién a través de politicas y lineamientos regulados
por la normativa legal, coadyuvando a la descongestion de la carga procesal
del Sistema de Justicia como medida alternativa para la solucion de conflictos y
la generacion de una cultura de paz.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO:

El presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Defensoria Pablica
del Ecuador y la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada - ACESS, tiene por objeto efectuar el procedimiento
para direccionar los casos que versen sobre materia transigible y que hayan sido
puestos en conocimiento de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS a nivel nacional, hacia el
centro de mediacion habilitado de la Defensoria Publica.

CLAUSULA TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES:

3.1. Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada — ACESS, se compromete a direccianar al Centro de Mediacion de la
Defensoria Publica los casos en los que juridiczmente proceda la mediacion y que
versen sobre materia transigible.

3.2. El direccionamiento de la ACESS al Servicio de Mediacién sera por escrito y
contendra el tema transigible a buscar solucion; y, adicionara los nombres completos
de las partes, o sus representantes legales, direcciones, nimeros de teléfono y correo
electronico.

3.3. La Defensoria Publica del Ecuador, por medio de su Servicio Nacional de
Mediacion se compromete a facilitar los procesos que versen sobre materia
transigible y que hayan sido direccionados por la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

CLAUSULA CUARTA.- ADMINISTRACION Y EJECUCION DEL CONVENIO:

La ejecucion del presente convenio lo efectuaran los delegados de las partes en
calidad de administradores:

Por la Defensoria Publica: El director/a de Servicios de Mediacion.

! publicado en el R egistro Oficial, de 1 de marzo de 2021
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Por la ACESS: E| Director Técnico de Vigilancia y Control.
CLAUSULA QUINTA.. FINANCIAMIENTO:

E] presentg convenio constituye un acuerdo de voluntades que bajo ninguna
Circunstancia genera ni generara obligaciones econémicas para las partes, asi
como tampoco transferencias de dinero entre las mismas.

CLAUSULA SEXTA - PLAZO:

El presente convenio tendra una duracién de dos (2) afios contados a partir de su
suscripcion. Las partes de mutuo acuerdo podran renovarlo, previo consentimiento
escrito de las partes mismo que debera ser requerido por lo menos un mes antes
de la fecha de su vencimiento.

CLAUSULA SEPTIMA.- MODIFICACIONES:

El presente convenio podra modificarse por los representantes legales de las
partes, previo acuerdo de las partes, siempre y cuando las modificaciones no
afecten la naturaleza del mismo.

CLAUSULA OCTAVA..- TERMINACION:

a) El presente convenio terminara:

b) Por el cumplimiento del plazo establecido,
¢) Por mutuo acuerdo de las partes,

d) Por declaracién unilateral de una de las partes, previa notificacion escrita de
treinta dias.

e) Por incumplimiento de los compromisos asumidos por las partes: Y,

f) Por fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite la ejecucion del mismo.

CLAUSULA NOVENA.- DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD:

Las partes se comprometen a guardar reserva sobre la informacién que
produzcan, transfieran o tengan acceso como resultado de la ejecucion del
presente Convenio, obligandose a no divulgar, comunicar ni proporcionar por
ningin medio la informacién a terceros, haciéndose responsables por el mal uso
que se pueda dar a la misma. Queda exceptuada de esta reserva la informacién de
caracter publico o aquella que cuente con autorizacion expresa de la otra parte
para su difusién o la que la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, asi lo permita.
CLAUSULA DECIMA.- CONTROVERSIAS:

En caso de generarse controversias entre las partes por la interpretacidn,
ejecucion, validez o cualquier asunto relativo al presente Convenio, se procurara
realizar negociaciones directas entre las partes por el plazo de treinta (30) dias
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contados desde el surgimiento de la controversia. En el caso de que no se pueda
solucionar la controversia en el plazo mencionado, las partes acuerdan someter la
controversia a un proceso de mediacion ante el Centro de Mediacién de la
Procuraduria General del Estado, conforme lo previsto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion. En el caso de que no se pueda llegar a una solucién, las partes
acuerdan someter la controversia ante los jueces competentes de la Republica del
Ecuador.

CLAUSULA UNDECIMA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:
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Constituyen elementos habilitantes y parte integrante del presente convenio:

a) Accion de Personal con el nombramiento del Director Ejecutivo de ACESS.
b) Accién de Personal con el nombramiento del Defensor Publico.
CLAUSULA DUODECIMA.- NOTIFICACIONES:
Para comunicaciones escritas, las partes fijan las siguientes direcciones:
a) Defensoria Puablica:

Direccion: El Universo y Av. De los Shyris,
Correo electrénico: btorres@defensoria.gob.ec
Teléfono: 593 2 3815270

Quito

b) ACESS:

Direccién: ubicada en la Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan, Plataforma
Gubernamental de Desarrollo Social, de la ciudad de Quito, 3er. Piso,
oficina 302, teléfono 023834006 ext.1420.

Correo electrénico: notificaciones.acess@calidadsalud.qob.ec

Teléfono: 02 2383 4006

Quito, DM-Ecuador

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- ACEPTACION Y FIRMA:

Las comparecientes, manifiestan libre y voluntariamente su aceptacién al
contenido del presente Convenio Interinstitucional, y se comprometen a cumplirlo
en todas sus partes.

Para constancia de lo expuesto, los comparecientes firman en tres documentos
originales de igual valor y contenido, en este Distrito Metropolitano de Quito DM., a
los 14 dias del mes de julio de 2022. .
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Dr. Angef Torres Machuca Dr. Roberto Ponce Pérez
'DEFENSOR PUBLICO Director Ejecutivo de ACESS
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