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RESOLUCION N° DP-DPG-DASJ-2025-105

Dr. Ricardo W]gdimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 75 de la Constitucion de la Republica establece que: “Toda persona tiene derecho
al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara en
indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley.

Que, el articulo 191 de la Constitucién de la Repiblica, reza de la siguiente manera: “La
Defensoria Piiblica es un érgano auténomo de la Funcion Judicial cuyo fin es garantizar el pleno
e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicion
economica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la
proteccion de sus derechos. La Defensoria Piiblica prestard un servicio legal, técnico, oportuno,
eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas,
en todas las materias e instancias. La Defensoria Publica es indivisible y funcionard de forma
desconcentrada con autonomia administrativa, econdmica v financiera; estara representada por
la Defensora Publica o el Defensor Piiblico General Y contard con recursos humanos, materiales
v condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado. "

Que, el articulo 193 de la Constitucion de la Republica, dispone: “Las facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades, organizaran y mantendrdan
servicios de defensa y asesoria juridica a personas de escasos recursos econémicos Y grupos que
requieran atencion prioritaria.- Para que otras organizaciones puedan brindar dicho servicio
deberan acreditarse y ser evaluadas por parte de la Defensoria Puiblica,

Que, el articulo 285 del Cddigo Organico de la Funcion Judicial. sefiala: “Naturaleza juridica y
Juncionamiento.- La Defensoria Piiblica es un organo auténomo de la Funcion Judicial y actuara
de forma desconcentrada, con autonomia economica, financiera y administrativa. (...) "

Que, los numerales 8 y 9 del articulo 286 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, prescriben:
“Competencias y atribuciones de la Defensoria Publica.- La Defensoria Publica tendra las
siguientes compeltencias y atribuciones: (...) 8. Establecer los estandares de calidad ¥y normas de
Juncionamiento para la prestacion de servicios de los consultorios Juridicos gratuitos que forman
parte de la Red Complementaria a la Defensa Juridica Piblica, asi como las demds atribuciones
previstas por la ley de la materia. Las observaciones que haga la Defensoria Publica son de
cumplimiento obligatorio; 9. Promover lineamientos paraque los consultorios juridicos gratuitos
que forman parte de la Red Complementaria a la Defensa Juridica Piblica realicen campariias
permanentes de promocion de derechos con la comunidad: (...)":

Que, el numeral 3 del articulo 288 del Caodigo Orgénico de la Funcion Judicial, prevé: “Funciones
de la Defensora o Defensor Publico General.- La o el Defensor Publico General. tendrd las
siguientes atribuciones y funciones: (...) 3. Expedir, mediante resolucion motivada, reglamentos
internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion y procedimientos y cuanto
instrumento se requiera para funcionar eficientemente de conformidad con lo previsto en la
Constitucion y la ley, (...)";

Que, el articulo 292 del Cddigo Organico de la Funcion Judicial, determina: “Servicios de defensa
Y asesoria juridica gratuita.- Las facultades de Jurisprudencia, derecho o ciencias juridicas de ;
las Universidades legalmente reconocidas e inscritas ante el organismo publico técnico (337
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acreditacion v aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion superior,
organizaran y mantendrdn servicios de patrocinio, defensa y asesoria juridica a personas de
escasos recursos economicos y grupos de atencion prioritaria, para lo cual organizaran
Consultorios Juridicos Gratuitos, de conformidad con lo que dispone el articulo 193 de la
Constitucion de la Repiiblica.- Las facultades de jurisprudencia, derecho o ciencias juridicas que
no cumplan con esta obligacion no podran funcionar. ™,

Que, el articulo 294 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, contempla: “Evaluacion de los
Consultorios Juridicos Gratuitos.- Los Consultorios Juridicos Gratuitos a cargo de las
Facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales,
organizaciones comunitarias y de base y asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro, serdn
evaluados en forma permanente por la Defensoria Publica, la cual analizard la calidad de la
defensa y los servicios prestados. De encontrarse graves anomalias en su funcionamiento, se
comunicard a la entidad responsable concediéndole un plazo razonable para que las subsanen;
en caso de no hacerlo, se prohibira su funcionamiento.”,

Que, el articulo 23 de la Ley Orgéanica de la Defensoria Publica indica: “Funcionamiento,
evaluacion y acreditacion de los consultorios juridicos gratuitos.- La Defensoria Publica
evaluara y acreditard, de manera anual y bajo criterios de capacidad instalada, calidad y defensa
técnica a los consultorios juridicos gratuitos de las facultades de Jurisprudencia, Derecho o
Ciencias juridicas de las universidades legalmente reconocidas, asi como los consultorios
Juridicos de organizaciones como fundaciones, corporaciones, asociaciones o las creadas por
los Gobiernos Autonomos Descentralizados. De encontrarse graves anomalias en su
funcionamiento se comunicard a la entidad responsable concediéndole un plazo razonable para
que las subsane; en el caso de no hacerlo, se prohibird su funcionamiento. ™

Que, el articulo 24 de la Ley Orgénica de la Defensoria Plblica reza: “Monitoreo de los
consultorios juridicos gratuitos de la Red Complementaria.- La Defensoria Publica sera
responsable de monitorear el servicio de patrocinio y asesoria juridica de los consultorios
Juridicos de las universidades y de otras organizaciones que integran la Red Complementaria a
la Defensa Juridica Piblica, de conformidad con los pardmetros de ejecucion establecidos en
esta Ley y la normativa interna de la Defensoria Piblica. ™

Que, ¢l articulo 26 de la Ley Orgénica de la Defensoria Publica sefala: “Infracciones leves.- Se
considerardn infracciones leves cometidas por los consultorios Jjuridicos de las universidades y
de otras organizaciones que integran la Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica, las
siguientes: a) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en normas reglamentarias,
resoluciones o instructivos emitidos por la Defensoria Publica, para los consultorios juridicos
gratuitos. b) La no asistencia de las abogadas y abogados de los consultorios juridicos gratuilos
a las audiencias o diligencias procesales, por una ocasion durante un ano, siempre que se haya
verificado que dicha inasistencia sea por responsabilidad de la abogada o abogado asignado,
quien debe pertenecer a un consultorio juridico gratuito. ¢) Los consultorios juridicos gratuitos
que no reporten a la Defensoria Publica, los informes de gestion de patrocinio y asesoria,
conforme los mecanismos y periodicidad que establezca para el efecto la Defensoria Publica. d)
La derivacion de usuarios a otros consultorios juridicos gratuitos, por razones de materia y
asesoria en general, salvo que el consultorio juridico gratuito que deriva, lo realice por cuanto
el patrocinio requerido corresponde a materias no acreditadas por el consultorio juridico
gratuito remitente; y, e) No acudir a los procesos de capacitacion convocados por la Defensoria
Publica.”;

Que, ¢l articulo 39 del Reglamento a la Ley Orgénica de la Defensoria Publica, dispone: “De la
red complementaria a la defensa juridica puiblica.- La Red Complementaria a la Defensa Juridica
Publica estd constituida por los Consultorios Juridicos Gratuitos de las Facultades de
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Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades legalmente establecidas,
gobiernos  auténomos descentralizados, ~organizaciones comunitarias, asociaciones o
Jundaciones sin finalidad de lucro u otras instituciones que presten asistencia legal gratuita.- Las
extensiones de las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
universidades legalmente reconocidas, tienen la obligacion de implementar un Consultorio
Juridico Gratuito independiente al de sumatriz. (...)";

Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley Orgénica de la Defensoria Publica, instituye: “Del
monitoreo de la red complementaria a la defensa juridica piblica.- La Direccion encargada del
monitoreo de consultorios juridicos gratuitos de la Defensoria Publica serd la unidad
administrativa competente para realizar el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las
disposiciones de la ley y el presente reglamento y comunicara de manera anual al organismo de
control de la Educacion Superior, el listado de los Consultorios Juridicos Gratuitos que
pertenezcan a las universidades que hayan sido acreditados, renovados, o revocada su
autorizacion de funcionamiento.- La Defensoria Publica podra realizar en cualquier momento
visitas fisicas o virtuales para constatar el funcionamiento de los Consultorios Juridicos
Gratuitos. (...)""

Que, en el articulo 53 del referido Reglamento que se relaciona sobre el plan de fortalecimiento
de la gestion, prevé: “El Plan de Fortalecimiento es el instrumento de seguimiento que permite
monitorear el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados de acuerdo con los
lineamientos de la Defensoria Publica. El Consultorio Juridico Gratuito acreditado presentard
anualmente el Plan de Fortalecimiento debidamente suscrito por el Coordinador del mismo. El
Consultorio Juridico Gratuito remitird los manuales de procedimientos, reglamentos, guias,
protocolos, programas, proyectos, acuerdos, convenios, acciones y demds instrumentos que
Jaciliten la operacion del consultorio, de conformidad a su planificacion y presupuesto.”;

Que, el articulo 58 del Reglamento antes mencionado, regula lo siguiente: “Del procedimiento
del régimen sancionatorio.- El régimen sancionatorio se iniciard cuando se presente denuncia
ante la Defensoria Publica o cuando producto del seguimiento o evaluacion periodica a la
gestion del Consultorio Juridico Gratito se identifique el cometimiento de una presunta
infraccion prevista en la Ley Orgdnica de la Defensoria Piblica y se observard el siguiente
procedimiento: 1. La accion disciplinaria se ejercerd de oficio, por queja o demuncia. La queja o
denuncia podrda ser presentada por cualquier usuario de los Consultorios Juridicos Gratuitos
ante la Defensoria Publica; 2. Una vez recibida la denuncia en cualquier dependencia de la
Defensoria Publica, se remitird de manera inmediata a la Direccion encargada del monitoreo de
consultorios juridicos gratuitos; 3. La Direccion encargada del monitoreo de consultorios
Juridicos gratuitos, en aplicacion del debido proceso y el derecho a la defensa, solicitara un
informe técnico motivado al Consultorio Juridico Gratuito denunciado, por el supuesto
cometimiento de la infraccion, que deberd ser presentado en el término de ocho (8) dias.
Paralelamente, solicitara informacion adicional al peticionario; 4. Una vez presentados los
informes requeridos, la Direccion encargada del monitoreo de consultorios Juridicos gratuitos,
dentro del término de quince (15) dias, realizard las inspecciones que considere necesarias,
revision documental, entrevistas, y toda accion que considere pertinente para el esclarecimiento
de la denuncia; 5. Fenecido el plazo, dentro del término de tres (3) dias, presentard un informe
técnico que contenga el andlisis de los hechos denunciados de la supuesta infraccion incurrida
por el Consultorio Juridico Gratuito al Comité de Acreditacion de Consultorios Juridicos
Gratuitos, con la indicacion clara de las recomendaciones: a) Determinacion del incumplimiento
de las infracciones contenidas en la Ley Orgdnica de la Defensoria Piiblica para la evaluacion
de la gestion del Consultorio Juridico Gratuito y de las directrices emitidas para su acreditacion
anual; b) Suspension temporal, hasta por el término de quince (15) dias, por el cometimiento de
las infracciones determinadas en la Ley Orgdnica de la Defensoria Piblica; c) Suspension
temporal, hasta por el término de treinta (30) dias por el cometimiento de ngﬁ*acciones_%
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determinadas en la Ley Organica de la Defensoria Publica; y, d) Revocacion de la autorizacion
de funcionamiento en caso de reincidencia de faltas graves dentro de un periodo de acreditacion
anual. 6. El Comité de Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos se reunird dentro del
término de ocho (8) dias siguientes contados a partir de la fecha del informe, para conocer,
analizar y recomendar, de manera escrita, a la mdxima autoridad, ya sea con el archivo o
imposicion de la sancion, segun corresponda; y, 7. La resolucion adoptada por el Defensor
Piiblico General serd notificada al Consultorio Juridico Gratuito, al denunciante, de haberlo, y
al organismo de control de las instituciones de educacion superior, dentro del término de tres (3)
dias.”;

Que, a través de memorando N°.DP-CDVG-2025-0004-M, de 17 de marzo de 2025, el
Coordinador Provincial de Defensa de Victimas, Abg. Gabriel Alberto Montero Pazmiiio, sefiald
lo siguiente: “Estimado Dr. Merizalde, por medio del presente le informo los usuarios devueltos
a Defensoria Publica por parte del Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de
Guayaquil: Laura Pincay Benavides, delito de intimidacion. Carlos Quijosaca Sanchez, delito de
suplantacion de identidad. Francisco Marcillo Alban, delito de secuestro extorsivo. Paola
Zambrano Leon, accidente de transito solo daiios materiales. Ketty Moran Chompol, delito de
instigacion al suicidio. Alba Flores Bencomo, delito de suplantacion de identidad. Como podra
observar ninguno de estos delitos pueden ser patrocinados por la Defensoria Publica dentro de
la Coordinacion de Defensa de Victimas Guayas conforme a lo estipulado en el Art. 14 numeral
4 de nuestra Ley Organica y Art. 15 del Reglamento a nuestra Ley, en los anexos encontrard los
Jormularios de derivacion conjuntamente con las denuncias respectivas’”

Que, en fecha 20 de marzo de 2025, el Director de Consultorios Juridicos Gratuitos dio inicio de
oficio el procedimiento de régimen sancionatorio, y dispuso que se oficie al Consultorio Juridico
Gratuito de la Universidad de Guayaquil “Dr. Edmundo Duran Diaz” para que remita informe
técnico motivado sobre los hechos investigados en el término de ocho dias.

Que, el 01 de abril de 2025, dentro del término concedido. el Coordinador General de
Consultorios Juridicos Gratuitos de la Universidad de Guayaquil “Dr. Edmundo Duran Diaz”
presento el Informe GCN2025-007 con sus respectivos sustentos, ejerciendo de esta manera su
derecho a la defensa.

Que, en fecha 05 de mayo de 2025, el Director de Consultorios Juridico Gratuitos emitio6 el
Informe Técnico N° DP-DCJG-2025-078 en donde se describe las siguientes actuaciones
realizadas durante el procedimiento: “El 20 de marzo de 2025 se da inicio de oficio al
procedimiento de régimen sancionatorio, por presunto cometimiento de la falta administrativa
tipificada en el Art.27, numeral 3 de la Ley Organica de la Defensoria Publica esto es: "Negarse
a prestar el servicio de asistencia legal gratuita o suspender el patrocinio de causas que se
encuentren a su cargo, conforme las materias acreditadas y de acuerdo a la normativa de la
Defensoria Piblica”. Solicitando al consultorio juridico gratuito que presente informe dentro del
término de ocho dias y asi mismo al funcionario que puso en conocimiento la presunta infraccion,
que presente, de disponer, informacion adicional en el mismo término. Notificado el consultorio
Juridico responde mediante informe técnico motivado del 27 de marzo de 2025, que en la parte
pertinente indica lo siguiente: "El expediente No. 004-2025-DENCJ se inicio en virtud de la
supuesta falta administrativa tipificada en el Art.27.- numeral 3, Ley Organica de la Defensoria
Piiblica esto es: Negarse a prestar el servicio de asistencia legal gratuita o suspender patrocinio
de causas que se encuentran a su cargo, conforme a las materias acreditadas y de acuerdo a la
normativa de la Defensoria Publica; situacion que no es real ni se ha configurado tal causal
conforme a las evidencias e informe que antecede. En el Consultorio juridico gratuito no se ha

recibido los formularios de derivacion que se anexaron al correo de NOTIFICAC 'TON-INICIO
SUMARIO ADMINISTRATIVO N°004-2025-DENCJ fecha 20/03/2023, de lo cual no se puede
informar o agregar mas detalles al respecto; (...)."
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Que, en el Informe Técnico N°® DP-DCIG-2025-078, el Director de Consultorios Juridicos
Gratuitos, indica que dentro de los argumentos presentados por la Universidad de Guayaquil “Dr.
Edmundo Duran Diaz se sefiald lo siguiente: “"En el Consultorio Juridico no se ha recibido los
Jormularios de derivacion que se anexaron al correo de NOTIFICACION — INICIO SUMARIO
ADMINISTRATIVO N°004-2025-DENCJ fecha 20/03/2025 de lo cual no se puede informar o
agregar mdas detalles al respecto (...) debo aclarar que en el Consultorio Juridico no se consulta
a los Usuarios si vienen derivados de la Defensoria para atenderlos, se atiende a las personas
que acudan sin necesidad de saber de donde vienen, si es nacional o extranjero o indagar algim
otro aspecto que pudiese considerarse discriminatorio. Los Usuarios Laura Pincay Benavides,
Carlos Quijosaca Sdanchez, Francisco Marcillo Albdn, Ketty Moran Chompol fueron atendidos
en el Consultorio conforme a la normativa vigente y se cuenta con las evidencias respectivasl.
En relacion a los Usuarios Alba Flores Bencomo y Paola Zambrano Ledn no se cuenta con
evidencias de que hayan acudido al Consultorio para la atencién respectiva’. Adjunta como
evidencias a su favor: Formularios de Asesorias: v, registro de asistencia de usuarios. (...)"

Que, el Informe Técnico N° DP-DCJG-2025-078, ademas se seiiala lo siguiente: “3.1 Por su
parte el Ab. (sic) Gabriel Alberto Montero Pazmifio, no hizo llegar a esta direccion informacion
adicional. 3.2. Esta direccion (sic) procuré entrevistar de forma directa a los usuarios, sin
embargo no hubo respuesta en los mimeros telefonicos consignados en los formularios de
derivacion y en las fichas de atencion, y los usuarios con los que se pudo contactar no acudieron
a la hora fijada para la entrevista.”

Que, en el Informe Téenico N° DP-DCJG-2025-078 mencionado, el Director de Consultorios
Juridicos Gratuitos concluyd en el numeral 4.1 que: “La Constitucion de la Repuiblica del
Ecuador en su articulo 76 consagra el derecho al debido proceso, que incluye una serie de
garantias que deben cumplirse de manera imperativa en todo procedimiento o proceso donde se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden. En el presente caso con el debido
proceso se debe responder a la pregunta ;si el Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad
de Guayaquil "Dr. Edmundo Durdn Diaz" ha incurrido en la conducta tipificada en el Art.27,
numeral 3 de la Ley Orgdnica de la Defensoria Piiblica esto es "Negarse a prestar el servicio de
asistencia legal gratuita o suspender el patrocinio de causas que se encuentren a su cargo,
conforme las materias acreditadas y de acuerdo a la normativa de la Defensoria Publica'?
4.2.80bre la base de lo investigado y los argumentos expuesto por el coordinador general del
Consultorio Juridico Gratuito, se arriba a la siguiente conclusion: No se puede determinar que
el Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Guayaquil "Dr. Edmundo Durdn Diaz" se
haya negado a prestar servicio a los usuarios, puesto que por el contrario existen elementos de
conviccion de que el servicio fue brindado, esto es el formulario de evaluacion del usuario, los
registros de asistencia de usuarios, el formulario de asesoria a usuario yel registro de asistencia
de usuarios. (...)"

Que, en el numeral 4.3 del Informe Técnico N° DP-DCJG-2025-078 se recomendo: * (...)
Jortalecer los mecanismos de comunicacion con los usuarios a fin de evitar que existan dudas
sobre el servicio prestado. Asi mismo es necesario que el Consultorio Juridico Gratuito de la
Universidad de Guayaquil "Dr. Edmundo Durdn Diaz” revise los procedimientos de evaluacion
del servicio por parte de los usuarios.”

Que, en Sesion Ordinaria N° 004-2025 de 16 de junio de 2025, realizada mediante la plataforma
digital Zoom, los miembros del Comité de Acreditacion Consultorios Juridicos Gratuitos,
conocieron y aprobaron en consenso el Informe Técnico N° DP-DCJG-2025-078 de 05 de mayo
de 2025, suscrito por el Director de Consultorios Juridicos Gratuitos, relacionado con el
Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Guayaquil “Dr. Edmundo Duran Diaz’":

— I
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Que, conforme la Resolucién N° CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263 de 26 de junio de 2024, el
Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, designo al Dr. Ricardo Wladimir
Morales Vela, como Defensor Publico General;

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- ARCHIVAR el procedimiento sancionador iniciado de oficio y RECOMENDAR
al Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Guayaquil "Dr. Edmundo Duran Diaz”,
fortalecer los mecanismos de comunicacion con los usuarios a fin de evitar que existan dudas
sobre los servicios prestados, lo que puede incluir seguimientos mas frecuentes y detallados con
los usuarios para asegurarse de que no queden dudas ni malentendidos sobre los servicios
prestados en el Consultorio Juridico Gratuito.

Articulo 2.- REQUERIR al Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Guayaquil "Dr.
Edmundo Duran Diaz” revisar los procedimientos de evaluacion del servicio por parte de los
usuarios.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos de la Defensoria Pablica,
que ponga en conocimiento el contenido de la presente resolucion al Consultorio Juridico Gratuito
de la Universidad de Guayaquil "Dr. Edmundo Duran Diaz” y al Coordinador Provincial de
Defensa de Victimas de la Defensoria Publica, Abg. Gabriel Alberto Montero Pazmiiio. La
referida Direccion debera realizar el seguimiento sobre el cumplimiento de lo ordenado en la
presente resolucion.

Articulo 4.- Encarguese de la aplicacion y ejecucion de esta resolucion a la Direccion de
Consultorios Juridicos Gratuitos de la Defensoria Pablica, en el ambito de sus competencias.

Disposicién final. - Se dispone a la Secretaria General realice el tramite que corresponda, para la
publicacion de esta resolucion en la Biblioteca Digital de la Defensoria Pablica.

Notifiquese. -

Emitida y suscrita en la Defensoria Piblica, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el 15 de julio de 2025.

(T
D’ Ricards Wladimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

Elaborado por: [sabella Sacoto Salas
Asistente de Asesoria Juridica (

Revisado por: Ab. Gustavo Jara Estupiiian
Director Juridico (S)
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