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RESOLUCION N° DP-DPG-DASJ-2025-114

Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica de la Republica del Ecuador
refiere: “La Defensoria Publica es un organo autonomo de la Funcion Judicial cuyo fin
es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de
indefension o condicion economica, social o cultural, no puedan contratar los servicios
de defensa legal para la proteccion de sus derechos. La Defensoria Publica prestara un
servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria
juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias. La
Defensoria Publica es indivisible y funcionara de forma desconcentrada con autonomia
administrativa, economica y financiera, estard representada por la Defensora Publica o
el Defensor Publico General y contara con recursos humanos, materiales y condiciones

’

laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina: "El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad (...)"”;

Que, el numeral 3 del articulo 288 del Codigo Organico de la Funcion Judicial contempla:
“Funciones de la Defensora o Defensor Publico General.- La o el Defensor Publico
General, tendra las siguientes atribuciones y funciones: (...) 3. Expedir, mediante
resolucion motivada, reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de
organizacion y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar
eficientemente de conformidad con lo previsto en la Constitucion y la ley; (...)";

Que, el articulo 6 de la Ley Organica de la Defensoria Publica prevé: “Asesoria,
asistencia legal y patrocinio.- La Defensoria Publica y la Red Complementaria a la
Defensa Juridica Publica, tiene la obligacion de brindar servicios de asesoria en todas
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las materias e instancias y asistencia legal y patrocinio en las lineas de atencion
prioritaria que se describen en esta Ley, con los siguientes parametros. .- 1. Estado de
indefension en el que se encuentren las personas, grupos o colectivos, que no puedan
contratar los servicios de una defensa privada, para la asesoria, asistencia legal y
patrocinio.- 2. Se encuentren en estado de vulnerabilidad; todas aquellas personas que
se encuentran dentro de los grupos de atencion prioritaria determinados en el capitulo
111 del Titulo Il de la Constitucion de la Republica del Ecuador.- 3. Condicion economica
sujeta a vulnerabilidad.- Se entenderd que una persona se encuentra en condicion
economica sujeta a vulnerabilidad cuando se encuentre desempleada, o, perciba ingresos
iguales o inferiores al valor de dos salarios basicos unificados, excepto en materias

’

penales cuyo patrocinio es derecho de toda persona.”,;

Que, el articulo 36 del Reglamento a la Ley Orgénica de la Defensoria Publica, establece:
“De la obligatoriedad de registro de informacion.- Los defensores publicos, los asistentes
legales a su cargo y el personal autorizado por la Coordinacion General de Gestion de
la Defensoria Publica y la Red Complementaria de la Defensa Juridica Publica estin
obligados a registrar en el Sistema de Gestion de la Defensoria Publica las asesorias,
asistencias legales, mediaciones y patrocinios gestionados, segun sea el caso. Esta
informacion debera ser veraz, verificada, comprobable, oportuna y con responsabilidad
de incurrir en las infracciones del Codigo Organico de la Funcion Judicial u otras leyes
vigentes.- El Director Provincial o su delegado sera el responsable de verificar y
controlar el ingreso de la informacion que realicen los defensores publicos y asistentes

2,

legales a su cargo.”,

Que, el numero 410-10 de la Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las personas juridicas de Derecho Privado que dispongan de
recursos publicos, dispone: “(...) Mantenimiento, actualizacion y control de la
infraestructura tecnologica.- La wunidad de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de cada organizacion definird y regulard los procedimientos que

garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnologica de las
entidades. (...)";

Que, mediante Resolucion N° DP-DPG-DAJ-2016-100 de 22 de agosto de 2016, el
Defensor Publico General, expidio el: “Reglamento Interno para la gestion de la
Informacion y Estadisticas Misionales de la Defensoria Publica”, cuyo objeto
determinaba: “(...) establecer las normas, directrices, responsabilidades y obligaciones
para el ingreso, validacion, procesamiento y uso de la informacion en el Sistema de
Gestion de la Defensoria Publica SGDP, permitiendo la generacion de informacion
institucional oportuna, veraz, integra, confiable, necesaria y suficiente para los niveles
estratégico y operativos para la toma de decisiones, formulacion de politicas
institucionales, generacion de conocimiento y atencion a los requerimientos de
informacion de los usuarios internos y externos.”, y ademas crea el “Comité de Gestion
de la Informacion Misional”;

Que, a través de Resolucion N° DP-DPG-CNG-2017-082 de 6 de julio de 2017, el
Defensor Publico General, resolvid: “Reformar el Reglamento Interno para la Gestion
de la Informacion y Estadisticas Misionales de la Defensoria Publica”, en la que se
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introdujeron cambios a varios textos relacionados con el objeto, definiciones, deberes y
atribuciones;

Que, conforme la Resolucion N° DP-DPG-DAJ-2020-113 de 9 de diciembre de 2020, el
Defensor Publico General, encargado, decidio: “Reformar el articulo 7 de la Resolucion
N° DP-DPG-DSJ (sic)-2016-100 de 22 de agosto de 2016, relacionada con los deberes
y atribuciones del Comité de Gestion de la Informacion Misional creado en la Resolucion
N° DP-DPG-DAJ-2016-100;

Que, mediante Resolucion N° DP-DPG-JTC-2021-024 de 1 de marzo de 2021, el
Defensor Publico General, encargado, resolvio: “Aprobar y expedir la Reforma Integral
al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica
del Ecuador’;

Que, conforme el literal e) del articulo 5 de la Resolucion N° DP-DPG-DASJ-2024-144
de 21 de noviembre de 2024, el Defensor Publico General, resolvid: “Conformar el
Comité de Seguridad de la Informacion de la Defensoria Publica (CSI) y Reglamentar su
Funcionamiento”;

Que, mediante el “ACTA | DEL COMITE DE GESTION DE LA INFORMACION
MISIONAL 2025 de 4 de abril de 2025, los Miembros del Comité de Gestion de la
Informacion Misional, resolvieron, lo siguiente: “(...) 1. Autorizar que la Direccién de
Gestion Defensorial, Direccion de Estadisticas y Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion haga un analisis de las actividades que constan en el
Sistema de Gestion de la Defensoria Publica (SGDP) para actualizarlas, incluir lineas
de atencion, la opcion de cierre y actividades que no impliquen cambios estructurales en
el (SGDP), hasta la derogacion de la resolucion DP-DPG-DAJ-2016-100. (...) ”;

Que, la Mgs. Marcela Alexandra Olmedo Chévez, Directora de Gestion Defensorial,
reviso y aprobd, el “INFORME JURIDICO SOBRE EL PUBLICO OBJETIVO DE LA
DEFENSORIA PUBLICA - Andlisis de vigencia y aplicabilidad de la Resolucion 100-
20167 de 4 de abril de 2025, recomendando lo siguiente: “(...) Mediante resolucion de
la maxima autoridad se disponga la derogatoria expresa de la Resolucion No. 100-2016
v su reforma Resolucion No. 113-2020, en virtud de que sus disposiciones han sido
sustituidas de manera integral por normativa de mayor jerarquia, especificamente el
Estatuto Organico reformado (2022) y el Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria
Publica (2024). Estos instrumentos regulan de manera sistemdtica, actualizada la gestion
institucional de la informacion misional, incluyendo el uso y administracion del Sistema
de Gestion de la Defensoria Publica (SGDP).- No se debe considerar emitir una nueva
resolucion sustitutiva, toda vez que, el marco normativo vigente garantiza la ejecucion
de los elementos esenciales relacionados con la administracion, uso, registro,
procesamiento y control de la informacion institucional. La expedicion de una nueva
resolucion, resultaria redundante.-Establecer como parte de la resolucion derogatoria,
disposiciones generales en las que se disponga que el Comité de Seguridad de la
Informacion determine el lineamiento del uso de la informacion acorde a la normativa
vigente, asi como también, que la Coordinacion General emita un lineamiento que recoja
las responsabilidades complementarias respecto a la capacitacion periodica y
acompaniamiento al personal en proceso de induccion respecto al SGDP o la definicion
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de frecuencia para el registro de la informacion (diario); y, sobre que la Informacion
generada en el SGDP sera la unica fuente oficial considerada para la gestion de la
informacion y evaluacion de desemperio de los Defensores Publicos.”’;

Que, mediante memorando N° DP-DGD-2025-0081-M de 8 de junio de 2025, la Mgs.
Marcela Alexandra Olmedo Chavez, Directora de Gestion Defensorial, manifesto a la
Mgs. Wendy Carolina Moncayo Salgado, Coordinadora General de Gestion de la
Defensoria Publica, lo siguiente: “(...) Conforme lo recoge el Acta I del Comité de
Gestion de la Informacion Misional 20235, la Direccion de Gestion Defensorial presento
el Informe de 04 de abril de 2025 sobre el andlisis de vigencia y aplicabilidad de la
Resolucion DP-DPG-DAJ-2016-100 de 22 de agosto de 2016 y su reforma Resolucion
DP-DPG-DAJ-2020-113 de 9 de diciembre de 2020, en el cual se recomendo derogar
dichos instrumentos por parte de la maxima autoridad, por cuanto, el contenido
normativo de dichas resoluciones y su objetivo, ya ha sido normado por el Reglamento a
la Ley Organica de la Defensoria Publica, y el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la institucion, dicha propuesta fue aceptada por los
referidos miembros. El mencionado informe fue remitido a los miembros del comité, con
fecha 11 de abril de 2025, mediante correo electronico institucional como parte del
compromiso asumido por esta Direccion.- En este contexto, con la finalidad de continuar
con el tramite correspondiente para la derogacion de las Resolucion DP-DPG-DAJ-
2016-100 de 22 de agosto de 2016 y su reforma Resolucion DP-DPG-DAJ-2020-113 de
9 de diciembre de 2020; asi como también, de la Resolucion No. DP-DPG-CNG-2017-
082 emitida como fe de erratas para subsanar errores de forma de la Resolucion DP-
DPG-DAJ-2016-100, se adjunta al presente el informe precitado para que en funcion de
lo tratado en el comité, sea enviado a la Direccion de Asesoria Juridica.- Es importante
precisar, que al derogarse dichos instrumentos, la resolucion derogatoria deberd
contener disposiciones adicionales que recojan las recomendaciones detalladas en el
informe, respecto a disposiciones y procedimientos que deben ser reguladas mediante la
emision de directrices y los instrumentos que disponga la Coordinacion General de

9,

Gestion.”;

Que, mediante memorando N° DP-CGDP-2025-0119-M de 10 de junio de 2025, la
Coordinadora General de Gestion de la Defensoria Publica, comunico al Director de
Asesoria juridica, lo siguiente: “(...) con la finalidad de poner en su conocimiento, para
el tramite legal correspondiente, el informe de andlisis de vigencia y aplicabilidad de las
siguientes resoluciones: Resolucion DP-DPG-DAJ-2016-100 de 22 de agosto de 2016.-
Resolucion DP-DPG-DAJ-2020-113 de 9 de diciembre de 2020 (reforma de la anterior)
Resolucion No. DP-DPG-CNG-2017-082 (fe de erratas de la Resolucion DP-DPG-DAJ-
2016-100).- Adjuntamos el mencionado informe, el cual recomienda la derogacion de
dichos instrumentos, dado que su contenido normativo y objetivo ya ha sido regulado por
el Reglamento a la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica y el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la institucion, ademas, cabe destacar que esta
propuesta fue aceptada por los miembros del comité.- En tal virtud, solicitamos que la
resolucion derogatoria contenga disposiciones adicionales que incorporen las
recomendaciones detalladas en el informe, en particular, aquellas referentes a
disposiciones y procedimientos que deben ser reguladas mediante la emision de

’s,

directrices e instrumentos que disponga la Coordinacion General de Gestion.”;
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Que, mediante memorando N° DP-CGDP-2025-0178-M de 5 de agosto de 2025, la
Coordinadora General de Gestion de la Defensoria Publica, solicitd al Dr. Ricardo
Vladimir Morales Vela, como Defensor Publico General, lo siguiente: “(...) se solicita
acoger el término previsto en la disposicion general segunda para la emision de los
instrumentos misionales por parte de la Coordinacion General de Gestion, esto es, treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de emision de la resolucion. (...) conforme al
andlisis técnico-juridico desarrollado, se solicita su aprobacion y suscripcion de la
Resolucion Derogatoria de las resoluciones DP-DPG-DAJ-2016-100, DP-DPG-CNG-
2017-082 y DP-DPG-DAJ-2020-113, (...)”;

Que, de conformidad con la Resolucion N° CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263 de 26 de
junio de 2024, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, designd
al Dr. Ricardo Vladimir Morales Vela, como Defensor Publico General;

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales.
RESUELVE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE DISPOSICION DEROGATORIA

Articulo 1.- Derdguese la Resolucion N° DP-DPG-DAJ-2016-100 de 22 de agosto de
2016, mediante la cual se expidi6 el: “Reglamento Interno para la gestion de la
Informacion y Estadisticas Misionales de la Defensoria Publica”.

Articulo 2.- Deroguese la Resolucion N° DP-DPG-CNG-2017-082 de 6 de julio de 2017,
que resolvid: “Reformar el Reglamento Interno para la Gestion de la Informacion y
Estadisticas Misionales de la Defensoria Publica”.

Articulo 3.- Derdguese la Resolucion N° DP-DPG-DAJ-2020-113 de 9 de diciembre de
2020, que resolvio: “Reformar el articulo 7 de la Resolucion N° DP-DPG-DSJ (sic)-
2016-100 de 22 de agosto de 2016 ™.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La informacion registrada en el Sistema de Gestion Defensorial de la
Defensoria Publica, constituye la fuente oficial de generacion y gestion de la informacion
estadistica institucional; respecto a la cual se efectta el seguimiento, control y evaluacion
de las y los defensores publicos; en consecuencia, las actuaciones defensoriales deberan
ser registradas diariamente conforme a lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento a la
Ley Orgéanica de la Defensoria Publica.

SEGUNDA.- Se dispone a la Coordinacion General de Gestion de la Defensoria Publica,
que en el término de 30 dias contados a partir de la emision de esta resolucion, emita los
instrumentos misionales que regulen las responsabilidades complementarias sobre la
capacitacion periddica y acompafiamiento al personal en el proceso de induccidn respecto
al Sistema de Gestion de la Defensoria Publica (SGDP); las directrices para el registro
diario de las actuaciones defensoriales; y, todas aquellas disposiciones que aseguren la
calidad en el registro adecuado de la informacion en el Sistema de Gestion Defensorial.
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TERCERA.- Las direcciones de Gestion Defensorial, Estadisticas y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, en el &mbito de sus competencias, realizaran de manera
coordinada andlisis técnicos sobre posibles cambios en el Sistema de Gestion de la
Defensoria Publica (SGDP), que sustenten la necesidad, viabilidad y pertinencia de las
modificaciones propuestas. Los informes técnicos resultantes de dichos analisis, deberan
ser remitidos a la Coordinacion General de Gestion de la Defensoria Publica, quien,
previa validacidon de su contenido, aprobara su implementacion siempre que no impliquen
cambios estructurales del sistema. En el caso de que se identifiquen modificaciones de
caracter estructural al sistema, la Coordinacion General de Gestion, pondra en
conocimiento de la Méaxima Autoridad institucional, para su respectiva autorizacion e
implementacién, siempre que tales modificaciones no comprometan la operatividad del
sistema vigente.

CUARTA.- El Comité de Seguridad de la Informacion, de acuerdo a su cronograma
gestionara la aprobacion de la Politica de la Seguridad de la Informacion de la Defensoria
Publica.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encérguese de la ejecucion de la presente resolucion a la Coordinacion
General de Gestion de la Defensoria Pablica, en colaboracion con la Direccion de Gestion

Defensorial, en el ambito de sus competencias.

SEGUNDA .- Se dispone a la Secretaria General realizar los tramites pertinentes para la
publicacion en la Biblioteca Digital de la Defensoria Publica.

TERCERA .- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Emitido y firmado en la Defensoria Publica, en la ciudad de San Francisco de Quito,
Distrito Metropolitano, el 25 de agosto de 2025.

Dr. Ricar'do_ Wladimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

Elaborado por: Mgs. Maria Elena Vinueza C.
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Revisado por: Dr. Henrry Masabanda B.

Director de Asesoria Juridica
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