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IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Responsable del proceso: | Coordinacion de Victimas

Macro proceso: Gestién de la Defensa en Territorio
Proceso N1: Judicial
Proceso N2: Defensa de Victimas

1 OBJETIVO

Establecer el protocolo institucional de acompafiamiento psicolégico dirigido a victimas
directas e indirectas que reciben patrocinio por parte de la Defensoria Publica, conforme
a lo dispuesto en el articulo 14, numerales 4 y 8, de la Ley Organica de la Defensoria
Publica del Ecuador, y el articulo 15 de su Reglamento.

Este protocolo implementard lineamientos claros para el seguimiento vy
acompafamiento psicoldgico, el cual permitird fortalecer el sistema de atencion
psicosocial institucional y garantizar que las personas usuarias en situacion de
vulnerabilidad accedan a apoyo técnico especializado, oportuno y continuo. El
acompafamiento incluird soporte emocional, contencién psicolégica y el resguardo de
su bienestar integral durante todo el proceso de patrocinio legal, en concordancia con
los principios de dignidad, acceso a la justicia, no revictimizacién y bienestar
integral, y en cumplimiento del marco legal vigente.

1.1 Objetivos especificos

®  Estandarizar el proceso de acompafiamiento psicoldgico a las victimas que reciban
patrocinio en las lineas de atencién establecidas en el articulo 14, numerales 4y 8,
de la Ley Organica de la Defensoria Publica del Ecuador y en el articulo 15 de su
Reglamento, a fin de garantizar una atencién uniforme, oportuna y adecuada.

& Fortalecer los mecanismos de promocion, prevencion y cuidado de la salud mental
de las personas usuarias del servicio, mediante estrategias de sensibilizacién,
educacién emocional y acompafiamiento psicolégico oportuno.

&P Implementar un sistema integral de registro, seguimiento y evaluacion de los
procesos de atencién psicologica, que permita monitorear el impacto de las
intervenciones, generar informacién para la toma de decisiones y ajustar las
estrategias segun las necesidades identificadas.
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2 ALCANCE

Este Protocolo de atencion psicoldgica esta dirigido para victimas directas e indirectas
patrocinadas por la Defensoria Publica del Ecuador. Inicia con la derivacién formal
desde el defensor/a publica, segun lo dispuesto en el articulo 14, numerales 4y 8, de la
Ley Orgénica de la Defensoria Publica del Ecuador y el articulo 15 de su Reglamento,
hacia al equipo de psicologia y se aplica durante todo el proceso de atencién,
seguimiento y acompafiamiento psicolégico y concluye al presentarse cualquiera de las
siguientes situaciones:

% Emisién de la alta clinica otorgada por el psicélogo/a.

®  Existir sentencia ejecutoriada.

®  Desercién voluntaria del proceso de acompafiamiento psicolégico por parte de la
persona usuaria.

®  El archivo de la causa.

®  cambio de patrocinio a una defensa particular.

3 GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

& Acompafiamiento psicoldgico: proceso de asesoramiento psicolégico a personas
gue tienen que resolver un conflicto puntual, tomar una decisién, mejorar una
relacion interpersonal, o evidencian demandas sintomatolégicas, en este caso el
proceso de acompafiamiento psicoldgico se brindara con una duracién de corto a
mediano plazo, por las caracteristicas puntuales de esta intervencién y no se
enfocara en el superar directamente el trauma que pudiese ocasionar la violencia
experimentada.!

& Aplicacion del enfoque de género: Las y los operadores de justicia deberan
actuar con imparcialidad, identificando los factores de vulnerabilidad o situaciones
de discriminacion y violencia basada en género de la victima; y, adopten los
mecanismos legales y procedimentales que mas favorezcan al respeto de la
dignidad de las mujeres y a la proteccion de sus derechos. En este caso los
psicélogos/as de victimas deberan incluir en su labor el enfoque de género en los
procesos de acompafiamiento psicol6gico.?

~ Botiquin de PAPs: Botiquin de primeros auxilios psicologicos, es un conjunto de
herramientas para brindar apoyo emocional a los usuarios/as de la Defensoria
Publica del Ecuador que se encuentren atravesando un momento de crisis.

~ Confidencialidad: Principio ético y legal que ampara la informacién que brindan
los usuarios durante el proceso de acompafiamiento psicolégico y los funcionarios

1 Psicoterapia y Acompafiamiento: Un Analisis Conceptual desde el Humanismo y la Teoria de la Autodeterminacion. (2013). Revista de Psicologia GEPU.

2 Consejo de la Judicatura. (2018). Guia para la aplicacién de justicia con perspectiva de género.
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en su proceso de intervencién terapéutica, garantizando que esta no sea divulgada
sin su consentimiento expreso, excepto en contextos como violencia grave o donde
la vida e integridad se encuentre en riesgo inminente, por lo cual es importante la
firma del consentimiento informado.®

& Consentimiento informado: Proceso ético y legal en el que el paciente,
consultante, usuario o cualquier otro término que se utilice, brinda su aprobacién
para recibir cualquier tipo de intervencién, incluyendo procesos de
acompafiamiento psicoldgico, después de haber sido informado expresamente
sobre todos los aspectos relevantes del proceso. Brindara su aceptacion mediante
la firma del consentimiento informado (Anexos 2 y 3). En casos de nifios, nifias y
adolescentes esta aceptacion sera otorgada por sus padres o representante legal.*

® Defensa de victimas de violencia basada en género: Para efectos de la
aplicacion del presente protocolo, se entienden como delitos de violencia basada
en género aquellos determinados en el Cédigo Organico Integral Penal como tipos
penales contra la integridad sexual y reproductiva, violencia intrafamiliar en delitos
y contravenciones, y femicidio.®

% Derechos humanos: Son todos aquellos derechos inherentes al ser humano, sin
distincién alguna por razones de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua, estado de salud o cualquier otra
condicion. ©

& Diagnoéstico: Proceso de evaluacién sistematico y estructurado que permite
identificar, comprender y abordar problemas emocionales, mentales y conductuales
del paciente (usuarios/as), este proceso abarca la obtencion de informacién
mediante entrevista y observacion clinica y uso de pruebas estandarizadas para asi
clasificar los sintomas y establecer objetivos psicoterapéuticos claros, se adoptara
el uso de manuales de clasificacién reconocidos por la autoridad sanitaria nacional
(MSP).”

# Intervencion psicoterapéutica: Aplicacién de la Psicologia y Psicologia Clinica
para ayudar a las personas a comprender y superar problemas emocionales,
conductuales y cognitivos para mejorar su calidad de vida y salud mental, este
proceso implica una correcta evaluacion y establecimiento de un plan terapéutico
enmarcado en la cientificidad y ética profesional que rige a los psicélogos/as, cuya
duracion va de mediano a largo plazo y aborda problemas complejos, como la
superacion del trauma producto de la violencia experimentada.®

3 Cadigo de Etica de la Asociacion Americana de Psicologia (APA). https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/comite_etica/Codigo_APA.pdf
4 Cédigo de Etica de la Asociacién Americana de Psicologia (APA). https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/comite_etica/Codigo_APA.pdf
5 Cédigo Organico Integral Penal (2021). https://www.asambleanacional.gob.ec/es/system/files/document.pdf

6 Naciones Unidas México. (2020). https://hchr.org.mx/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos/?utm_source

7 Revista Cubana de Psicologia. https://pepsic.bvsalud.org/pdfircp/v16n3/05.pdf?utm_source.

8 UNIR. https://www.unir.net/revista/salud/intervencion-en-psicologia/?utm_source
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® Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes: Principio constitucional y
convencional que esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes; e impone a todas las autoridades
administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de
ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés
superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los
derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor
convenga a la realizacién de sus derechos y garantias.®

#® Intervencion en crisis: Intervencion gue busca ayudar al paciente o usuario a lidiar
con el momento del trauma, para que pueda ajustarse a la nueva situacion, el
objetivo principal es ayudar al paciente a adaptarse a su nueva situacion y
devolverlo a su nivel anterior de funcionamiento, intenta reducir el impacto
inmediato del trauma. °

® No revictimizacion: Principio que busca garantizar que las victimas no sufran
dafios adicionales durante el proceso de atencién o acceso a justicia, por tal razéon
instituciones y profesionales deben actuar con sensibilidad, respeto y diligencia,
evitando practicas que puedan causar una nueva victimizacién o agravar el trauma
existente.!!

® Ppersonas en movilidad humana: comprende emigrantes, inmigrantes, personas
en transito, personas ecuatorianas retornadas, quienes requieran de proteccion
internacional, victimas de los delitos de trata de personas y de trafico ilicito de
migrantes; y, sus familiares.*?

® Plan de abordaje: De acuerdo al tipo de intervencién, ya sea acompafiamiento
psicolégico, se refiere a una estrategia estructurada que guiara el plan de
tratamiento en la psicologia, tendra objetivos y metas claras para el proceso. 3

® Primeros auxilios psicoldgicos: es la primera etapa de la intervencion en crisis,
la respuesta inmediata que se ofrece a las personas que estan atravesando una
situacion de emergencia, crisis 0 situacion traumética, con el objetivo de
tranquilizarla, estimular su confianza y prevenir mas afectaciones a las funciones
del yo (pensamiento, criterio de realidad, etc.). Para ofrecer primeros auxilios
psicolégicos no se requiere formacion en psicologia, pero si conocimientos
especificos de intervencion en crisis.

9 Cadigo de la Nifiez y Adolescencia. Art. 11. (2017). https://www.igualdad.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/11/codigo_ninezyadolescencia.pdf

10 Benveniste, D. (2000) Intervencion en Crisis Después de Grandes Desastres. Trépicos: La Revista del Sociedad Psicoanalitica de Caracas. Afio VIII, Vol. |,
Traduccion de Adriana Prengler. https://thecjc.org/pdf/benveniste_intervencion.pdf

11 Save the Children. https://www.savethechildren.es/actualidad/que-es-revictimizacion

12 Ley Orgénica de Movilidad Humana. Quito: Registro Oficial Suplemento No. 938. Recuperado de https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/10973.pdf
13 Intervenciones Psicolégicas, Universidad Europea. https://universidadeuropea.com/blog/como-hacer-intervencion-psicologica/
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% Victimas directas: personas que, individual o colectivamente, han sufrido dafos,
incluyendo lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida econémica
0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
actos u omisiones que constituyen violaciones a las leyes penales vigentes en los
Estados Miembros, incluidas aquellas leyes que proscriben el abuso criminal de
poder.14

® Victimas indirectas: son los familiares o personas a cargo de la victima directa,
asi como a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a las
victimas en peligro o para prevenir la victimizacion.®®

® Violencia de género: es un término genérico para cualquier acto perjudicial
incurrido en contra de la voluntad de una persona, y que esta basado en diferencias
socialmente adjudicadas (género) entre mujeres y hombres.1¢

® Violencia Fisica: comprende cualquier acto u omisién que cause o pueda causar
dafio, sufrimiento fisico, dolor o incluso la muerte. También incluye cualquier tipo
de maltrato, agresién o castigo corporal que afecte la integridad fisica, generando
lesiones internas, externas o ambas. Este tipo de violencia resulta del uso
intencional de la fuerza, ya sea con el cuerpo o mediante objetos, con el propdsito
de ocasionar dafio, sin importar el tiempo necesario para la recuperacion.’

# Violencia psicolégica: cualquier accion, omision o conjunto de conductas
repetitivas destinadas a causar dafio emocional, reducir la autoestima, afectar la
reputacion, desacreditar, menospreciar la dignidad, o degradar la integridad
personal y cultural. También incluye actos que buscan controlar la conducta,
comportamiento, creencias o decisiones de una mujer, utilizando métodos como la
humillacién, intimidacion, aislamiento, encierros, tratamientos forzados u otras
acciones que comprometan su estabilidad emocional y psicolégica.'®

® Violencia sexual: cualquier acto que atente contra los derechos de una persona a
su integridad sexual y a decidir libremente sobre su vida sexual y reproductiva. Esto
puede ocurrir mediante amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion. Incluye
actos como la violacién dentro del matrimonio o en otras relaciones familiares o de
pareja, independientemente de si existe 0 no convivencia. También abarca la
transmision intencional de infecciones de transmision sexual (ITS), la prostitucién

14 Declaration of Basic Principles of Justice for Victimas of Crime and Abuse of Power (https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-
basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse)

15 Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power (https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-
basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse).

16 Atencion integral a victimas de violencia basada en género y graves violaciones a los derechos humanos. Norma técnica. 2019.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/25768.pdf

17 Atencion integral a victimas de violencia basada en género y graves violaciones a los derechos humanos. Norma técnica. 2019.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/25768.pdf

18 Atencién integral a victimas de violencia basada en género y graves violaciones a los derechos humanos. Norma técnica.
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forzada, la trata con fines de explotacion sexual, el abuso o acoso sexual, la
esterilizacion forzada y otras practicas similares.®

4 BASE LEGAL

¢ Constitucion de la Republica del Ecuador.

& Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
¥ Ley Organica de la Defensoria Puablica.

¥ Cédigo Organico Integral Penal.

# Reglamento a la Ley Orgéanica de la Defensoria Publica.

5 PRINCIPIOS RECTORES

El presente protocolo se rige por los siguientes principios rectores, que orientan las
acciones de acompafiamiento psicoldgico:

a) Enfoque de Derechos Humanos.

Se reconoce a las victimas mencionadas a lo largo de este protocolo como titulares de
derechos, garantizando el respeto a su dignidad, la igualdad y la no discriminacién en todas
las fases del acompafiamiento psicolégico sin distincién alguna por motivos de género,
edad, etnia, orientacién sexual, situacién socioeconémica, discapacidad o estado de salud.

b) Enfoque Diferencial y de Género.

Se considera la diversidad y las condiciones particulares de cada persona, reconociendo
las desigualdades estructurales que afectan de manera diferenciada a mujeres, nifios,
adolescentes, personas con discapacidad, comunidades étnicas, personas LGBTI+,
personas con enfermedades cronicas y catastréficas. Las intervenciones se adaptan a
estas realidades para brindar una atencién pertinente, sensible y especializada.

c) No Revictimizacion.

Se promueve una atencion ética y cuidadosa que evite exponer nuevamente a las personas
a experiencias dolorosas, minimizando el impacto emocional y previniendo situaciones que
reproduzcan violencia, estigmatizacién o exposicion innecesaria.

d) Confidencialidad.

Se garantiza la proteccion de la informacion personal y sensible de las personas atendidas,
resguardando su privacidad conforme a los principios éticos y legales vigentes,
especialmente en contextos de vulnerabilidad.

19 Atencién integral a victimas de violencia basada en género y graves violaciones a los derechos humanos. Norma técnica. 2019.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/25768.pdf
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e)

Autonomiay Consentimiento Informado.

Se asegura la participacién voluntaria de las personas beneficiarias del protocolo,
brindandoles informacion clara, oportuna y accesible para que tomen decisiones libres e
informadas sobre su proceso de atencion.

6 REGLAS GENERALES

El equipo de psic6logos a nivel nacional debera adscribirse a las siguientes reglas
generales:

Los profesionales de psicologia deben brindar procesos de acompafamiento
psicolégico a victimas directas e indirectas, asegurandose de que cuenten con
patrocinio en las lineas mencionadas.

Se debe registrar por escrito la asistencia de los usuarios en cada sesion, utilizando el
formato FO7-PT (M12-P03-S02).

Las sesiones de atencién tendran una duracién de entre 45 y 60 minutos por usuario,
a fin de asegurar una intervencion de calidad.

El profesional elaborara un plan de acompafiamiento psicoldgico que incluya objetivos,
metodologia, tiempos, seguimiento del progreso y criterios de cierre, utilizando el
formato FO5-PT (M12-P03-S02).

Se debera aplicar los anexos pertinentes a las actividades realizadas, tales como
registros de asistencia, modelos de informes u otros, con el fin de evidenciar el ejercicio
de las funciones asignadas.

Se debe asegurar que la intervencién cumpla con los principios de seguridad,
confianza, eleccion, empoderamiento, sensibilidad cultural y enfoque de género, no
revictimizacién y confidencialidad.

Se deberan incluir medidas de contencion inmediata ante situaciones de crisis, tales
como la escucha activa, la estabilizacion emocional y, cuando sea necesario, la
derivacion oportuna mediante el uso de la Ficha de Derivacion/Remision de Casos
FO9-PT (M12-P03-S02).

Se debera implementar y mantener un sistema de registro y seguimiento que permita
monitorear las sesiones realizadas, casos activos, entradas y salidas de usuarios,
niveles de satisfaccion y resultados obtenidos, garantizando en todo momento la
estricta confidencialidad de la informacion.

Se deberd hacer uso obligatorio de las matrices mensuales establecidas para la
correcta elaboracion y remision de los informes mensuales individuales.

Se debera remitir un informe de gestion de forma anual, conforme a los requerimientos
y plazos establecidos por la Coordinacion de Defensa de Victimas.

Se debera participar obligatoriamente en los procesos de capacitacion que propicie la
Defensoria Publica del Ecuador, a través de la Direccion de la Escuela Defensorial.
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&

Se deberé clarificar al inicio de la intervencién los limites del acompafamiento, los
derechos de la victima, asi como la obligacion de respetar el principio de no
maleficencia, garantizando la integridad y proteccion de los datos personales.

7 RESPONSABILIDADES

7.1 Del Psic6logo/a de atencidon a victimas:

i
&

Aplicar el protocolo en cada caso, ofreciendo acompafiamiento emocional
personalizado para que cada persona se sienta atendida y comprendida.

Estar presente con apoyo inmediato en momentos de crisis, utilizando primeros auxilios
psicolégicos para ayudar a estabilizar a la persona y reducir el impacto del trauma.
Realizar sesiones individuales de 45 a 60 minutos, con un registro cuidado de
asistencia y avances, para asegurar un seguimiento profesional y humano.
Acompafiar de forma continua a las victimas directas e indirectas que reciben patrocinio
por parte de la Unidad de Victimas o en contextos de movilidad humana, garantizando
un apoyo adecuado en cada etapa del proceso.

Disefiar herramientas emocionales practicas que ayuden a las victimas a sobrellevar el
proceso judicial y prevenir la revictimizacion.

Brindar asesoria en psicologia a los Defensores Publicos de Victimas, colaborando
estrechamente en casos y peritajes donde sea necesario.

Colaborar con el equipo interdisciplinario defensores/as publicos, trabajadores sociales
y otros profesionales, para construir estrategias de intervencion integral y centrada en
la persona.

Resguardar la confidencialidad de toda la informacién, cuidando el derecho a la
privacidad de cada persona atendida.

Participar en reuniones de equipo para reflexionar sobre casos y elaborar planes de
accion ajustados a las necesidades particulares de cada victima, siempre respetando
la confidencialidad.

Contribuir activamente en talleres, ferias, capacitaciones y encuentros institucionales e
interinstitucionales, aportando desde la perspectiva psicoldgica.

Detectar casos que puedan requerir atencidn psicologica prolongada o soporte
psiquiatrico, y gestionar la derivacion adecuada a los servicios correspondientes.
Enviar un informe individual mensual sobre las atenciones realizadas, al lider del equipo
de psicologos, a mas tardar dos dias después de finalizar cada mes.

Enviar un informe general de gestion anual del trabajo que realiza el psicélogo.
Promover actividades de sensibilizacion y capacitacibn constantes para los
Defensores/as Publicos/as, facilitando recursos y reflexiones sobre psicologia y
abordaje con victimas.
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7.2 Del Lider - Coordinador/a del equipo de psicélogos:

Coordinar reuniones de equipo de psicélogos de manera mensual para evaluar casos,
discutir estrategias y resolver problemas en conjunto con la Coordinacién Provincial de
Defensa de Victimas.

Brindar apoyo técnico y orientacién al equipo en la toma de decisiones clinicas o casos
en los que se requiera de una intervencién compleja.

Establecer relaciones con otras areas, a nivel institucional e interinstitucional de
organismos que trabajen en la atencibn a victimas (policia, servicios médicos,
asistencia legal, etc.), cuando la Coordinacion Provincial de Defensa de Victimas lo
considere necesario.

Consolidar los informes técnicos mensuales sobre las actividades realizadas por el area
de psicologia de manera sintetizada, una vez que cada psicélogo/a remita su informe
de atenciones mensuales, mismas que debera ser presentado hasta los cinco dias de
iniciado el siguiente mes a la Coordinacion Provincial de Defensa de Victimas.
Consolidar un informe de manera anual del departamento de psicologia una vez que el
equipo remita sus informes anuales individuales.

Presentar reportes de casos, estadisticas y avances a las autoridades
correspondientes, que lo soliciten.

Sensibilizar al equipo y otras areas de la Defensoria Publica sobre la importancia del
trabajo psicoldgico con victimas y las particularidades de este enfoque.

7.3 De la Coordinacion Provincial de Defensa de Victimas y/o Direcciones

&
&

Provinciales:

Dirigir al equipo de psicélogos/as encargados de la atencion a victimas, a nivel nacional.
Coordinar reuniones de equipo de psicélogos/as de manera mensual para evaluar
casos, discutir estrategias y resolver problemas.

Coordinar y supervisar las actividades de los profesionales que conforman el &rea de
atencion a victimas, incluyendo al equipo de psicélogo/as a nivel nacional.

Disefar planes de accién y programas que incluyan al area de psicologia para mejorar
la atencion a victimas, garantizando la reparacion integral y la no revictimizacion.
Generar espacios de reuniones con el equipo de psicélogos/as de atencion a victimas,
de manera mensual/ trimestral/ semestral.

Gestionar los horarios, cargas de trabajo y asignacién de casos del equipo de
psicologia, de acuerdo a la distribucion de puntos de atencién establecidos o por
andlisis de pertinencia.

Realizar seguimiento y evaluacién de los servicios psicologicos brindados, asegurando
su cumplimiento.
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Fomentar el desarrollo profesional del equipo mediante la promocion de cursos,
seminarios o supervision clinica, en conjunto con la Escuela Defensorial, en temas de
psicologia y derecho.

Disefiar, actualizar y garantizar la implementacion de protocolos y manuales para la
atencion psicoldgica a victimas.

Presentar observaciones a los informes de manera mensual en conjunto con el lider de
punto, sobre el ejercicio de los profesionales en psicologia.

8 DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

La atencion a victimas directas e indirectas podra activarse en dos momentos, el
primero sera cuando el/la usuaria se encuentre en una situacién de crisis y se remita
de manera emergente al area de psicologia, el segundo momento sera cuando se de
una derivaciéon formal via correo electronico por parte del defensor/a publica,
asegurando asi que se brinde el servicio integral tanto de patrocinio, como del proceso
de acompafnamiento psicolégico.
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8.1. INFOGRAFIA ATENCION PSICOLOGICA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA
a) Pasos para Primeros Auxilios Psicologicos

1 2 3 4
P COCm@®©

Respuesta Contacto inicial Estabilizacién Empoderamiento y
psicologica y evaluacién emocional comunicacién
emergente

b) Pasos para Acompafamiento Psicoldgico

£A

1. Entrevista Inicial 2. Planificacion del 3. Acompaiamiento 4. Seguimiento 5. Alta
acompainamiento Psicolégico
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8.2. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS (PAPS).

Este proceso se activa en el momento en que el/ la usuaria se encuentre recibiendo
atencion por parte del defensor y al momento que se detone una crisis, sera derivado para
abordaje desde el/la profesional de psicologia, con ayuda del botiquin de PAPs (Anexo 1).
Unicamente en este caso se brindara la atencion si la persona tuviese un patrocinio en
cualquier otra linea de atencion de la Defensoria Publica fuera de las contempladas
dentro de este protocolo, en este caso serd una sesion unica:

8.2.1 Respuesta psicolégica emergente.

¢ Preguntar brevemente al defensor/a el contexto de la violencia que ha vivido el
o la usuaria, para entender las implicancias de la violencia:
- Confirmar que el entorno sea seguro tanto para el usuario/a como para el
funcionario/a, llevandolo al consultorio del profesional de psicologia.
- Tenga a la mano el botiquin de PAPs de acuerdo al anexo 1.

8.2.2 Contacto inicial y evaluacion de seguridad.

El profesional de psicologia debera establecer comunicacion, transmitir confianza y
garantizar la seguridad inmediata, tanto a nivel personal como fisico y del entorno

buscando la privacidad de la victima.

Se realizara una presentacion respetuosa: Buenos dias/tardes, "Soy [su hombre] y
estoy aqui para brindarle apoyo. ¢ Se siente comoda/o hablando conmigo?"

® Verificar seguridad:

» Asegurese de que el entorno sea privado y seguro en medida de lo posible para
la conversacion, en caso de que no lo sea, busque trasladarse a otro lugar bajo

el consentimiento de la persona en atencion.

» Pregunte: ¢la persona que la/lo agredi6 sigue presente en este espacio fisico o

usted se encuentra en riesgo inminente?

8.2.3 Estabilizacién emocional.

El profesional de psicologia debera establecer comunicacion, transmitir confianza y
reducir la angustia promoviendo un estado emocional mas manejable.

% Escucha activa:

= Permitale hablar sin interrupciones y mientras lo hace, establezca contacto

visual.

= Valide sus emociones con lenguaje verbal y no verbal: "Es normal sentirse asi
después de lo que ha pasado", “comprendo que se sienta de esa manera’,
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utilice gestos como inclinar la cabeza mientras habla la persona para hacerle
saber que comprende lo que le sucede.
= No se apresure a dar soluciones, permitale que se exprese.

® Evite preguntas invasivas: No pida detalles traumaticos que no sean necesarios
para la ayuda inmediata.

® Técnicas de regulacién emocional: Sugiera respiracion profunda: "Concéntrese
en su respiracion; inhalamos juntos y exhalamos lentamente." Puede tomar el
ejercicio del botiquin de PAPs, de acuerdo al Anexo 1

8.2.4 Empoderamiento y comunicacién de opciones.

El profesional de psicologia debera reducir la angustia promoviendo un estado
emocional mas manejable para brindar informacion clara, reforzar su autonomia y
ayudar a tomar decisiones.

4% Informar sobre recursos:

» Pregunte: ¢tiene familiares o amigos confiables que puedan brindarle apoyo?
= Explique: Defensoria Publica cuenta con patrocinio legal y también con el
servicio de acompafiamiento psicolégico, ¢le gustaria saber mas al respecto?

® Reforzar su capacidad: "Es muy valiente de su parte buscar ayuda. Esto
demuestra su fortaleza.".

® Evitar imposiciones: Deje que sea la persona quien decida: "¢ Qué opcion cree
gue seria mejor para usted en este momento?".

8.3. ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO.

Atencion no emergente, que se enmarca dentro de un proceso de asesoramiento
psicolégico, se activa cuando el defensor/a publica deriva de manera formal un caso del
cual se encuentra brindando el patrocinio en las lineas previamente mencionadas. Esta
derivacion se realizara mediante correo electrénico institucional adjuntado el formulario de
Remisién de casos — Defensores Publicos FO1-PT (M12-P03-S02).

Posteriormente el psicologo procede al agendamiento de la cita, este servicio podra
brindarse a victimas directas e indirectas. Este apartado del protocolo puede iniciar
después de haber brindado PAPs a usuarios que cuenten con patrocinio.
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Modalidades:

El proceso de acompafiamiento psicoldgico se brindara bajo las siguientes modalidades,
siempre que ampare temas de confidencialidad y seguridad.

& presencial: En las instalaciones de la Defensoria Publica del Ecuador, de acuerdo
a los puntos de atencion designados a cada psicélogo. Para registrar la asistencia
del usuario proceder a la toma de datos en el registro de asistencia de acuerdo al
Registro de asistencia diaria pacientes FO7-PT (M12-P03-S02).

® Virtual: Mediante el uso de plataformas digitales, se priorizara la atencién
presencial. Como evidencia de la atencidn use el Registro de asistencia virtual
FO8-PT (M12-P03-S02).

& Grupal: Mediante actividades presenciales con talleres o grupos de apoyo para
personas que han experimentado algun tipo de violencia.

8.3.1 Entrevista Inicial:

a) Establecimiento del vinculo terapéutico: Crear un ambiente de confianza, seguridad
y empatia para que la persona pueda expresarse libremente, sin miedo a ser juzgada.
Este paso es crucial para generar una base sélida en la relacion terapéutica del proceso
de acompafiamiento psicolégico.

b) Evaluacién inicial de la situacién: Realizar una exploracién integral, para registrarlo
use el formato Historia Clinica Usuarios victimas FO4-PT (M12-P03-S02),
identifique:

El tipo y grado de violencia sufrida.

El estado emocional, cognitivo y fisico actual.

Motivo de consulta

Los recursos personales, sociales y familiares disponibles (redes de apoyo)
Posibles riesgos inmediatos (riesgo de revictimizacion o dafio fisico, riesgo de
autolesion o suicidio).

c) Psicoeducacion: Informar a la victima sobre los efectos de la violencia en su salud
mental y emocional, validando sus experiencias. En este apartado se buscara:

e Obtener la firma del Consentimiento adultos victimas FO2-PT (M12-P03-S02)
y en el caso de abordaje con nifios, nifias o adolescentes (NNA) agregue el
formato Consentimiento para tutores de NNA FO3-PT (M12-P03-S02).
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e Explicar el proceso de intervencion, el alcance del mismo, se destaca que la
intervencion no se centra en reprocesar el trauma, sino en el fortalecimiento
personal y emocional, mientras dura el proceso legal en curso.

8.3.2 Planificacion del acompafiamiento.

Trazar objetivos e intervenciones claras que cumplan con las caracteristicas de tipo de

intervencion y temporalidad del

acompafiamiento psicoloégico (asesoramiento

psicolégico), que se enmarca de corto a mediano plazo, cumpliendo las siguientes
actividades:

a) Establecer objetivos del acompafiamiento psicoldgico.
b) Establecer un aproximado de sesiones de acompafnamiento psicoldgico de acuerdo

a las necesidades de cada usuario/a.
c) Monitorear los avances logrados.

d) Reformular los objetivos en caso de ser necesario.

8.3.3 Acompafiamiento psicologico.

Proceso de intervencién de corto a mediano plazo, que buscara promover el bienestar
del usuario/a y dotarlo de recursos, se refiere a la ejecucién de la planificacion del
acompafiamiento psicolégico.

Durante cada encuentro y mientras dure el proceso de acompafiamiento psicologico se

deberd llenar el Registro por sesiones FO5-PT (M12-P03-S02).

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Fortalecimiento de recursos personales.
Mejorar la autoestima y autoconfianza.

Potenciar habilidades de afrontamiento emocional.
Desarrollar estrategias para la toma de decisiones auténomas.

Disefio y reconstruccion del proyecto de vida.

Realizar el Informe de avance FO6-PT (M12-P03-S02) en caso de que lo

solicite el Defensor/a Publica.

8.3.4 Seguimiento.

Mantener citas de supervision del proceso evolutivo del usuario/a, actividad necesaria
previa a brindar posterior un proceso de alta, es decir conforme al plan de intervencion
del acompafamiento se iran distanciando los encuentros.

8.3.5 Alta.

Al culminar el proceso de acompafiamiento psicolégico deberd informar mediante
correo electrénico, anexando el informe de avance FO6-PT (M12-P03-S02) al
Defensor/a Publico/a que lleva el caso y a la Coordinacién de Defensa de Victimas a
nivel nacional y a los Directores Provinciales.
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La finalizacion del proceso de acompafamiento psicolégico podré brindarse en tres
momentos:

a)

b)

Alta otorgada por el psicélogo: Se presentara cuando el profesional considere
gue el usuario/a ha alcanzado los objetivos del proceso de acompafiamiento
psicologico, logrando estabilidad emocional y ha adquirido herramientas
suficientes para afrontar su vida.

Alta por deserciéon: Ocurre cuando el usuario/a abandona el proceso de
acompafamiento sin previo acuerdo con el psicélogo/a, sin haber completado el
proceso recomendado. El tiempo esperado para considerar un caso desierto sera
de tres meses, desde el Ultimo encuentro.

Alta por situaciones especificas: Puede darse cuando la victima ha
reemplazado el patrocinio de Defensoria Publica, su proceso se ha archivado o
cuenta con sentencia ejecutoriada.

Ante cualquiera de las altas que se pueda brindar, se facilitara informacién sobre los
servicios a los que pudiese acceder de manera gratuita en especialidades de
Psicologia o Psiquiatria, en la Red de Salud Publica, o la Red complementaria de
salud, con el objetivo de evitar que la persona permanezca en situacion de
vulnerabilidad.

9 FORMATOS
N° FORMATO - CODIFICACION
1 Remisién de casos — Defensores Publicos FO1-PT (M12-P03-502)
2 Consentimiento adultos victimas FO2-PT (M12-P03-S02)
3 Consentimiento para tutores de NNA FO3-PT (M12-P03-S02)
4 Historia Clinica Usuarios victimas FO4-PT (M12-P03-S02)
5 Registro por sesiones FO5-PT (M12-P03-S02)
6 Informe de avance psicoldgico FO6-PT (M12-P03-S02)
7 Registro de asistencia diaria pacientes FO7-PT (M12-P03-S02)
8 Registro de asistencia virtual FO8-PT (M12-P03-S02)
9 Ficha de derivacion/ remisiéon de casos FO9-PT (M12-P03-S02)
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9.1 Remision de casos — Defensores Publicos

DEFENSORIA
PUBLICA
Ecuador

Remision de casos — Defensores Pablicos
Asunto: Solicitud de Atencién Psicolégica para Victima
Estimado/a [Nombre del Psicologo/a]:

Espero que al recibir este correo se encuentre bien. Le escribo para solicitarle se brinde el servicio
de acompafiamiento psicolégico para:

Nombre de la victima: [Nombre completo]
Numero de cédula:

SGDP: #

Tipo de violencia:

Numero de contacto:

Correo electronico:

Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211705

9.2 Consentimiento adultos victimas

DEFENSORIA
P PUBLICA

Ecuador

CONSENTIMIENTO ADULTOS VICTIMAS

Quito, de del 202

Datos Generales

Nombre: Doc. Identidad: Edad:

Lugar v fecha de nacimiento:

Escolaridad: Contacto:

Ocupacion:

Direccion:

Enfermedad o discapacidad:

Contacto de emergencia:

Parentesco y teléefono:

Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211706
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9.3 Consentimiento para tutores de NNA
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA NNA
Quito, de del 202
+
Datos Generales del tutor o representante legal

Nombre: Doc. Identidad: Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Escolaridad: Contacto:

Ocupacion:

Direccion:

Enfermedad o discapacidad:

Contacto de emergencia:

Parentesco y teléfono:
Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211704
9.4 Historia Clinica Usuarios victimas

Historia Clinica Usuarios victimas
Fecha de la entrevista inicial: Quito, de del 202

Historia Clinica

L DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre:
Documento identidad:
Lugar vy fecha de nacimiento: Edad:
Sexo: Género:
Etnia. Ocupacion.
Direccion domiceilio:
Defensor/a: ‘ Tipo penal:
Contacto de emergencia:

II. MOTIVO DE CONSULTA

Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f211712



https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211704
https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211712

Anexo 6 - Informe de avance psicologico

CIP Atencion Psicoldgica para Victimas Codigo | PT (M12-P03-S02)
— de Violencia Fecha Julio - 2025
DEFENSORIA PUBLICA Def de Victi Version: | 2.0
Ecuador efensa de Victimas Pagina 53 de 25
9.5 Registro por sesiones
DEFENSORIA
CIP PUBLICA
|Anexo 5 — Registro por sesiones
Fecha Hora Tema Observaciones
Motivo de consulta.
907 s PRIMER onsw
26/9/2025 9:13 ENCUENTRO Datos de Filiacion
Enlace: https://cloud.defensoria.qob.ec/f/211708
9.6 Informe de avance psicoldgico
DEFENSORI
PUBLICA
Ecuador

Quito. D.M. fecha de mes de afio

El presente informe tiene como objetivo visibilizar la atencion integral que brinda Defensoria Publica a victimas y

sobrevivientes de violencia, mediante el patrocinio legal y el acompafamiento psicolégico voluntario.

Este documento cuidard temas confidenciales de cada paciente vy solo proporcionara informacién técnica como nimero

de sesiones, causas de desercion, etc. Adicionalmente es fundamental socializar esta informacion con los usuarios en el |
primer encuentro, mismo que serd también serd autorizado al momento de firmar el consentimiento informado para

aceptar el servicio de intervencion psicolégica.

Nombre

Estado actual a la fecha del
informe

En curso

Seguimiento

Sesion unica

Desercion

Fecha de nacimiento y edad

Sexo y Género

Orientacion Sexual

Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211707
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9.7 Registro de asistencia diaria pacientes
tRegistro de asistencia diaria pacientes
- DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR
REPORTE DE ATENCION - ASISTENCIA TERAPEUTICA
Psicologo/a: Mes v aiio:
# USUARIO/A CEDULA REFERIDOPOR | PC PN FECHA HORA FIRMA PROXIMA CITA OBSERVACIONES

Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f[211711

9.8 Registro de asistencia virtual

tREGISTRO DE ASISTENCIAS VIRTUALES

Enero 2025

USUARIO/A | APELLIDOS NOMBRES

CEDULA | 0000000000

REFERIDO POR: | Abg. Nombre Apellido

FECHA | xX/XX/XXXX

HORA | xxxX

ViA DE CONEXION | Zoom

DETALLE

PROXIMA CITA | X/XUKXXK

Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211710



https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211711
https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211710

JP Atencién Psicolégica para Victimas Codigo | PT (M12-P03-502)
e de Violencia Fecha Julio - 2025
DEFENSORIA PUBLICA Def de Victi Version: | 2.0
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9.9 Ficha de derivacion / remision de casos
Ficha de remision
Ciundad / Fecha:

Datos Institucionales

Nombre de la institucién que refiere

Direccion de la institueion

Nombre de la persona que refiere

Cargo que ocupa la persona que refiere

Institucion u organizacion externa a la que se deriva

Fundacion Casa de acogida ONG
o < Otro: Nombre: Casita de las diversidades
Institucion del Estado : Municipio de Quito

Datos de la persona referida

Nombres completos

Numero de identificacion

Enlace: https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211709

10 ANEXO

Botiquin Primeros Auxilios Psicolégicos

Enlace: https://cloud.defensoria.qgob.ec/f/211714



https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211709
https://cloud.defensoria.gob.ec/f/211714

