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RESOLUCION N° DP-DPG-DASJ-2026-030

Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDQO:

Que, el articulo 75 de la Constitucion de la Republica establece: “Toda persona tiene derecho al
acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses,
con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad: en ningim caso quedarda en indefension.
El incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por la ley. "

Que, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica refiere: “La Defensoria Piiblica es un
organo autononio de la Funcion Judicial cuvo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la
Justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicion econémica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.
La Defensoria Publica presiard un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito,
en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e
instancias. La Defensoria Publica es indivisible v funcionara de forma desconcenirada con
autonomia administrativa, econémica y financiera; estara representada por la Defensora
Pablica o el Defensor Piiblico General y contard con recursos humanos, materiales y condiciones
laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado.

Que, el articulo 193 de la Constitucién de la Repiblica dispone: “Las facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades, organizardn vy mantendrdin
servicios de defensa y asesoria juridica a personas de escasos recursos econémicos y grupos que
requieran atencion prioritaria.- Para que otras organizaciones puedan brindar dicho servicio
deberdn acreditarse y ser evaluadas por parte de la Defensoria Piiblica, ™

Que, el articulo 285 del Cadigo Orgénico de la Funcion Judicial sefiala; “Naturaleza juridica vy
Juncionamiento.- La Defensoria Piiblica es un érgano auténomo de la Funcion Judicial v actuard
de forma desconcentrada, con antonomia econdmica, financiera y administrativa. (...)";

Que, los numerales 1. 8 y 9 del articulo 286 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial
prescriben: “Competencias y atribuciones de la Defensoria Piblica.- La Defensoria Piblica
tendra las siguientes competencias y atribuciones: (..) - 1. Patrocinar, orientar y brindar
asistencia legal gratuita a las personas que por su estado de indefension, vulnerabilidad o
condicion economica sujeta a vulnerabilidad no puedan contratar los servicios de defensa fegal
para la proteccion de sus derechos conforme lo previsto en este Codigo v la ley; - 8. Establecer
los estandares de calidad y normas de funcionamiento para la prestacion de servicios de los
consultorios juridicos gratuitos que forman parte de la Red Complementaria a la Defensa
Juridica Publica (sic), asi como las demds atribuciones previstas por la ley de la materia. Las
observaciones que haga la Defensoria Publica son de cumplimiento obligatorio: - 9. Promover
lineamientos para que los consultorios juridicos gratuitos que forman parte de la Red
Complementaria a la Defensa Juridica Piiblica realicen campaias permanentes de promocion
de derechos con la conmmidad: (...) "

Que. el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial manifiesta:
“Funciones de la Defensora o Defensor Priblico General.- La o el Defensor Priblico General,

tendra las siguientes atribuciones y funciones: (...) 3. Expedir, mediante resolucion motivada,
reglamentos internos, instructivos, circudares, manuales de organizacion y procedimientos y "
cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente de conformidad con lo previsto en )}
la Constitucion y la ley; (...) "
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Que, el articulo 292 del Codigo Organico de la Funcion Judicial determina; “Servicios de defensa
Y asesoria juridica gratuita.- Las facultades de jurisprudencia, devecho o ciencias juridicas de
las Universidades legalmente reconocidas e inscritas ante el organismo publico técnico de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior.
organizardn y mantendran servicios de patrocinio, defensa y asesoria juridica a personas de
€SCasos recursos econdmicos y grupos de afencion prioritavia, pava lo cual organizardn
Consultorios Juridicos Gratuitos, de conformidad con fo que dispone el articulo 193 de la
Constitucion de la Repiiblica.- Las facultades de jurisprudencia, derecho o ciencias juridicas quie
no cumplan con esta obligacion no podrdn fincionar.”;

Que, ¢l articulo 294 del Codigo Orgdnico de la Funcion Judicial manda: “Evaluacion de los
consultorios jurtdicos gratuitos.- Los Consultorios Juridicos Graiuitos a cargo de las Facultades
de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales, organizaciones
comunitarias y de base y asociaciones o fundaciones sin finalidad de fucro, serdn evaluados en
Jorma permanente por la Defensoria Publica, Ia cual analizard la calidad de la defensa y los
servicios prestados. De encontrarse graves anonmalfas en su fimcionamiento, se conmumicard a la
entidad responsable concediéndole un plazo razonable para que las subsanen; en caso de no
hacerlo, se prohibird su funcionamiento. ',

Que, el articulo 23 de la Ley Orgéanica de la Defensoria Publica indica: “Fuwncionamienio,
evaluacion y acreditacion de los consultorios juvidicos gratuitos.- La Defensoria Publica
evaluare y acreditard, de manera anual y bajo criterios de capacidad instalada, calidad y defensa
técuica o los consultorios juridicos gratuitos de las facultades de Jurisprudencia, Derecho o
Ciencias juridicas de las wniversidades legalmente reconocidas, asi como los consulforios
Juridicos de orgamizaciones como fimdaciones, corporaciones, asociaciones o las creadas por
fos Goblernos Autcnomos Descentralizados. De  encontrarse graves anomalins en st
Juncionamiento se comunicard u la entidad responsable concediéndole un plaze razonable
para gue las subsane; en el caso de no hacerls, se proliibird su funcionamiento.” (Las negritas
e pertenecen);

Que, €l articulo 24 de la Ley Orgénica de la Defensoria Pitblica manifiesta: “Monitoreo de fos
consultorios juridicos gratuitos de la Red Complemenmtaria- La Defensoria Publica serd
responsable de monitorear el servicio de patrocinio y asesoria juridica de los consuitorios
Juridicos de las universidades v de otras organizaciones que integran la Red Complementaria a
la Defensa Juridica Piblica, de conformidad con los pardameiros de ejecucion establecidos en
esta Ley y la normativa interna de la Defensoria Piblica ™,

Que, el articulo 26 de la Ley Organica de la Defensoria Plblica contempla: “Infracciones leves.-
Se considerardn infracciones leves cometidas por los consullorios juridicos de las universidades
y de otras organizaciones gque integran la Red Complementaria a la Defensa Juridica Puiblica,
las siguientes: a) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en normas reglanenarias,
resoluciones o instructivos emitidos por la Defensoria Publica, para los consuliorios juridicos
gratuwitos. b) La no asistencia de las abogadas y abogados de los conswultorios juridicos grainifos
a fas audiencias o diligencias procesales, por uina ccasion durante wn afio, siempre gue se haya
verificado que dicha inasistencia sea por responsabilidad de la abogada o abogado asignado,
quien debe pertenecer a wn consultorio juridico gratuito. ¢) Los consuliorios juridicos gramitos
que ne reporten a la Defensoria Publica, los informes de gestion de patrocinio y asesoria,
conforme los mecanismos y periodicidad que establezea para el efecto la Defensoria Publica. d)
La derivacion de usuarios a otros consultorios juridicos graivitos, por ruzones de materia y
asesoria en general, salvo que el consultorio juridico grafuito gue deviva, lo realice por cuanto
el patrocinio requerido corresponde a naterios no acreditadas por el consultorio juridico
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gratuito remitente, y, e) No acudir a los procesos de capacitacion convocados por la Defensoria
Publica. ™

Que, el articulo 27 de la Ley Organica de la Defensoria Pablica establece: “Infiacciones
graves.- Constituyven infracciones graves cometidas por los consultorios juridicos de las
universidades y de otras organizaciones que integran la Red Complemeniaria a la Defensa
Juridica Publica y serdan sancionadas con suspension del funcionamiento del consultorio juridico
hasta por el plazo de treinta (30) dias, las siguienies. - 1. Los responsables de ejercer los
patrocinios y asistencia legal de los consultorios juridicos gratuitos que acepten o exijan dedivas
o dinero a las usuarias o usuarios de los mismos:- 2. Direccionar, remitir o derivar causas a
cualquier titulo a estudios juridicos privados con fines de lucro, propios o de terceras personas;
- 3. Negarse a prestar el servicio de asistencia legal gratuita o suspender el patrocinio de causas
que se encuentren a su cargo, confornie las materias acreditudas y de acuerdo a la normativa
de la Defensoria Publica; - 4. Incumplir injustificadamente, en el periodo de un aiio, las
actividades, provectos o acciones programadas en el plan de fortalecimiento de cada consultorio
Juridico gratuito. - En caso de reincidencia de infracciones graves dentro del periodo de
acreditacion anual. se revocard la autorizacion de funcionamiento de los consultorios juridicos
gratuitos, de conformidad con la resolucion que expida para el efecio el érgano competente.”
(Las negritas me pertenecen);

Que, el articulo 39 del Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Piblica comprende: “De
la red complementaria a la defensa juridica piblica.- La Red Complementaria a la Defensa
Juridica Publica esta constituida por los Consultorios Juridicos Gratuitos de las Facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las wniversidades legalmente establecidas,
gobiernos  autonomos  descentralizados,  organizaciones  comunitarias, —asociaciones o
Jundaciones sin finalidad de lucro u otras instituciones que presten asistencia legal gratuita.- Las
extensiones de las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
universidades legalmente reconocidas, tienen la obligacion de implementar un Consultorio
Juridico Gratuito independiente al de su matriz. (...) "

Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley Orgénica de la Defensoria Publica instituye: “Del
monitoreo de la red complementaria a la defensa juridica piblica.- La Direccion encargada del
monitoreo de consultorios juridicos gratuitos de la Defensoria Piiblica serd la unidad
administrativa competente para realizar el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las
disposiciones de la ley y el presente reglamento y conumicard de manera anual al organismo de
control de la Educacion Superior. el listado de los Consultorios Juridicos Gratuitos que
pertenezcan a las universidades que havan sido acreditados, renovados, o revocada su
autorizacion de funcionamiento.- La Defensoria Piiblica podra realizar en cualquier momento
visitas fisicas o virtuales para constatar el fiuncionamiento de los Consultorios Juridicos
Gratuitos. (...) ™,

Que, el articulo 58 del Reglamento mencionado regula: “Del procedimiento del régimen
sancionatorio.- El régimen sancionatorio se iniciard cuando se presente demmcia ante la
Defensoria Piiblica o cuando producto del seguimiento o evaluacion periédica a la gestion del
Consultorio Juridico Gratuito se identifique el cometimiento de una presunta infraccion prevista

en la Ley Organica de la Defensoria Publica y se observard el siguiente procedimiento: 1. La

accion disciplinaria se ejercerd de oficio, por queja o denuncia. La queja o denuncia podrda ser
presentada por cualquier usuario de los Consultorios Juridicos Gratuitos ante la Defensoria
Publica; 2. Una vez recibida la denuncia en cualquier dependencia de la Defensoria Publica, se
remitira de manera inmediata a la Dirveccion encargada del monitoreo de consultorios juridicos
ratuitos, 3. La Direccion encargada del monitoreo de consultorios Juridicos gratuitos, en
aplicacién del debido proceso y el derecho a la defensa, solicitard un informe técnico motivado ':?
al Consultorio Juridico Gratuito demmciado, por el supuesto cometimiento de la infraccion, que €
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deberdt ser presentado en el término de ocho (8) dias. Paralelamente, solicitard informacion
adicional al peticionario; 4. Una vez presentados los informes requeridos, la Direecion
encargada del monitoreo de consultorios juridicos gratuitos, dentro del término de quince (13)
dias, realizard las inspecciones que considere necesarias, revision documental, entrevistas, y
toda accion que considere pertinente para el esclarecimiento de la demmncia: 3. Fenecido el
plazo, dentro del (érmino de tres (3) dias, presentard un informe técnico que contenga el andfisis
de los hechos demunciados de la supuesta infraccion incurrida por el Consultorio Juridico
Gratuito al Comité de Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos, con la indicacién clara
de las recomendaciones: a) Determinacion del incumplimiento de las infracciones contenidas en
la Ley Orgdnica de la Defensoria Piiblica para la evaluacion de la gestion del Consultorio
Juridico Gratuite y de las directrices emitidas para su acreditacion anual; b) Suspension
temporal, hasta por el término de quince (13) dias, por el cometimiento de las infracciones
determinadas en la Ley Orgdnica de la Defensoria Piiblica; ¢) Suspension temporal, hasta por ¢l
término de treinta (30) dias por el cometimiento de infracciones determinadas en la Ley Organica
de la Defensoria Piblica; y, d) Revocacion de la autorizacion de funcionamiento en caso de
reincidencia de faltas graves dentro de un periodo de acreditacion annal. 6. El Comité de
Acreditacion de Consuliorios Juridicos Gratuitos se reunird dentro del término de ocho (8) dias
siguientes contados a partir de la fecha del inforime, para conocer, analizar y recomendar, de
manera escrita, a la maxima autoridad, ya sea con el archive o imposicion de la sancidn, segin
corresponda; v, 7. La resolucion adoptada por el Defensor Prblico General serd notificada al
Consultorie Juridico Gratuito, al demunciante, de haberlo, y al erganisino de control de las
instituciones de educacion superior, dentro del término de tres (3) dias.

Que, mediante Resolucion N° DP-DPG-DASI-2025-053, de 18 de marzo de 2025, el Defensor
Pablico General autorizé la renovacidn de autorizacidén de funcionamiento del Consultorio
Juridico Gratuito “Ketty Romoleroux” de la Universidad de Guayaquil, por un aiio;

Que, mediante queja presentada por el canal de atencidn virtual de la Defensoria Piiblica el 8 de
diciembre del 2025, v, aclaracion de queja remitida por correo electronico ¢l 12 de diciembre del
2025, presentada por el sefior SANTIAGO XAVIER PENAFIEL ILLESCAS, portador de la
cédula de ciudadania 090971267-1, quien manifiesta lo siguienter “Mi queja es hacia los
abogados: Erick Arturo Galindo Pisco, coordinador de estudiontes para las prdacticas en
consuftorie Juridico Gratuito de la U. de Guayaquil (...) por devivar nti caso a un colega de él,
de forma particular Abg. Steven Roberto Mordn Balladares & Otto Nuitez Valero, para resolver
i casa de Ejecucion de Acta de Mediacion, en el gue indicaba se trataba de resolver un tema
que ataiie a un adulto mayor con discapacidad, mi padre de 93 afios, y que pasanios por dificiles
momentos economicos. Si bien es cierto el Abg. Steven Mordn tomo el caso en Qctubre 2023, se
desarrollaba, dejo de mantener contacto con nesoires 'y acudi a oficina y encontré gue la
direceion que me habia dado era falsa. NO SE HA COMUNICADQ CON NOSCOTROS ¥ NO
SABEMOS DEL CASQ DE SU PARTE (JUICIO 09332 2023 18184). - He acudido al consultorio
gratuito de la U, de Guayaquil, buscando respuesias y sucede gque el abg. (sic) Galindo se hace
de negar, EL, PORTERQ SIEMPRE INDICA; NO SE ENCUENTRA, y se niega obviamente. y
cuando he tenido la oportunidad de habiar con el mencionado Ag. (sic) Galindo al preguntar por
la oficina del colega de &1, Ab. Steven Mordn y Ofto Nidiiez, sabiendo segun él que el estudio
particular queda a tres cuadras, pero ne me da direccion exacta, ante sus negativas y evadiv
respriestas me abliga a presentar QUEJA por ese comportamiento que deja mucho que pensar,
Hewaos tenido que buscar asesoria legal nuevamente, lo cual nos perjudica econdmicamente y
agrava wxis el estado fisico y mental de mi padre que prefende recuperar y ganar ¢l juicio”,

Que, de acuerdo al Informe Técnico N° DP-DCJIG-2026-012 de 02 de febrero de 2026 expedido
por la Direccién de Consultorios Juridicos Gratwitos de la Defensoria Publica, indica en la
Investigacion y Desarrollo del Procedimiento: “Mediante providencia de 19 de diciembre del
2025 se dio inicio al procedimiento de régimen sancionatorio, por la presunta comision de las
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siguientes faltas administrativas tipificadas en los (sic) siguientes normas: a) articulo 27,
numeral 2 de la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica: “Direccionar, remitir o derivar causas
a cualquier titulo a estudios juridicos privados con fines de liucro, propios o de terceras
personas”, v, b) la establecida en el articulo 27 numeral 3: “Negarse a prestar el servicio de
asistencia legal gratuita o suspender el patrocinio de causas que se encuentren a su cargo,
conforme las materias acreditadas y de acuwerdo a la normativa de la Defensoria Piiblica”. 3.2.
Se dispuso al consultorio juridico gratuito “Ketty Romoleroux” de la ciudad de Guayvaquil, en la
persona de su Coordinador General, Mgs. Gaston Correa y del abogado del consuliorio Erick
Arturo Galindo Pisco que presente informe dentro del término de ocho dias y asi mismo se indicé
al ciudadano Santiago Xavier Penafiel Illescas que podria presentar en término de 8 dias,
informacion complementaria relativa a la queja. (...) ™

Que, de acuerdo al Informe Técnico N° DP-DCJG-2026-012 de 02 de febrero de 2026 expedido
por la Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos de la Defensoria Publica, seiiala en la
Investigacion y Desarrollo del Procedimiento, en ¢l numeral 3.5 Dentro de la actuacion de
diligencias se tomaron las siguientes declaraciones. * (...) Declaracion del Mgs. Gaston Correa
Coordinador General de los Consultorios Juridicos “Ketty Romoleroux” v " Edmundo Durdn
Diaz" de la Universidad de Guayvaquil, quien en su declaracion del 23 de enero del 2026, a las
14h00, quien manifesto lo siguiente: El declarante se presentd formalmente, ratificandose
plenamente en el escrito de contestacion a la queja presentada el 05/01/2026, acompaiiado de
documentos anexos: correo electronico del seior Peiafiel del 12/12/2025 dirigido a la Defensora
Publica, e informe detallado del abogado patrocinador Eric Artwre Galindo Pisco del
29/12/2025. Enfatizo que no hay aspectos adicionales que abordar en este monenio,
reservandose el derecho a pronunciarse ulteriormente si las circunstancias lo ameritan. £l Dr.,
Correa Nieto explica que los consultorios juridicos gratuitos fueron creados por ley
exclusivamente para brindar asistencia y patrocinio legal a usuarios de escasos recursos, por lo
lanto su orientacion no es la de patrocinar juicios de cobro a quien actite como actor. (...)"

Que, de acuerdo al Informe Técnico N° DP-DCJG-2026-012, expone en la Investigacion vy
Desarrollo del Procedimiento, en el numeral 3.5 Dentro de la actuacién de diligencias se
tomaron las siguientes declaraciones: “(...) Confirma categéricamente que el Consultorio
"Ketty Romoleroux Giron" no atiende ni patrocina juicios de cobranza como actor (es decir,
demandas para cobrar deudas adeudadas por terceros), ya que esto implicaria "ganar dinero" y
contradice su mision; solo interviene en defensa de demandados vulnerables en materia civil,
victimas u ofendidos. o casos laborales donde el trabajador es actor (ejemplo: finiquitos),
siempre verificando el requisito de escasos recursos (no solo desempleo, sino capacidad
economica real del micleo familiar). Rechazo la queja por ausencia total de méritos o pruebas
que demuestren irregularidades o sancionables conductas de servidores del consultorio; solicita
expresamente el archivo del expediente 009-2025-DCJG, argumentando que los documentos
anexados (escrito, correo e informe de Galindo) desvirtian cualquier imputacion. - Sobre
atencion a adultos mayores o vulnerables, el Dr. Correa indica que no existe protocolo especial
escrito, pero todos los usuarios reciben atencion igualitaria y con calidad: se aplica prioridad
constitucional (art. 35 Constitucion) para discapacitados. permitiendo atencion inmediata sin
Silas; si un familiar acude por un adulto mayor imposibilitado, se orienta que el usuario principal
debe firmar documentos (convenio de servicios. formulario de asesoria, acta de confidencialidad,
cédula). pero se atiende conjuntamente para claridad, explicando al acompanante. Niega posible
"error o malentendido” del usuario Peiiafiel. reiterando que patrocinar cobros de deudas est
Juera de contexto” y dmbito legal del consultorio; admite que se puede orientar/asesorar
informalmente, pero no formalizar patrocinio. (...)";

Que, de acuerdo al Informe Técnico N® DP-DCIG-2026-012, afirma en la INVESTIGACION
Y DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO, en el numeral 3.5 Dentro de la actuacién de
diligencias se tomaron las siguientes declaraciones: “(...) Declaracion del Ab. Erick Arturo
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Galindo Pisco, del 23 de enero del 2026, a las 15h00, quien manifest lo siguiente: - El declarante
confirma que en su informe detallado remitido el 29/12/2023 ya fite enviade, relatando los hechos
precedentes, incliyendo la imposibilidad de patrocinar al Sr. Peiiafiel como actor en cobro de
deuda y la mediacion exitosa para resolver el caso.- Ratifica el confenido del escrito de
conftestacion a la queja, enfatizando que solo brindé asesoria informal al Sr. Pefiafiel y
reservandose el derecho a promumciarse ulteriormente con registros de atencion si se requiere. -
El Abg. Galindo explica que inicialmente atendio al Sr. Pefiafiel como usuario solicitando ayuda
para cobrar una dewda a Zamora del Valle Cristion Rail; le indicé que el Consultorio no
patrocina actores en juicios de cobro, por medio del asesoramicnto, recomendd wna mediacion
dando asi la citacion junto ol deudor para mediar un entendimiento amistoso, logrando que
Zamtora aceptara pagar y adiuntara vouchers de pagos parciales previos. - Posteriormente,
asumic patrocinio exclusivo de Zamaora del Valle presentando escritos excepeionales hasta enero
2026, adjuntando pruebas de pago total de Ia deuda al Sr. Peliafiel, subsanando asi el proceso
Judicial sin necesidad de patrocinio para el actor.(...)”

Que, de acuerdo al informe Técnico N° DP-DCJG-2026-012, indica en el numeral 4.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: * (...} En el presente caso, ¢l desarrollo del
procese administrafivo vy su contenido, debe dar respuesta a la pregunia: ;EI Consultorio
Juridico Gratuito “Ketiy Romoleroux™ de la Universidad de Guayaguil, incurrié en las
conductas lipificadas en las siguientes disposiciones de la Ley Orgdnica de la Defensoria
Prtblica: a) articulo 27, maneral 2 de la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica: *Direccionar,
remitiv o derivar causas a cialquier titulo a estudios juridicos privados con fines de lucro,
propios o de terceras personas”; y, b) lu establecida en el articulo 27 mumeral 3: “Negarse o
prestar el servicio de asistencia legal gratuita o suspender el patrocinio de causas que se
encueniren o su cargo, conforme las materias acreditadas y de acuwerdo a la normativa de la
Defensoria Piiblica™?.”

Que, de acuerdo al Informe Técnico N° DP-DCIG-2026-012, sefiala en el numeral 4.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: “{...} a) £! servicio legal que solicitaba ¢l
sefior Santiago Xavier Peiiafiel Hlescas para su padre, era el cobro de una obligacion civil que
s¢ habia acordado dentre de un proceso de mediacion mediante acta, Ef cobro de obligaciones
dincrarias no es compatible con la mision de los consultorios juridicos gratuifos, cuvo efercicio
de patracinio legal se establece en virtud del articulo 6 de la Ley Grgdnica de la Defensoria
Pablica, para las personas gue no puedait defenderse por fulta de recursos econdmicos hasia 2
salarios bdsicos o que se hallen en estado de indefension o vulnerabilidad, por ejemplo, estos
casos la defensa se brindaria para un demandado de obligacién de cobro que se encuentre en
vilnerabilidad o indefension. La pretension del actor del juicio de ejecucion de wn octa de
mediacion, el padre del sefior Samiago Xavier Peiiafiel fllescas, era cobrar una obligacion
dineraria, por lo tanto, pretendia alcanzar un ucro economico. - b} La asesoria legal brindada
por ¢l abogado del considiorio juridico de la Universidad de Guayaquil ~Ketty Romoleronx”,
Erick Arturo Galindo Pisco, se orientd a buscar wina solucion de pago de la obligacion que se le
debia al padre del seftor Santiago Xavier Peiiafiel Hiescas mediante wn acercamiento con la
contraparte, aplicando una solucion alternativa al litigio judicial, lo cual es vilido dentro de un
fema de usesoria juridica, cumpliendo de esta forma, en cuantoe a fa asesoria del consultorio
Juridico gratuito se refiere, con lo estipulado en el articule 35 de la Constitucion, esto es, lu
orientacion juridica brindada ol padre del seiior Santiogo Xavier Peftafiel IHescas, quien
pertenece a uno de los grupos de afencion prioritavia ya que se frata de una persona adulfa
mayor de 93 afios de edad. ()"

Que, de acverdo al Informe Técnico N® DP-DCJG-2026-012 de 02 de febrero de 2025 expedido
por la Direccion de Consulterios Juridicos Gratuitos de la Defensoria Piblica, manifiesta en el
rumeral 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: “(...) La Defensorfa Piblica del
Eeuador NO es competente para analizar la conducia freme al clienie del abogado pariicular
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que patrocing al seiior Santiago Xavier Penafiel lllescas, el abogado Steven Moran Valladares,
ya que se trata de wn abogado particular que no es miembro del consultorio juridico gratuito
“Ketty Romoleroux” (...) - De los argumentos expuestos v de la documentacion presentada
dentro de la etapa de investigacion y pruebas, no se pueden establecer hechos facticos de los
cuales se determine que el Consultorio Juridico Gratuito “Ketty Romoleroux " de la Universidad
de Guavaquil, se hava negado a prestar patrocinio legal al seiior Santiago Xavier Peiiafiel
lllescas o a su padre, ya que los servicios de cobranza civil judicial no son competencia de los
consultorios juridicos gratuitos, ya que se busca un fin de lucro en los mismos, siendo este el
motivo por el cual el abogado Erick Arturo Galindo Pisco habria recomendado a un abogado
particular que pueda apoyar al usuario a llevar adelante el juicio de ejecucion de acta de
mediacion para cobranza de obligacion civil, conforme lo indicé el sefior Santiago Xavier
Penafiel Illescas. En razén de lo indicado, se concluve que NO existio direccionamiento del
patrocinio del caso a un abogado particular con fines de lucro personal por parte del abogado
Erick Arturo Galindo Pisco (...) "

Que, de acuerdo al Informe Técnico N° DP-DCJG-2026-012 de 02 de febrero de 2025 expedido
por la Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos de la Defensoria Publica, expone en el
numeral 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: “(...) El consultorio juridico
gratuito brindo la asesoria legal correspondiente al padre del seiior Santiago Xavier Illescas
Peiniafiel, buscando un medio alternativo de solucion para que pueda lograrse un pago vohmitario
de la obligacion del deudor al padre del seiior Peiiafiel. lo cual se enmarca dentro de la gestion
de asesoria que tienen los consultorios juridicos gratuitos, por lo cual NO existio en ningtin
momento falta de atencion al usuario padre del seiior Santiago Xavier Peiiafiel lllescas, quien se
encuentra dentro de los grupos de atencion prioritaria como adulto mayor, ya que tiene 93 aiios
de edad. - 4.5. Se recomienda a los miembros del Comité de Acreditacion de Consultorios
Juridicos Gratuitos disponer el ARCHIVO de la queja presentada por el seiior Santiago Xavier
Penafiel lllescas en contra del consultorio Juridico Gratuito “Kettv Romoleroux " de la ciudad
de Guayaquil, por no existir elementos facticos que demuestren la comision de las infracciones
que establece el articulo 27, numerales 2 y 3 de la Ley Organica de la Defensoria Piiblica.”

Que, el Comité de Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos, en Sesion Ordinaria N° 002-
2026 de 5 de febrero de 2026, que se realizd mediante la plataforma digital Zoom. en la cual se
conocio y aprobo en consenso el Informe Técnico N® DP-DCJG-2026-012 de 2 de febrero de
2026, suscrito por el Director de Consultorios Juridicos Gratuitos, respecto a la Queja presentada
en contra del Consultorio Juridico Gratuito “Ketty Romoleroux™ de la Universidad de Guayaquil:

Que, conforme la Resolucion N® CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263 de 26 de junio de 2024, el
Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. designé al Dr. Ricardo Wladimir
Morales Vela, como Defensor Publico General;

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Acoger las conclusiones y recomendaciones del Informe Técnico N° DP-DCJG-
2026-012 emitido por el Director de Consultorios Juridicos Gratuitos de la Defensoria Pablica y
aprobado por el Comité de Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos. en Sesion Ordinaria
N 002-2025 de 5 de febrero de 2026, y por lo tanto, no emitir sancién alguna al Consultorio
Juridico Gratuito “Ketty Romoleroux™ de la Universidad de Guayaquil, dentro del procedimiento
de régimen sancionatorio.
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Articulo 2.- Archivar la queja presentada por el seiior Santiago Xavier Penafiel Illescas, por no
existir elementos facticos que demuestren la comision de las infracciones que establece el articulo
27. numerales 2 y 3 de la Ley Orgénica de la Defensoria Pablica.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos de la Defensoria Piblica,
que ponga en conocimiento el contenido de la presente resolucion al Consultorio Juridico Gratuito
“Ketty Romoleroux™ de la Universidad de Guayaquil; y al sefor Santiago Xavier Penafiel lllescas.

Articulo 4.- Encdrguese de la aplicacion, seguimiento y ejecucion del cumplimiento del
contenido de esta resolucion a la Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos de la Defensoria

Publica, en el ambito de sus competencias.

Disposicién final. - Se dispone a la Secretaria General realice el tramite que corresponda, para la
publicacion de esta resolucion en la Biblioteca Digital de la Defensoria Publica,

Notifiquese. -

Emitida y suscrita en la Defensoria Publica, en la ciudad de San Francisco de Quito. Distrito
Metropolitano. el 23 de febrero de 2026.

DEFENSOR PUBLICO GENERAL

Elaborado por: Isabella Sacoto Salas S
Asistente de Asesoria Juridica / 7

Revisado por: Dr. Henrry Masabanda Bolafios 1
Director de Asesoria Juridica ¢ (,U\}v\} )
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