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1. ANTECEDENTES
CONSEJO DE LA JUDICATURA
11 El inciso segundo del articulo 178 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, asi como el articulo

254 del Cédigo Orgénico de la Funcion Judicial prescriben que el Consejo de la Judicatura es el drgano de
gobierno, administracidn, vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial.

1.2 El articulo 181 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina las funciones del Consejo de
la Judicatura, entre las cuales se encuentra: “1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y
modernizacién del sistema judicial. (...); 5. Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial”.

13 El Pleno del Consejo de la Judicatura (periodo 2013-2018), mediante Resolucion No. 150-2015 de 01
de junio de 2015 aprobd el “Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos del Centro Nacional de Mediacion
de la Funcién Judicial” i, con la misién de promover y brindar el servicio de mediacidon a nivel nacional,
posicionarlo como un mecanismo efectivo de solucién de conflictos y coordinar las acciones que correspondan
para promover el servicio de mediacion por parte de la ciudadania y de las y los operadores de justicia.

14 El articulo 5 del Reglamento del Centro Nacional de Mediacidn de la Funcidn Judicial, expedido
mediante Resolucion No. 209-2013 de 27 de diciembre de 2013, determina como Obligaciones del Centro
Nacional de Mediacién de la Funcidn Judicial, entre otras: “1. Promover y difundir el conocimiento y la
utilizacion de la mediacion en materias transigibles y otros procedimientos alternativos de solucion de
conflictos; {...)".

DEFENSORIA PUBLICA

1.5 El articulo 191 de la Constitucién de la Republica en concordancia con el articulo 285 del Cédigo
Orgénico de la Funcidn Judicial establecen que la Defensoria Pablica es un érgano auténomo de la Funcién
Judicial.

16 El articulo 5 de la Ley Orgénica de la Defensoria Publica establece entre los principios que rigen para
los servicios de la Defensoria Publica: “Gratuidad.- Los servicios de asesoria, asistencia legal y patrocinio o
mediacion que se regulen en esta Ley son gratuitos. Las personas usuarias no pagan ningtn rubro o costo por
concepto de honorarios profesionales™.

1.7 El articulo 60 del Reglamento a la Ley Orgénica de la Defensoria Publica dispone: “De los centros de
mediacién. - El Centro de Mediacion, es un servicio descentralizado adscrito a la Defensoria Publica, su
funcionamiento y regulacion se sujetan a las disposiciones legales establecidas en la Constitucién de la
Republica, la Ley de Arbitraje y Mediacion, su Reglamento, el Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro
de Mediacion, asi como demds normativa conexa vigente, de ser pertinente.”

18 Mediante Resolucién No. DP-DPG-2012-089, de 31 de octubre de 2012, se crea y organiza el Centro
de Mediacion de la Defensoria Publica, cuyo objetivo es resolver conflictos sin necesidad de litigar en |a justicia
ordinaria, cumpliendo las expectativas de los ciudadanos en el corto plazo y sin costo alguno; contribuyendo,

! Reformado por la Resolucién No. 187-2015 de 25 de junio de 2015.
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ademds, a disminuir la carga procesal que actualmente pesa sobre los juzgados de las Unidades Judiciales del
pais.

19 De acuerdo a la Reforma Integral al Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
Defensorfa Publica, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 440 de 27 de abril de 2021,
asi como en el Plan Estratégico 2020-2025 de la Defensoria Publica, dentro de sus elementos orientadores,
consta la Mision y Vision de la Institucion, la cual se enmarca como “una Institucién que fortalece el ejercicio
de los derechos, exige el cumplimiento de las garantias del debido proceso y promueve una cultura de paz”,
para el cumplimiento de estos elementos dentro del segundo eje estratégico institucional consta Cultura de
Paz, en este sentido “La Defensoria Publica buscard reducir el nivel de judicializacién de casos a través de la
aplicacion de medidas alternativas de solucion alternativa de conflictos, lo que contribuiria a descongestionar
el sisterna judicial y permitiria un didlogo constructivo capaz de garantizar y restituir derechos a la ciudadania”.

1.10 Mediante Resolucion Nro. DP-DPG-2012-089 de 31 de octubre de 2012, en su articulo 1 se cred el
Centro de Mediacién de la Defensoria Pablica en la ciudad de Quito.

1.11 Através de Resolucion Nro. DP-DPG-2013-033 de 08 de julio de 2013, en su articulo 1 se cred la oficina
dependiente del Centro de Mediacidn de la Defensoria Publica en la ciudad de Guayaquil.

1.12 La Direccion de Servicios de Mediacién del Centro de Mediacion de la Defensoria Publica, realizé
varias mesas técnicas con las autoridades del Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial, con el
propdsito de coordinar y analizar la posibilidad de desarrollar un trabajo articulado con dicha institucion, para
brindar el servicio de mediacion a los usuarios de la Defensoria Publica en las provincias en las que el Centro
de Mediacion de la Defensoria Publica no cuenta con oficinas dependientes.

Este propdsito fue acogido de forma favorable por las autoridades del Centro Nacional de Mediacién de la
Funcioén Judicial, en consideracién de que dicho Centro cuenta con oficinas dependientes en todo el territorio
nacional, para atender a los usuarios remitidos desde la Defensoria Publica que requieren el servicio de
mediacidn, comoe un mecanismo opcional para resolver sus conflictos antes de acudir a la justicia ordinaria.

En este contexto, se requiere elaborar un protocolo que establezca las actuaciones y condiciones de
coordinacidén interinstitucional para la remisién de casos susceptibles de mediacién atendidos por la
Defensoria Publica a las oficinas dependientes del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial, en las
provincias del pais en las que el Centro de Mediacién de la Defensoria Publica no cuenta con oficinas
dependientes.

2. OBJETIVO

El presente instrumento tiene la finalidad de estandarizar las actividades que desarrollaran los Defensores
Publicos para remitir casos transigibles que correspondan a las materias que atiende la Defensoria Publica, a
las oficinas dependientes del Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial, en las provincias en las que
el Centro de Mediacidn de la Defensoria Pablica no tiene oficinas dependientes, asi como la coordinacién
interinstitucional respectiva y el correspondiente servicio defensorial gratuito de ser el caso.

3. ALCANCE

El presente protocolo serd aplicable en aquellas provincias en las que el Centro de Mediacién de la Defensoria
Piblica no cuente con oficinas dependientes. En dichos casos, se remitirdn los asuntos transigibles
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correspondientes a las materias de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia; Laboral {siempre que la solicitud sea
presentada por el trabajader o empleado); asi como los asuntos Vecinales y de Convivencia Social, las cuales
no se encuentran sujetas al tarifario vigente para las oficinas dependientes del Centro Nacional de Mediacidn
de la Funcidén Judicial.

En el caso de infracciones de transito, se sujetara a lo dispuesto en la Resolucién No. 327-2014 emitida por el
Pleno del Consejo de la Judicatura, debiendo informarse al usuario que esta materia tiene un costo por el
servicio de mediacién, a fin de que decida si, pese a ello, es de su interés iniciarlo.

4, BASE LEGAL

La Constitucién de la Repiblica del Ecuador reconoce legalmente a los métodos alternativos de solucion de
conflictos en los siguientes articulos:

“(..) Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacién y solucién de
conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacidn de la autoridad competente, con asuncién de
la debida responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacién de dafios ocasionados por
entes publicos o privados, formular propuestas y reivindicaciones econdmicas, politicas, ambientales, sociales
y culturales; y las demds iniciativas que contribuyan al buen vivir. {...}

(...) Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, lo mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecidn a la ley, en materias en las que por su naturaleza se
pueda transigir. {...)”

Correlativamente, el Cédigo Organico de la Funcién Judicial determina:

“{...) Art. 17 segundo inciso.- “El arbitraje, la mediacion y otros medios alternativos de solucién de conflictos
establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio publico, al igual que las funciones de justicia que
en los pueblos indigenas ejercen sus autoridades {...)".

“(...) Art. 130.11 Procurar la conciliacion y acuerdo de las partes ante la o el juzgador durante el proceso judicial
cuando la ley lo permita. Cuando las partes lo consideren pertinente, en el momento procesal oportuno, se
derivard la causa a uno de los Centros de Mediacién reconocidos por el Consejo de la Judicatura. Se exceptiaon
los casos en que se halla prohibida lo transaccidn, y si esta requiere de requisitos especiales previos
necesariamente se los cumplirdn, antes de que el tribunal, jueza o juez de la causa homologue el acuerdo
transaccional {...)”.

Por su parte, la Ley de Arbitraje y Mediacién, define a la mediacion como:

“Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de
cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”,

En cuanto a los procesos de mediacion la Ley de Arbitraje y Mediacién establece:
“(..) Art. 45.- La solicitud de mediacion se consignard por escrito y deberd contener la designacién de las partes,

su direccién domiciliaria, sus numeros telefénicos si fuera posible, y una breve determinacién de la naturaleza
del conflicto {...).”
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Asimismo, el articulo 47 de la Ley ibidem dispone:

“(...) Art. 47.- £l procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en la que conste ef acuerdo total
o parcial, 0 en su defecto, la imposibilidad de lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendrd por lo menos una relacion de los hechos que
originaron el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendrdn
las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas contenidas en éste son auténticas.

£l acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutorioda y cosa juzgada v se
efecutard del mismo modo que las sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de
la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcién del acta de
mediacion. {...)".

Por su parte la Cddigo Orgénico de la Funcién Judicial dispone:

“(..) Art. 142.1 Ejecucion del acta de mediacion.- El acta de mediacion en la que conste el acuerdo, total o
parcial, de las partes tiene efecto de sentencia ejecutorioda y cosa juzgada. Se ejecutard del mismo modo que
las sentencias de ditima instancia, sin que la o el juez de la efecucion acepte excepcion aiguna, salvo las que se
originen con posterioridad a la suscripcion def acta de mediacion™.

El articulo 50 de la Ley de Arbitraje y Mediacidn determina:

“(...} Art. 50.- La mediacion tiene cardcter confidencial. Los que en ella participen deberdn mantener la debida
reserva. {...)".

En el contexto de la Ley de Arbitraje y Mediacion, en todos los casos sometidos a mediacidn es indispensable
la comparecencia fisica de las partes.

La normativa ibidem en el articulo 53 dispone:

“(...) Art. 53.- Los centros de mediacion que se establecieren deberdn contar con una sede dotada de elementos
administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo para las audiencias. {...)".

5. REMISION DE CASOS SUSCEPTIBLES DE MEDIACION DESDE LA DEFENSORIA PUBLICA A LAS OFICINAS
DEPENDIENTES DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL [CNMFJ)

En las provincias en las que el Centro de Mediacidn de la Defensoria Publica, no tiene oficinas dependientes,
los puntos focales de atencién seran coordinados por los Directores Provinciales o su delegado debidamente
designado, quienes llevaran un registro de los casos de los usuarios que han sido atendidos por los defensores
publicos y han decidido optar por el servicio de mediacidn para solucionar sus conflictos; esta informacion
tiene el propdsito de conocer el nlimero de casos remitidos o derivados a las oficinas dependientes del CNMFJ,
el resultado del procedimiento de mediacion y los usuarios que regresan al punto de atencién de |a Defensoria
Publica para judicializacion del caso.

Los casos de los usuarios de la Defensoria Publica que serdn remitidos a las oficinas dependientes del CNMFJ,
deben cumplir con los siguientes criterios:

e Corresponder a materia transigible;
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s Encontrarse dentro de las lineas de atencion de la Defensoria Publica, que se detallan a continuacién:
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia; Laboral (solicitud del trabajador o empleado); Asuntos Vecinales
y de Convivencia Social; Inquilinato y Transito;

e No estar sujeto al tarifario de las oficinas dependientes del Centro Nacional de Mediacién de Ia
Funcién Judicial;

* En el caso de que se cumplan los dos primeros supuestos establecidos en este apartado, pero el
procedimiento de mediacién conlleve una tarifa, como en el caso de infracciones de transito e
inquilinato, se informara al usuario que debera asumir los costos del servicio de mediacion del CNMFJ,
a fin de que decida si, pese a ello, es de su interés iniciarlo, sin perjuicio de que el defensor publico
pueda acompafiarlo en la audiencia correspondiente; y;

e Encontrarse en las provincias en las que el Centro de Mediacién de la Defensoria Publica no tiene
oficinas dependientes.

Los casos remitidos a las oficinas dependientes del CNMFJ seran atendidos de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, la Guia de Operacidn y Gestién de las Oficinas de Mediacién del Centro Nacional
de Mediacion de la Funcién Judicial, las Resoluciones No. 014-2015, 161-2015 y 145-2016 del Pleno del Consejo
de la Judicatura y el presente Protocolo.

Los casos patrocinados por la Defensoria Publica y remitidos a las oficinas dependientes del CNMFJ, estan
exentos del pago de costos iniciales y finales, de acuerdo con la Resolucion No. 014-2015, que regula los costos
administrativos del Servicio de Mediacién en el Centro Nacional de Mediacidn de la Funcién Judicial. Esta
exoneracion aplica a los casos transigibles remitidos por la Defensoria Piblica en las materias de Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia, Laboral en liquidaciones y jubilacidn patronal (cuando sea solicitado por el trabajador o
empleado) y Asuntos Vecinales y de Convivencia Social. En los casos de infracciones de transito e inquilinato,
que se remitan a las oficinas dependientes del CNMF)J, estaran sujetos a lo establecido en la Resolucion No.
014-2015 del Pleno del Consejo de la Judicatura, mediante la cual se “EXPIDE £L REGLAMENTO DE FIUACION
DE COSTOS ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO DE MEDIACION EN EL CENTRO DE MEDIACION DE LA FUNCION
JUDICIAL”.

El defensor publico informara al usuario que haya decidido iniciar un procedimiento de mediacién, para la
resolucidn de su conflicto, que podrd acompafiarlo durante la audiencia de mediacién para garantizar la
proteccion de sus derechos. En casos laborales el defensor publico priorizara el acompafiamiento del usuario
& las audiencias de mediacién, requiriendo en todos los casos la respectiva autorizacion de los mismos,

Sin embargo, por la naturaleza del procedimiento de mediacidn, la presencia del defensor publico no serd
obligatoria para la realizacion de una audiencia de mediacién.

5.1 REMISION DE CASOS POR SOLICITUD DIRECTA

5.1.1  El usuario que acude a un punto de atencion de la Defensoria Publica por un conflicto de familia,
mujer, nifiez y adolescencia; laboral; convivencia social y vecinal; inquilinato vy trénsito, es atendido por un
defensor publico, quien analizara el caso, determinara si es transigible y si podria resolverse mediante el
procedimiento de mediacién. A continuacién, informara al usuario sobre las ventajas de este método
alternative de solucidn de conflictos, con una explicacién breve del procedimiento de mediacién, éclarando
que este proceso inicia con la presentacion de una solicitud ante una oficina dependiente del Centro Nacional
de Mediacidn de la Funcidn Judicial (CNMFJ). Posteriormente, el defensor pUblico gestionara la emisién de una
convocatoria (invitacion) que indica el lugar, la fecha, la hora y el mediador designado para la audiencia.
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5.1.2  Si el usuario acepta someter su conflicto al procedimiento de mediacidn, el defensor publico le
informara los documentos que debe adjuntar a la solicitud de mediacién de acuerdo al caso y conforme a los
requisitos establecidos en la Guia de Operacidn y Gestién de las Oficinas de Mediacién del Centro Nacional de
Mediacién de la Funcidn Judicial (ANEXO 2 - ASUNTOS TRANSIGIBLES Y DOCUMENTOS HABILITANTES).

Una vez gque el usuario cuente con la documentacién necesaria, deberd acudir nuevamente al punto de
atencién de la Defensoria Publica, con el propésito de que el defensor publico le brinde asistencia para que
complete de manera autdgrafa el formulario de solicitud de mediacién del CNMFJ (ANEXO 1 - FORMULARIO DE
SOLICITUD PARA AUDIENCIA DE MEDIACION); disponible también en la pagina web del Consejo de la Judicatura
- https://mediacion.funcionjudicial.gob.ec/index.php/documentos), en el cual el usuario deberd firmar y
adjuntar los respectivos documentos habilitantes; asi también el usuario llenard y firmara una autorizacion
para el tratamiento de datos personales (ANEXO 9 — FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES),

5.1.3  Posteriormente, el defensor publico informaré al usuario gue la solicitud de mediacion deberd ser
ingresada en la oficina dependiente del CNMF] ubicada en el lugar mas cercano a su domicilio y que, una vez
ingresada la solicitud, el mediador le entregara las respectivas convocatorias (invitaciones) para la audiencia
de mediacion y las mismas serdn remitidas al correo electrénico del usuario.

En la convocatoria (invitacidn) constara |a direccion de la oficina dependiente del CNMFI, el mediador, el dia y
la hora fijados para la audiencia de mediacidn, a la cual el usuario deberd acudir personalmente portando su
cédula de ciudadania con los respectivos documentos habilitantes.

514  Eldefensor publico deberd enviar mediante correo electrénico institucional al Director Provincial o su
delegado (punto focal) de la Defensoria Plblica, la informacion del caso que remite a una oficina dependiente
del CNMFI. Para el efecto se revisara el ANEXO 6 - PLANTILLA DE CORREQ ELECTRONICO PARA INFORMAR AL
PUNTO FOCAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA LA REMISION DE UN CASO A LAS OFICINAS DEPENDIENTES DEL
CNMFJ PARA MEDIACION.,

515 Una vez que se tenga el resultado de la audiencia de mediacién, el mediador a cargo de la causa
remitida por la Defensoria Plblica actuara conforme lo previsto en los apartados 7.2 v 7.3 del presente
protocolo.

5.2 DERIVACION INTRAPROCESAL DE CASOS JUDICIALIZADOS

5.2.1  Enlos procesos judiciales patrocinados por la Defensoria Pblica, y que el conflicto sea susceptible de
mediacién, previa autorizacién del usuario, el defensor publico debera presentar una peticién solicitando al
juez de la causa, la derivacion del proceso a las oficinas dependientes del CNMFJ (ANEXO 3 - PETICION DE
SOLICITUD DE DERIVACION JUDICIAL A MEDIACION) en las provincias en las que el Centro de Mediacién de la
Defensoria Publica no cuente con oficinas dependientes.

Para la tramitacidn de esta solicitud, el defensor publico se sujetard a lo dispuesto en la Resolucién No. 145-
2016 del Pleno del Consejo de la Judicatura, mediante la cual se expide el “INSTRUCTIVO PARA LA DERIVACION
DE CAUSAS JUDICIALES A CENTROS DE MEDIACION Y EJECUCION DE ACTAS DE MEDIACION”,

5.22  Eldefensor publico deberd enviar mediante correo electronico institucional al Director Provincial o su
delegado (punto focal) de Iz Defensoria Publica, la informacion del caso patrocinado, del cual solicita al Juez
de la causa que derive a una oficina dependiente del CNMFJ. Para el efecto se revisara el (ANEXO 7 - PLANTILLA
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DE CORREO ELECTRONICO PARA INFORMAR AL PUNTO FOCAL LA PETICION DE DERIVACION INTRAJUDICIAL A
MEDIACION.)

523  Una vez que se tenga el resultado de la audiencia de mediacién, el mediador a cargo de la causa
derivada intraprocesalmente, actuard conforme lo previsto en los apartados 7.2 y 7.3 del presente protocolo.

6. RECEPCION Y ADMISIBILIDAD DE LA SOLICITUD DE MEDIACION REMITIDA POR LA DEFENSORIA PUBLICA

El procedimiento mediante el cual, las oficinas dependientes del CNMFJ atenderan las solicitudes del servicio
de mediacién de los usuarios remitidos por la Defensoria Plblica, se encuentra contemplado en la Guia de
Operacidn y Gestion de las Oficinas de Mediacién a Nivel Nacional del Centro Nacional de Mediacidn de Ia
Funcion Judicial.

Cuando se presenten casos que requieran un analisis mas profundo para determinar su transigibilidad, estos
o aguellos serdn analizados por el/la mediador/a responsable, y de requerirlo, solicitard mediante correo
electronico el apoyo pertinente al equipo técnico de la Direccidn del CNMF)J. Dicho proceso no podra superar
el término maximo de 3 dias desde su recepcion, a fin de continuar con el proceso de mediacién, para garantizar
una atencion efectiva y de calidad a los usuarios del servicio.

El Mediador Promotor y/o Mediador Coordinador del CNMFJ responsable de la recepcion, registrara la
informacion del expediente de manera inmediata en el Sistema de Registro de Informacidn del Centro Nacional
de Mediacion y sefialara fecha y hora de audiencia, la misma que se fijara dentro del término maximo de 8 dias
contados desde la presentacidn de la solicitud.

7. CONCLUSION DE LA MEDIACION.
7.1 El proceso de mediacidn concluye con una de las siguientes opciones:

*  Suscripcion del acta en la que conste el acuerdo total o parcial entre las partes,

e Suscripcidn del acta de imposibilidad de acuerdo de mediacion,

*  Suscripcion del acta de constancia de imposibilidad de audiencia de mediacién; v,

e  Suscripcion de una Razon (conforme lo establece la Guia de Operacion y Gestidn de Oficinas de
Mediacidn a Nivel Nacional).

7.2 ElMediador de la oficina dependiente del CNMFJ, que atendié un caso remitido por un punto de atencién
de la Defensoria Plblica, entregara a las partes intervinientes un ejemplar del acta suscrita con el resultado
de la audiencia y elaborard el oficio de devolucién de resultado (ANEXO 4 - OFICIO DE DEVOLUCION DE
RESULTADO DEL PROCESO DE MEDIACION) al cual adjuntara el documento de cierre del proceso que
corresponda; y remitira via correo electrdnico institucional al Director Provincial o su delegado (punta
focal) de la Defensoria Publica, informando ademas que los documentos originales reposan de forma fisica
en la oficina dependiente del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial. Con esta informacion
el punto focal de la Defensoria Publica realizara el seguimiento respectivo y registrard en la matriz de Excel
disefiada para el efecto (ANEXO 5 - MATRIZ DE EXCEL PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS
REMITIDOS A LAS OFICINAS DEPENDIENTES DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA FUNCION
JUDICIAL).

Cuando el procesc de mediacion haya ingresado por Derivacién Judicial, el mediador informara del
resultado de la audiencia tanto al punto focal de la Defensoria Publica como al Juez de la causa, conforme
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Validado por:

// | // .;

_~“Dra. Daniela Caicedotondofio

Directora del Centro Nacional de Mediacion de
la Funcién Judicial

Mgs.‘Mateo Salvador Pérez Valencia
Director de Servicios de Mediacidn
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el numeral 3.2.9 de la Guia de Operacion y Gestion de las Oficinas de Mediacidn a Nivel Nacional del Centro
Nacional de Mediacidn de la Funcion Judicial.

7.3 Enlos procesos de mediacién que concluyen con acta de acuerdo parcial, acta de imposibilidad de acuerdo
de mediacion, o constancia de imposibilidad de mediacién; el mediador de la causa informara al usuario
que debe acercarse nuevamente donde el defensor publico del punto de atencion de la Defensoria
Pdblica, del cual fue atendido y remitido inicialmente, con el fin de judicializar el caso o continuar el
impulso del juicio.

7.4 El Director Provincial o su delegado (punto focal) enviaran a la Direccion de Servicios de Mediacion de la
Defensoria Publica, de forma trimestral, la matriz de Excel correspondiente {ANEXO 5 - MATRIZ DE EXCEL
PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS REMITIDOS A LAS OFICINAS DEPENDIENTES DEL CENTRO
NACIONAL DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL), en la que se registraran los casos remitidos y/o
derivados a las oficinas dependientes del CNMFJ con el resultado de los mismos.

8. ANEXOS

e ANEXO 1 - FORMULARIO DE SOLICITUD PARA AUDIENCIA DE MEDIACION (GUIA DE OPERACION Y
GESTION DE LAS OFICINAS DE MEDIACION A NIVEL NACIONAL DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION
DE LA FUNCIGN JUDICIAL).

e ANEXO 2 - ASUNTOS TRANSIGIBLES Y DOCUMENTOS HABILITANTES (GUIA DE OPERACION Y GESTION
DE LAS OFICINAS DE MEDIACION A NIVEL NACIONAL DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA
FUNCION JUDICIAL).

e ANEXO 3 - PETICION DE SOLICITUD DE DERIVACION JUDICIAL A MEDIACION.

e ANEXO 4 - OFICIO DE DEVOLUCION DE RESULTADO DEL PROCESO DE MEDIACION.

e ANEXO 5 - MATRIZ DE EXCEL PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS REMITIDOS A LAS
OFICINAS DEPENDIENTES DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL.

* ANEXO 6 - PLANTILLA DE CORREQ ELECTRONICO PARA INFORMAR AL PUNTO FOCAL DE LA
DEFENSORIA PUBLICA LA REMISION DE UN CASQ A LAS OFICINAS DEPENDIENTES DEL CNMFJ PARA
MEDIACION.

e ANEXO 7 - PLANTILLA DE CORREO ELECTRONICO PARA INFORMAR AL PUNTO FOCAL LA PETICION DE
DERIVACION INTRAJUDICIAL A MEDIACION.

e  ANEXO 8 - LISTADO DE PUNTOS FOCALES DE LA DEFENSOR[A PUBLICA A NIVEL NACIONAL,

e  ANEXO 9 - FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Ellistado de la ubicacion a nivel nacional de las oficinas dependientes de CNMF] se puede revisar en el siguiente
link: https.//apps.func

onjudicial.gob.ec/siscadep/frmConsultaExterna/frmConsultaExterna.php#

Dra. Mercedes Caicedo Aldaz Dr. Ricardo Morales Vela

Presidenta del Consgejo de la Judicatura Defensor Publico General

@M@\”‘,ﬂd\/@o\-
e ruri Vecilla

Mgs. /gs
eI(C'on]ejo de la Judicatura.
N

Director Gener,
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ANEXO 1 — FORMULARIO DE SOLICITUD PARA AUDIENCIA DE MEDIACION

La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos, por el cual, las partes asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario de beneficio mutuo que verse
sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto, con la
misma validez que la sentencia de un juez o jueza, sin la necesidad de acudir a instancias judiciales.

Ciudad: Fecha: Expediente No.

Yo, , solicito una mediacién con el/fla  sefior/a,

con la finalidad de llegar a un acuerdo en: (breve determinacion del

conflicto):

Materia: Familia[_] Laboral[C] Convivencia Social o Vecinal (] Transito[] Inquilinato (1

Por lo que a continuacion detallo los siguientes datos:

JUDICATURA == PU BL I CA
¥ Ecuador

SOLICITANTE

P. Natural- Nombres y Apellidos Completos:

P. Juridica — Nombre Empresa: N/A

Representante Legal:

Nacionalidad:

Género:

Grupo Etnico:

Grupo de Atencidn Prioritaria;

No. de cédula / pasaporte / DNI:

Direccién domiciliaria;

Parroquia:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Nombre del abogado: (de existir)

Teléfonos:

Casilla Judicial / Electrénica:

CUANTIA (en caso que aplique):

INVITADO

P. Natural- Nombres y Apellidos Completos:

P. Juridica — Nombre Empresa:

Representante Legal:

Nacionalidad:

No. de cédula/pasaporte/DNI:

Direccion domiciliaria:

Parroquia:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Nombre del abogado: {de existir)

Teléfonos:

Casilla Judicial / Electrdnica:

CUANTIA (en caso que aplique):
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Informo que respecto al asunto que describo en la presente solicitud, existe juicio pendiente:

Sl

NO N° Juicio:

Unidad Judicial:

Informo que respecto al asunto que describo en la presente solicitud, existe examen especial o de auditoria realizado por
la Contraloria General del Estado:

NO Sl
N° de examen especial o auditoria:

Informo que respecto al asunto que describo en la presente solicitud, existe proceso arbitral;

sl
NG N° de proceso arbitral:

Informo gue respecto al asunto que describo en la presente solicitud, existe un acta de mediacion suscrita con
anterioridad a la presente solicitud:

SI

NO AI;\O/N de a'cta:

N° de expediente:
Centro de Mediacion:

éCémo conocio del servicio de mediacidn?

Television, radio, prensa:

Internet: Amlgq:
: conocido:
Redes sociales:
EREEadn: volanteo:
.ga- o Stand informativos, eventos o ferias:

Invitacion:
Nombre y apellido del mediador:
Firma:
Fecha y hora de recepcion:
Oficina de mediacion:

Nombre, apellido y firma del/la solicitante Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial

Nota: Se debe adjuntar los documentos habilitantes pertinentes de acuerdo al asunto (cédula de ciudadania, identidad,
pasaporte, DNI, poder para transigir {Art. 2350 Cédigo Civil), partidas de nacimiento y/o matrimenio, letras de cambio,
contratos, escrituras, etc.)
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ANEXO 2 - ASUNTOS TRANSIGIBLES Y DOCUMENTOS HABILITANTES
DOCUMENTOS HABILITANTES:

- COPIA DE CEDULA DE CIUDADANIA, IDENTIDAD, PASAPORTE O DNI.

-ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LOS NOMBRAMIENTOS ACTUALIZADOS DEL REPRESENTANTE LEGAL,
INSCRITOS EN EL REGISTRO MERCANTIL, EN CASQ DE SERPERSONAS JURIDICAS;

- PROCURACION JUDICIAL O PODER ESPECIAL CON CLAUSULA PARA TRANSIGIR, DE CONFORMIDAD CON EL ART.
2350 DEL CODIGO CIVIL EN CONCORDANCIA CON EL ART. 43 Y 86 DEL COGEP; Y, FORMULARIO DE SOLICITUD DE

MEDIACION.

ADICIONALMENTE SE DEBERA ADJUNTAR:

MATERIA FAMILIA

ASUNTO

DOCUMENTOS

Pensiones Alimenticias (como:
fijacion, incidentes, extincién,
cambio modalidad de pago)

-Copia de la cédula de identidad y/o partida de nacimiento del o de los nifios,
nifias o adolescentes menores de 18 afios para quienes se pretende la
pensién,

-En caso de alimentos para mayores de edad, adjuntar copia de la cédula de
ciudadania y/o la partida de nacimiento y certificado de estudios actualizado.
-En caso de Solicitud Directa adjuntar copias de la sentencia judicial o acta de
mediacion en caso de existir.

-La certificacion bancaria de cuenta corriente u ahorros, o copia simple de la
libreta de ahorros, donde el usuario o beneficiario recibird su pension.

-Para temas de extension copia de la cédula de identidad o partida de
nacimiento donde se evidencie el haber cumplido 21 afios y copia de la
sentencia o acta de mediacidn donde se establecid la pensidn de alimentos.

Régimen de visitas

-Original o copia del certificado de nacimiento de los nifios, nifias o
adolescentes menores de 18 afios, para quienes se solicita el régimen de
visitas; o, copia de la cédula de ciudadania, identidad, pasaporte o DNI.

Tenencia con Oposicién (Solo por
Derivacion Judicial)

Tenencia para Divorcio de Mutuo
Consentimiento sin oposicion
(Solicitud Directa o Derivacidn
Judicial)

- Oficio de derivacion.

-El auto de derivacion del proceso y demds requisitos conforme lo establece
la norma respectiva vigente.

-Informe realizado por el equipo técnico de la Unidad Judicial que deriva la
causa a mediacion (Arts. 118 al 121, 290 y 291 delCddigo de la Nifiez y
Adolescencia). De no adjuntarse este informe al momento de la derivacion
la o el mediador debera requerirlo si es que existe la disposicidn judicial.
-Copia de |a cédula de identidad y/o partida de nacimiento del o de los nifios,
nifias o adolescentes menores de 18 afios.

-Sentencia o Acta de mediacion donde se establezca la pension de alimentos.
Nota: esta modalidad de tenencia deber3 ser atendida conjuntamente con el
proceso de régimen de visitas {actas por separado).

Alimentos para Personas Adultas
Mavyores

-Copia de la cédula de ciudadania, identidad, pasaporte o DNI, donde se
evidencie su condicion de adulto mayor.

-Documento que acredite la relacion parento filial.

-La certificacion bancaria de cuenta corriente u ahorro, o copia simple de la
libreta de ahorros, donde el usuario o beneficiario recibira su pensidn.

Alimentos para MujerEmbarazada

-Certificado médico o una ecografia que determine el embarazo yel tiempo de
gestacion; todos estos documentos deberan ser emitidos por los menos con
30 dias de anticipacion a la ejecucion de la audiencia de mediacion.

-La certificacién bancaria de cuenta corriente u ahorro, o copia simple de la
libreta de ahorros, donde el usuario o beneficiario recibira su pensién.

Alimentos congruos y/o necesarios

-Copia de la cédula de identidad, ciudadania, pasaporte o DNI.

-Documento que acredite la relacion parento filial.

-La certificacion bancaria de cuenta corriente o copia simple de la libreta de
ahorros, donde el usuario o beneficiario recibird su pension.
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Particidn voluntaria debienes
sucesorios (de mutuo
acuerdo por Solicitud Directa
/ con oposicién por
Derivacion Judicial)

Liquidacién de sociedad conyugal
(de mutuo acuerdo por Solicitud
Directa / con oposicidn solo por
derivacion)

-Copia del certificado de defuncidn del causante.

-Copia de la escritura de posesion efectiva de bienes sucesoriosdel causante.
-Copia de las escrituras publicas de los bienes inmuebles o muebles objeto de la
particion.

-Certificado de hipotecas y gravdmenes emitido por el Registro de la
Propiedad correspondiente, en caso de existir bienes inmuebles.

-Inventario solemne de bienes objeto de la particion (por juzgado o por
notaria).

-Autorizacidn judicial en caso de menores de edad.

-Autorizacidn del Concejo Cantonal de conformidad con el Art. 473 del
COOQTAD.

Acta de divorcio o cédulas donde conste estado civil divorciado.

MATERIA LABORAL

Liquidacién de haberes /
jubilaciones patronales / forma de
pago de sueldos atrasados /
remuneracién parcial o por horas /
horas extraordinarias y
suplementarias / bonificaciones y
utilidades / indemnizaciones

-Acta de finiquito original con liquidacién de haberes practicada por el
empleador, en el sisterna SUT del Ministerio de Trabajo. Este proceso puede
ser realizado previo a la instalacidn de la audiencia.

-Copia del contrato de trabajo, en caso de existir; o, copia del mecanizado del
IESS que demuestre la relacién laboral.

-Calculo efectuado por el Ministerio de Trabajo, respecto de los valores de la
pensién por jubilacién patronal.

-Copia de roles de pago de remuneracion.

MATERIA CONVIVENCIA SOCIAL O VECINAL

Dafios y perjuicios de infima
cuantia

-Certificado de expensas emitida por el administrador del edificio o conjunto
habitacional.

-Copia simple del nombramiento del administrador/ representante legal del
edificio o condominio.

Férmula de pago de alicuotas
atrasadas

-Certificado de expensas emitida por el administrador del edificio o conjunto
habitacional.

-Copia simple del nombramiento del administrador/ representante legal del
edificio o condominio.

Respeto de normas de convivencia
comunitaria y/o uso de &reas
comunales

-Copia simple del nombramiento del administrador/ representante legal del
edificio o condominio.

-Copia simple del reglamento interno de propiedad horizontal inscrito en el
Registro de la Propiedad.

Dafios causados a propiedad
privada por animales domésticos o
de crianza

-Documento de respaldo del bien objeto del dafio.

-Documento que evidencia la propiedad del animal.

TRANSITO

Remisiones de transito respecto a
infracciones sin  resultado de
muerte, ni lesién grave que cause
incapacidad permanente, pérdida o
inutilizacién de algdn érgano

-Oficio de remision suscrito por la Fiscal.

-Copia del parte policial.

-Documentacién que permita tener conocimiento de los dafios o perjuicios
ocasionados como consecuencia de la infraccion de transito (Informes
periciales, médicos legales).

-Informacion sobre la etapa en la que se encuentra el proceso (hasta antes de
la conclusion de la etapa de instruccidn fiscal).

incumplimiento de contrato / pago
de cdnones de arrendamiento

INQUILINATO
Desocugx;mon de mmue!nle / -Copia simple del titulo de propiedad del duefic del inmueble.
devolucién  de  garantia  /

-Copia simple del contrato de arrendamiento, en caso de existir.
-Recibos de pago de los cdnones de arrendamiento.
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ANEXO 3 — PETICION DE DERIVACION JUDICIAL A MEDIACION

Nro. Juicio

Sefior/a Juez de la Unidad Judicial de la parroquia canton
de la provincia

En el proceso judicial de , propuesto en contra de ,

con fundamento en el art. 46 literal b) de la Ley de Arbitraje y Mediacion y Resolucion No. 145-2016 del
Consejo de la Judicatura que contiene el Instructivo para Derivacion de Causas Judiciales a Centros de
Mediacion y Ejecucion de Actas de Mediacidn, a peticién de mi patrocinado/a solicito cordialmente se
sirva derivar el proceso a una oficina dependiente de Mediacidn del Centro Nacional de Mediacion de
la Funcién Judicial, con el fin de que el conflicto se someta al procedimiento de mediacion.

Sirvase sefior/a Juez, atender mi peticidn de forma favorable y en el menor tiempo posible.

Firma del defensor publico Firma del/ la patrocinado/a
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ANEXO 4 - OFICIO DE DEVOLUCION DE RESULTADO DEL PROCESO DE MEDIACION

EXPEDIENTE DE MEDIACION No.

Ciudad, dia, mes, afio
Sefior/a Defensor/a Plblico/a

En su despacho.
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y un especial agradecimiento por confiar en el sistema de mediacién como un
mecanismo de solucidn de conflictos con plena validez legal.

Me permito comunicarle que en el asunto remitido a esta oficina de mediacidn con los siguientes datos:

Expediente No.
Juicio No. Fecha recepcidn:
Salicitante:

Invitado:

Se ha concluido el proceso con el siguiente resultado:

ACTA DE MEDIACION CON ACUERDO TOTAL O PARCIAL
ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO DE MEDIACION
CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE MEDIACION
RAZON

Adjunto a este oficio el documento correspondiente.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle que nuestro Centro de Mediacién estd a su disposicidn para
recibir en cualquier momento los casos de materia transigible que se sirva remitir.

Atentamente,

Nombre y apellido de la o el mediador
Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial
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ANEXO 5 - MATRIZ DE EXCEL PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS REMITIDOS POR LA
DEFENSORIA PUBLICA A LAS OFICINAS DEPENDIENTES DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA

FUNCION JUDICIAL
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Fuente y Elaborado por: Direccién de Servicios de Mediacion y Direccién de Gestion Defensorial
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ANEXO 6 - PLANTILLA DE CORREO ELECTRONICO PARA INFORMAR AL PUNTO FOCAL DE LA DEFENSORIA
PUBLICA LA REMISION DE UN CASO A LAS OFICINAS DEPENDIENTES DEL CNMFJ PARA MEDIACION

Estimado Director Provincial,

Con un atento saludo, informo que, analizado el caso del ciudadano
portador de la C.C.

; consistente en

, se determina que

cumple con los siguientes criterios:

e Corresponder a materia transigible;

e Encontrarse dentro de las lineas de atencion de la Defensoria Publica, que se detallan a
continuacion: Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia; Laboral (solicitud del trabajador o
empleado); Asuntos Vecinales y de Convivencia Social; Inquilinato y Transito;

e No estar sujeto al tarifario de las oficinas dependientes del Centro Nacional de Mediacién de la
Funcién Judicial;

e En el caso de que se cumplan los dos primeros supuestos establecidos en este apartado, pero
el procedimiento de mediacion conlleve una tarifa, como en el caso de infracciones de transito
e inquilinato, se informard al usuario que debera asumir los costos del servicio de mediacién
del CNMFJ, a fin de que decida si, pese a ello, es de su interés iniciarlo, sin perjuicio de que el
defensor publico pueda acompafiarlo en la audiencia correspondiente; y;

e Encontrarse en las provincias en las que el Centro de Mediacion de la Defensoria Publica no
tiene oficinas dependientes.

Con el antecedente mencionado, la controversia legal se remite a la oficina dependiente del Centro
Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial, ubicada en , con

el fin de que se someta al proceso de mediacion.

Informacion que pongo a su conocimiento, para los fines consiguientes.

Saludos Cordiales,
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ANEXO 7 - PLANTILLA DE CORREO ELECTRONICO PARA INFORMAR AL PUNTO FOCAL DE LA DEFENSORIA
PUBLICA LA PETICION DE DERIVACION INTRAJUDICIAL A MEDIACION

Estimado Director Provincial,

Con un atento salude, informo que, el proceso judicial Nro. , del ciudadano
, portador de la C.C. , referente a la materia de
, tema , cumple con los siguientes criterios:

e Corresponder a materia transigible;

s Encontrarse dentro de las lineas de atencion de la Defensoria Pdblica, que se detallan a
continuacion: Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia; Laboral (solicitud del trabajador o
empleado); Asuntos Vecinales y de Convivencia Social; Inquilinato y Trénsito;

e No estar sujeto al tarifario de las oficinas dependientes del Centro Nacional de Mediacién de la
Funcion Judicial;

* En el caso de que se cumplan los dos primeros supuestos establecidos en este apartado, pero
el procedimiento de mediacidn conlleve una tarifa, como en el caso de infracciones de transito
e inquilinato, se informara al usuario que deberad asumir los costos del servicio de mediacidn
del CNMFJ, a fin de que decida si, pese a ello, es de su interés iniciarlo, sin perjuicio de que el
defensor publico pueda acompafiarlo en la audiencia correspondiente; y;

e Encontrarse en las provincias en las que el Centro de Mediacién de la Defensoria Pablica no
tiene ofici_nas dependientes.

Con el antecedente mencionado, remito una peticién al juez de la causa para que derive a la oficina
dependiente del Centro Nacional de Mediacion de la Funcidén Judicial, ubicada en
, con el fin de que la controversia se someta al proceso de

mediacion.

Informacién que pongo a su conocimiento, para los fines consiguientes.

Saludos Cordiales,
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ANEXO 8 - LISTADO DE PUNTOS FOCALES DE LA DEFENSORI(A PUBLICA

1D SUBPROCESO CARGO PROVINCIA LUGAR DE TRABAIO
DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA Calle Sor Marfa Troncati entre calle
1 D‘RECCIO,N PROVINCIAL DE LA DEFENSOR(A DEFENSORIA PUBLICA MORONA MOAONA Segundo Montenegro y Capitdn Wilson
PUBLICA MORONA SANTIAGO SANTIAGO 3
SANTIAGO Vinueza,
Calle Aurelio Mosquera Narvdez 3-43
DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA .
2 - 5 IMBABURA entre Calle Rafael Troya y Calle Luis
PUBLICA IMBABURA DEFENSOR(A PUBLICA IMBABURA
Fernando Villamar,
3 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA CARAR Calle Ignacio de Vintimilla 8-26 y calle
PUBLICA CARAR DEFENSORIA PUBLICA CANAR Simén Bolvar.
DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA A Jaime Roldos:Asullers, Viaal Puerto
4 P ESMERALDAS P Artesanal, CAC - Centro d
PUBLICA ESMERALDAS DEFENSORIA PUBLICA EMERALDAS ALY ieRand CAG Cero e
Atencion Ciudadana.
DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA
5 D\RECClObl:ggﬁchCI‘l‘?;I;g;A;;FENSDRM DEFENSORIA PUBLICA CHIMBORAZO Calle Veloz entre Uruguan y Brasil.
CHIMBORAZO
DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA | DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA ;
, ; Calle M | i Calle Sucre.
& PUBLICA BOLIVAR DEFENSORIA PUBLICA BOLIVAR BOLVAL allgManuela:.Calizaresy Callg Sucre
7 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA PICHINCHA El Universo EB-115 Y Av, De Los Shyris
PUBLICA PICHINCHA DEFENSOR{A PUBLICA PICHINCHA Edificio Oridn Il
a DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA MANABI Avenida Universitaria, frente al Estadio
PUBLICA MANABI DEFENSOR(A PUBLICA MANABI “Reales Tamarindos”,
. Calle B do Valdivi lle 10 d
DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA i Emar. 2 .a rwes.o y s ®
9 5 £ LoJA Agosto, edificio El Colibri, frente al
PUBLICALOJA DEFENSORIA PUBLICA LOJA
Parque Central.
10 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA GUAYAS Edificio La Previsora. Malecén 100 ¥ Av,
PUBLICA GUAYAS DEFENSORIA PUBLICA GUAYAS 9 de Octubre.
1 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA ELORO Calle Pichincha, entre calle Guayas y
PUBLICA EL ORO DEFENSORIA PUBLICA EL ORO calle Ayacucho.
DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA Calle Fernando Sanchez de Orellana y
FENSOR| &
12 DIRECEIGN :zgxéTLgLT%EPl:XFE ENSORIA DEFENSORIA PUBLICA COTOPAXI COTOPAXI calle Marquez de Maenza; CAC - Centro
ENCARGADA de Atencién Ciudadana.
13 DIRECCION PRQVINCIALDELADEFENSOR[A DIRECTOR,IAI?ROWNCIAL DELA LOS RIOS Calle Sucre y Av. Juan X Marcos.
PUBLICA LOS RIOS DEFENSORIA PUBLICA DE LOS RIOS
g DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA Barrio Rocafuerte Av. Tercera Calle 22 y
14 | DIRECCIGN PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA | “(coryconts bimica SANTA SANTAELENA | Calle 23 Edificio Bayas Primer Piso Alto
PUBLICA SANTA ELENA R
ELENA Piso
15 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA PASTAZA Av. Alberto Zambrano, barrio Las Palmas.
PUBLICA PASTAZA DEFENSORIA PUBLICA PASTAZA Edificio Judicial.
16 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA NAPO Barrio Plan de Salud, Calles Alejandro
PUBLICA NAPO DEFENSOR[A PUBLICA NAPO Pazos entre Bafios y Machala
DIRECTOR/A P
DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA /APROVINCIALDE LA | (7o DOMINGO ; ;
17 PUBLICA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS DEFENSORIA PUBLICA SANTO DE LOS TSACHILAS Calle 6 de Noviembre, 510 y La Carolina.
DOMINGO DE LOS TSACHILAS
DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA .
4 OR : lleRio H 2
18 PUBLICA ORELLANA DEFENSORIA PUBLICA ORELLANA ELIANA | PR deDctubre vicalle floHustaraco
19 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSQRIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA SUCUMBIOS Av, 20 de Junio y calle Carchi, diagonal al
PUBLICA SUCUMBIOS DEFENSORIA PUBLICA SUCUMBI 05 Consejo de la Judicatura
DIRE VINCIAL DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA RECTOR/ARRO , San Sebastian y Cérdova a 100 metros
20 PUBLICA TUNGURAHUA DEFENSORIA PUBLICA TUNGURAHUA del P DeLas Fl
TUNGURAHUA el Parque De Las Flores.
DIRECTOR,
91 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DEFENS%R/IAAPP?JOB\SEJ:IZ?J;:: ZAMORA Calle Diego de Vaca entre calle 24 de
PUBLICA ZAMORA CHINCHIPE CHINCHIPE ENCARGADO CHINCHIPE Mayo y calle Pic Jaramillo,
23 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA AZUAY Av. Primero de Mayo y calle Fernando de
PUBLICA AZUAY DEFENSORIA PUBLICA AZUAY Aragdn.
23 DIRECCION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DIRECTOR/A PROVINCIAL DE LA CARCHI Av. Bolivar y Calle Panamd. Edificio Cacet
PUBLICA CARCHI DEFENSORIA PUBLICA CARCHI piso 3.

Fuente y Elaborado por: Direccidn de Talento Humano
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ANEXO 9 — FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Responsable del tratamiento

La Defensoria Publica del Ecuador, en su calidad de entidad publica y Responsable del Tratamiento de
Datos Personales, informa que los datos personales proporcionados por los usuarios del Centro de
Mediacion y sus oficinas dependientes seran tratados conforme a la Constitucién de la Reptiblica del
Ecuador, la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales y demés normativa aplicable.

2. Finalidad del tratamiento del Centro de Mediacién
Los datos personales seran tratados exclusivamente para:

* lagestion, tramitacion y archivo del procedimiento de mediacion.
s La verificacion de identidad de las partes.

s laelaboracién de actas, acuerdos y certificaciones.

¢ El cumplimiento de obligaciones legales y administrativas.

3. Confidencialidad

Los procesos de mediacion son estrictamente confidenciales. La Defensoria Plblica adopta medidas
técnicas, organizativas y administrativas para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion, impidiendo accesos no autorizados, uso indebido o divulgacién.

4. Derechos del titular

El titular de los datos podrd ejercer los derechos de: Acceso, Rectificacidn y Actualizacién, Eliminacion,
Oposicion, Portabilidad (cuando corresponda) mediante solicitud dirigida al Delegado de Proteccién de
Datos Personales de la Defensoria Plblica del Ecuador.

5. Autorizacidn

Declaro haber sido debidamente informado/a sobre el tratamiento de mis datos personales y autorizo
expresamente a la Defensoria Plblica del Ecuador a tratar mis datos conforme a lo descrito en el
presente documento.

Nombre completo:
Cédula:

Firma:

Fecha:







