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Directriz para el Registro Oportuno de Actuaciones Defensoriales en el Sistema de Gestion
de la Defensoria Publica (SGDP)

1. Antecedentes

Mediante memorando Nro. DP-CNG-2019-0018-M, de 10 de junio de 2019, la Coordinacion
General de Gestion de la Defensoria Publica dispuso que el corte mensual de informacidn para
la carga procesal y de actividades registradas en el Sistema de Gestidn de la Defensoria Publica
(SGDP) se efectuaria hasta el tercer dia de cada mes, permitiendo el ingreso de las actuaciones
correspondientes al mes inmediatamente anterior hasta dicha fecha.

Posteriormente, mediante Resolucidon Nro. DP-DPG-DASJ-2025-114 de 25 de agosto de 2025,
se ratificé que la informacién registrada en el Sistema de Gestién de la Defensoria Publica
constituye la fuente oficial para la generacién y gestién de la informacidon estadistica
institucional, disponiéndose que las actuaciones defensoriales sean registradas diariamente,
conforme a lo previsto en el articulo 36 del Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria
Pdblica. Asimismo, dicha Resolucién dispuso que las Direcciones de Gestion Defensorial,
Estadisticas y Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn realicen, de manera coordinada,
los andlisis técnicos necesarios respecto de los cambios que se propongan implementar en el
SGDP.

En cumplimiento de esta disposicion, las Direcciones de Gestion Defensorial, Estadisticas y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion realizaron un analisis técnico sobre el periodo
disponible para el registro de asesorias y actividades de patrocinio y asistencia legal en el SGDP,
determinando que el plazo vigente permitia el ingreso diferido de actuaciones defensoriales,
lo que incidia en la oportunidad, trazabilidad, consistencia y confiabilidad de la informacion
institucional, asi como, en la generacién de estadisticas y en el desarrollo de herramientas
institucionales que requieren informacion actualizada. Como resultado de dicho analisis, las
areas técnicas concluyeron que era viable reducir el término maximo para el registro de
asesorias y actividades a dos (2) dias laborables contados desde la ejecucion de la actuacion
defensorial.

Posteriormente, la Coordinacion General de Gestion formuld observaciones al informe técnico
presentado, solicitando incorporar mecanismos para la atencion de escenarios excepcionales,
la regularizacidon de registros extemporaneos y la definicion de aspectos operativos para la
implementaciéon de la medida. En atencidn a dichas observaciones, las Direcciones de Gestion
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Defensorial, Estadisticas y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién efectuaron el analisis
correspondiente y definieron los lineamientos técnicos y operativos que servirdn de base para
la aplicacién del nuevo procedimiento de registro de asesorias y actividades de patrocinio,
asistencia legal y mediacién en el SGDP.

En virtud de los analisis técnicos realizados y de los acuerdos alcanzados por las dareas
competentes, se emite la presente Directriz, con el propdsito de establecer los lineamientos y
el procedimiento para el registro oportuno de las actuaciones defensoriales en el Sistema de
Gestion de la Defensoria Publica (SGDP), garantizando la oportunidad, integridad, trazabilidad
y calidad de la informacion institucional.

2. Base Legal

La Ley Organica de la Defensoria Publica, en el articulo 7, establece:
El Sistema de Informacién de Patrocinio y Defensa Juridica Gratuita serd
implementado y administrado por la Defensoria Publica e integrara y consolidara la
informacidn estadistica respecto a la asesoria, asistencia legal y patrocinio gratuito por
parte de la Defensoria Publica y los Consultorios Juridicos gratuitos [de] las
universidades u otras organizaciones que integran la Red Complementaria a la Defensa
Juridica Publica.

La informacidn de este Sistema tendra fines estadisticos para la definicion de politicas
publicas que permitan mejorar la calidad del servicio.?

El Reglamento a la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica, en el articulo 35, establece:

El Sistema de Informacidn de Patrocinio y Defensa Juridica Gratuita estd conformado
por un componente administrativo y uno informatico.

El componente administrativo lo comprenden manuales, instructivos, protocolos,
guias, diagramas, documentos funcionales y otros que establezcan el disefo, uso y
manejo del sistema de informacion y serd administrado por los funcionarios a quienes
designe el Defensor Publico General.

El componente informatico comprende el sistema informdatico que servira para el
almacenamiento del registro de las asesorias, asistencias legales, mediaciones vy
patrocinios, que se denominara como el Sistema de Gestién de la Defensoria Publica.

Por otro lado, el articulo 36, del Reglamento a la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica,

instituye que:
Los defensores publicos, los asistentes legales a su cargo y el personal autorizado por
la Coordinacién General de Gestidn de la Defensoria Publica y la Red Complementaria
de la Defensa Juridica Publica estan obligados a registrar en el Sistema de Gestion de
la Defensoria Publica las asesorias, asistencias legales, mediaciones y patrocinios
gestionados, segun sea el caso. Esta informacién deberd ser veraz, verificada,
comprobable, oportunay con responsabilidad de incurrir en las infracciones del Cédigo
Organico de la Funcién Judicial u otras leyes vigentes.

L Errata en el original: “y los” cierra el primer inciso.
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El Director Provincial o su delegado sera el responsable de verificar y controlar el
ingreso de la informacidn que realicen los defensores publicos y asistentes legales a su
cargo.

De su parte, el articulo 37 del Reglamento a la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica, instituye

que:
El Defensor Publico General garantizara el funcionamiento integral del Sistema de
Gestién de la Defensoria Publica, mediante el desarrollo e implementacidon de
productos y servicios de tecnologias de informacién, segin los lineamientos vy
pardmetros definidos en el componente administrativo del Sistema de Informaciéon de
Patrocinio y Defensa Juridica Gratuita, de acuerdo al ordenamiento juridico y las
necesidades institucionales que permitan eficiencia y eficacia en los servicios
prestados, guardando la reserva y confidencialidad previstos en el art. 11 de la Ley
Organica de la Defensoria Publica.

El articulo 38 del Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Publica, establece que:

La informacién generada por el Sistema de Gestién de la Defensoria Publica constituye
la fuente oficial para la produccion de la estadistica misional y del servicio de
mediacién de la Defensoria Publica; asi como para la Red Complementaria de la
Defensa Juridica Publica.

La Direccién de Estadisticas de la Defensoria Publica sera la responsable de la emisidn
de informacion de la estadistica misional con la temporalidad determinada en los
instrumentos emitidos para el efecto.

Asimismo, la Disposicion General Primera de la Resolucion Nro. DP-DPG-DASJ-2025-114,

establece que:
La informacién registrada en el Sistema de Gestion Defensorial de la Defensoria
Pdblica, constituye la fuente oficial de generacion y gestidon de la informacidn
estadistica institucional; respecto a la cual se efectia el seguimiento, control y
evaluacion de las y los defensores publicos; en consecuencia, las actuaciones
defensoriales deberan ser registradas diariamente conforme a lo dispuesto en el
articulo 36 del Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Publica.

De igual manera, la Disposicién General Tercera de la Resolucién Nro. DP-DPG-DASJ-2025-114,

establece que:
Las direcciones de Gestion Defensorial, Estadisticas y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en el ambito de sus competencias, realizaran de manera coordinada
analisis técnicos sobre posibles cambios en el Sistema de Gestion de la Defensoria
Pdblica (SGDP), que sustenten la necesidad, viabilidad y pertinencia de las
modificaciones propuestas. Los informes técnicos resultantes de dichos anilisis,
deberan ser remitidos a la Coordinacidon General de Gestidn de la Defensoria Publica,
quien, previa validacién de su contenido, aprobara su implementacién siempre que no
impliquen cambios estructurales del sistema. En el caso de que se identifiquen
modificaciones de caracter estructural al sistema, la Coordinacién General de Gestion,
pondra en conocimiento de la Mdaxima Autoridad institucional, para su respectiva
autorizacién e implementacidn, siempre que tales modificaciones no comprometan la
operatividad del sistema vigente.

3. Principios
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Transparencia.- Los servicios, actuaciones y diligencias de la Defensoria Publica y de la Red
Complementaria a la Defensa Juridica Publica son publicos y sujetos al estricto escrutinio de la
sociedad civil y del Estado, salvo los procesos que por su naturaleza o temdtica tengan prohibicién
de publicidad de conformidad con la Ley.

Confidencialidad.- No se podra utilizar publicamente la informacidn, antecedentes personales o
el pasado judicial de las personas beneficiarias del servicio de asesoria, asistencia legal y patrocinio
gratuito. Se prohibe toda forma de estigmatizacion, prejuicio y consideraciones de tipo subjetivo.

Oportunidad y celeridad.- Todas las acciones, procedimientos y medidas contemplados en la
presente directriz deben ser inmediatos, agiles y oportunos, lo que implicard la eliminacién de
trdmites administrativos innecesarios que imposibiliten la prestacién y registro oportuno de los
servicios de asesoria, asistencia legal y patrocinio brindados a los usuarios del servicio, con
especial énfasis a las grupos de atencion prioritaria.

4. Directriz para el Registro Oportuno de Actuaciones Defensoriales en el Sistema de Gestion
de la Defensoria Publica (SGDP)

4.1. Alcance: La presente Directriz contempla los lineamientos para el registro oportuno de
actuaciones defensoriales en el Sistema de Gestidon de la Defensoria Publica (SGDP),
debiéndose considerar que las asesorias y las actividades de patrocinio, asistencia legal
y mediacidn deben registrarse de manera diaria; sin perjuicio de lo cual, a efectos de
cubrir cualquier eventualidad, se ha previsto un término maximo dos (2) dias laborables
para el registro de las actuaciones defensoriales contados a partir de su realizaciéon. Asi
mismo, se regula el procedimiento aplicable para los casos de registro extemporaneo
expresamente previstos en este instrumento.

Su aplicacion es obligatoria para las y los asistentes legales/defensoriales, las y los
defensores publicos, asi como, para las directoras y directores provinciales de la
Defensoria Publica, quienes deberdan observar las disposiciones contenidas en la
presente Directriz para el oportuno y adecuado registro de las actuaciones defensoriales
en el Sistema de Gestion de la Defensoria Publica (SGDP).

4.2. Objetivo: Establecer los lineamientos para el registro diario de actuaciones defensoriales
en el Sistema de Gestidn de la Defensoria Publica (SGDP), regulando el término maximo
de dos (2) dias laborables para su registro y el procedimiento aplicable para los casos de
registro extemporaneo.

4.3. Registro de asesorias y actividades de patrocinio, asistencia legal y mediacion

Responsable: Asistente Legal/Defensorial, Defensora o Defensor Publico y Directora o
Director Provincial

Las y los asistentes legales/defensoriales, defensoras o defensores publicos y directoras o
directores provinciales deberdn registrar en el Sistema de Gestién de la Defensoria Publica
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(SGDP) todas las actividades realizadas en el ejercicio de sus funciones, conforme a las
disposiciones previstas en el Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Publica y
demas normativa institucional aplicable.

Las asesorias y las actividades de patrocinio, asistencia legal y mediacién deben
registrarse diariamente en el Sistema de Gestidn de |la Defensoria Publica (SGDP). En todo
caso, el ingreso de la informacién al sistema podra efectuarse dentro del término maximo
de dos (2) dias laborables contados desde la realizacion de la actuacidon defensorial.

Las asesorias y actividades registradas en el SGDP deberdn reflejar de manera veraz,
completa y oportuna las actuaciones efectivamente ejecutadas, siendo responsabilidad
de lasy los asistentes legales/defensoriales, defensoras o defensores publicos y directoras
o directores provinciales la calidad y exactitud de la informacién ingresada.

4.4. Restriccidn para el registro extemporaneo
Responsable: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

Transcurrido el término de (2) dos dias laborables, el Sistema de Gestion de la Defensoria
Publica (SGDP) no permitira el registro de la asesoria o actividad correspondiente en la
fecha que se realizd, salvo en los casos de habilitacion excepcional previstos en la
presente Directriz.

4.5. Causales para la habilitacion del registro extemporaneo de asesorias y actividades

Responsables: Asistente Legal/Defensorial, Defensora o Defensor Publico y Directora o
Director Provincial

Excepcionalmente, podra habilitarse el registro de asesorias y actividades fuera del
término previsto en la presente Directriz, siempre que exista una causa debidamente
justificada.

Constituyen causales para la habilitacion del registro extemporaneo las siguientes:

a) Emergencia médica.

b) Calamidad doméstica.

c) Circunstancias derivadas de caso fortuito o fuerza mayor.

d) Indisponibilidad del Sistema de Gestién de la Defensoria Publica (SGDP). En estos
casos, la habilitacion para el registro extempordneo se realizard de forma
automatica, sin necesidad de que asistente legal/defensorial, defensora o
defensor publico y directora o director provincial presente una solicitud.

4.6. Procedimiento para la habilitacion del registro extemporaneo

Responsable: Asistente Legal/Defensorial, Defensora o Defensor Publico, Directora o
Director Provincial, Direccion de Administracion del Talento Humano, Direccidon
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de Gestidn Defensorial y Direccion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion.

Cuando concurra alguna de las causales previstas en el numeral precedente, el
procedimiento para la habilitacién del registro extemporaneo de asesorias y actividades
sera el siguiente:

1. En los casos de emergencia médica, calamidad doméstica y circunstancias
derivadas de caso fortuito o fuerza mayor, las y los asistentes
legales/defensoriales, defensoras o defensores publicos y directoras o directores
provinciales deberan gestionar de manera formal su justificacién correspondiente
ante la Direccidn de Administracién del Talento Humano.

2. La o el asistente legal/defensorial, defensora o defensor publico y directora o
director provincial presentard la solicitud de habilitacion para el registro
extempordaneo, dirigida a la Direccion de Gestion Defensorial, explicando las
circunstancias que imposibilitaron el registro oportuno y adjuntando el permiso
autorizado — por enfermedad o calamidad doméstica, segtin el caso — o el
documento emitido por la autoridad competente y, de manera obligatoria, el
nombre de usuario del Sistema de Gestion de la Defensoria Publica (SGDP),
exactamente como consta registrado en el sistema. La omisidon del nombre de
usuario impedird la tramitacién de la solicitud, por construir un requisito
indispensable para efectuar la habilitacién del registro extempordneo.

3. En los casos de indisponibilidad del Sistema de Gestién de la Defensoria Publica
(SGDP), debidamente comprobada mediante informe técnico previo, la Direccién
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion informard del incidente al
Comité de Seguridad de la Informacidn y a la Direccion de Gestién Defensorial.
Posteriormente, a través de correo electrénico institucional, comunicara a los
usuarios la rehabilitaciéon del sistema por un periodo equivalente a los dias de
afectacién del sistema. Para efectos de este procedimiento, se considera
indisponibilidad del sistema a la interrupcion total o parcial del servicio, o a la
imposibilidad temporal de acceso a las funcionalidades, datos y médulos del SGDP
por parte de los usuarios autorizados. Esta condicién debe obedecer a fallas
técnicas, incidentes de seguridad, mantenimientos no planificados o eventos de
fuerza mayor imputables a la infraestructura o plataforma tecnoldgica sobre la
cual se sustenta el sistema —tales como errores en los servidores de aplicaciones
o de bases de datos, y dafios en los enlaces de datos— que impidan su operacion
normal.

4. La Direccidn de Gestion Defensorial revisara la documentacion presentada y, de
ser procedente, consolidard las solicitudes de habilitacion para remitirlas a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién hasta el ultimo dia de
cada semana.

5. La Direccidén de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién habilitara el
Sistema de Gestiéon de la Defensoria Publica (SGDP) para el registro
extemporaneo de asesorias y actividades autorizadas, conforme a la planificacion
operativa que establezca para dicho efecto.
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6. Una vez efectuada la habilitacion del Sistema de Gestién de la Defensoria Publica
(SGDP), la Direccion de Gestiéon Defensorial notificara a las y los defensores
publicos autorizados la fecha y el horario en que podran realizar el registro
extemporaneo de las asesorias y actividades correspondientes.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Una vez vencido el término maximo de registro establecido en la presente Directriz, el
Sistema de Gestidon de la Defensoria Publica (SGDP) bloqueard automaticamente el registro de la
actividad en la fecha en que fue realizada. En caso de que se evidencia que una actuacidn
defensorial ha sido registrada en una fecha distinta a la de su efectiva realizacion, la Coordinacién
General de Gestion de la Defensoria Publica, en el ambito de sus competencias, dispondra la
revision y cotejamiento de la informacion registrada en el SGDP con la informacidn disponible en
el Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano (SATJE) u otros medios disponibles, a fin
de adoptar las acciones administrativas que correspondan.

Segunda.- Toda asignacidn, sustitucion o cambio de defensor publico dentro de un patrocinio
registrado en el Sistema de Gestion de la Defensoria Publica (SGDP) debera registrarse dentro del
término maximo de dos (2) dias laborables contados desde la fecha en que se produjo la
asignacion o sustitucion. Transcurrido dicho término, el Sistema de Gestiéon de la Defensoria
Publica (SGDP) bloqueara la actualizacién correspondiente, siendo aplicable si corresponde, el
procedimiento de habilitacién para el registro extempordneo previsto en la presente Directriz.

Tercera.- La Direccion de Gestién Defensorial, la Direccion de Estadisticas y la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, en el dmbito de sus respectivas competencias,
adoptaran las acciones necesarias para la implementacién, seguimiento y cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Directriz.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.- Deréguese el memorando Nro. DP-CNG-2019-0018-M, de 10 de junio de 2019, emitido
por la Coordinacién Nacional de Gestidn de la Defensa Publica, mediante el cual se dispuso que el
corte mensual de informacidn para la carga procesal y de actividades registradas en el Sistema de
Gestion de la Defensoria Publica (SGDP) se efectuaria hasta el tercer dia de cada mes.

Segunda.- Asimismo, derdguese toda disposicion de igual o inferior rango que se oponga,
contradiga o resulte incompatible con el plazo de registro de dos (2) dias laborables establecido
en la presente Directriz, asi como con los procedimientos de habilitacién excepcional y bloqueo
automatico aqui regulados.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Directriz entrara en vigencia a partir de su aprobacién por la Coordinacién General de
Gestion de la Defensoria Publica y sera de cumplimiento obligatorio a nivel nacional.
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Aprobado
por:

Dr. Santiago Valarezo
Coordinador General de Gestion de la
Defensoria Publica

FirmaEc.

por:
SANTIAGO JAVIER
VALAREZO GUERRERO

Revisado
por:

Ing. Damian Rosero
Director de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién

MSc. Carlos Davila
Director de Gestion Defensorial

irmado elec te por:
#*DAMIAN DE PAUL

Validar dnicamente en Firmasc.
;Firmado electronicamente por:
‘CARLOS EDUARDO

DAVILA TACO

Ing. Mariana Morillo
Directora de Estadisticas

M validar tnicamente en FirmakC.
7 i rmado_electrénicamente por:
MARIANA LUCIA

#MORILLO MORALES

Elaborado
por:

MSc. Jorge Murillo Hugo
Analista de Gestion Defensorial

Validar tnicanente en Firmakc.
ST mado electrénicamente por

‘JORGE SEBASTIAN
£ TMURILLO HUGO
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